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引言 

子曰：人无远虑，必有近忧。 
 

——《论语〃卫灵公》 



1. 近忧——来自多个方面的威胁 

 

2. 远虑——战略规划 

主要内容 



近忧篇 



 到馆读者多；  

 阵地服务应接不暇；  

 经费少且趋于减少；  

 人员队伍水平不高；  

 地位低、待遇差、职称难评； 

 校领导不重视，期望低； 

 给多少钱做多少事；  

 自身缺乏改革的压力和动力；  

1. 近忧 大学图书馆的一些现象 

虚假繁荣 

低层次 

贡献=收益 

成本效益低 

维持开门 

折腾=创新 

作为=重视 

规划=投入 

引自  中国科学院文献情报中心  初景利 



 用户需求与偏好的影响 

 

 来自出版市场的挑战 

 

 可替代技术的发展 

 

 社会期望的变化 

资源与服务 

Xpringer 
Xiley 

Xmerald 



 用户需求在变化 
 用户眼中的图书馆越来越像什么？ 

用户需求与偏好的影响 

左图为2003，2006和
2009年用户被问及“
你觉得图书馆哪个角
色最为重要”时，用
户的回答——图书馆
在用户眼中越来越像
一个Buyer 

访问门户 

Gateway 
保存者 

Archive 

资源购买者 

Buyer 

资源与服务 



 用户需求在变化 
 不同学科用户眼中的图书馆的哪个功能最重要？ 

用户需求与偏好的影响 

左图为2009年不同学
科用户被问及“你觉
得图书馆哪个角色最
为重要”时，用户的
回答——在Buyer角色
上，三个学科的学者
达成了一致意见；自
然科学学者对图书馆
的各项功能最“不感
冒” 

资源与服务 



 用户需求在变化 
 用户需要图书馆—— 

用户需求与偏好的影响 资源与服务 



 用户偏好在变化 

用户需求与偏好的影响 

左图为2003，2006和
2009年用户被问及“
图书馆如果取消期刊
的纸质订阅，只获取
电子版本”时，用户
的认为“没问题”人
数的比例——8年增长
20%多，年平均增长
率在2.6%左右 

资源与服务 



 用户偏好在变化 

用户需求与偏好的影响 

右图为2009年不同学
科用户被问及“图书
馆如果取消期刊的纸
质订阅，只获取电子
版本”时，用户的回
答——即使最保守的
人文科学也有近60%
的学者觉得“没问题
”，自然科学界则超
过了80% 

资源与服务 



 用户需求在变化 
 用户数字阅读偏好加深—— 

用户需求与偏好的影响 资源与服务 





 20世纪80年代以
来，以期刊为代
表的文献资源价
格猛涨 

 

 右图为124所美国研究
图书馆协会（ARL）
成员馆1986~2008年间
期刊/专著花费中位数
（单位：百万美元） 

来自出版市场的挑战 资源与服务 



 20世纪80年代以
来，以期刊为代
表的文献资源价
格猛涨 

 

 右图显示，即使2009年哈佛大学

图书馆1.59亿美元的年运营经

费也已经无力承担“全部（纸质
）收藏”（completely 
comprehensive collection）的任务 

来自出版市场的挑战 

引自 Library Task Force Report，Harvard University, 2009 

资源与服务 



来自出版市场的挑战 

 然而，高校图书馆平均的文献购置费近年
来经历波动，增长势头不足 

引自 教育部高校图工委秘书处. 中国高校图书馆发展报告(2014年)[N]. 中国出版传媒商报,2015-11-06021. 

资源与服务 



来自出版市场的挑战 

 “Big Deal”及其局限 

 提供大额交易出版商有：Elsevier、Springer、Taylor & Francis

等等；也包括非盈利组织，像Nature和美国化学学会。 

 

典型的“大交易”：始于图书馆最早订阅纸本期刊的支付（
core access），有时付“内容使用费”（content fee）以获得电
子刊的使用（费用约6%），再增加大约10~15%的费用, 便可
获得出版商所有的电子期刊的使用。 

 

 

 

资源与服务 



来自出版市场的挑战 

 “Big Deal”及其局限 

国际间的馆际互借还经常被禁止——无法更大范围贡献 

 

禁止取消订阅某些期刊，同时捆绑一些水平不高的期刊，图
书馆不能灵活的调整预算、按期刊使用的改变调整、扩大到新
的研究领域——丧失主动权，图书馆为很多不需要的期刊付费  

 

涨价基点为所谓的“历史性支出”，即2000年订阅纸版期刊
的支出，永远要决定你将来的支出——不断涨价，这类合同有
效期为3年或5 年，平均每年增加5~7%, 也就是超过5 年增幅
为40%，超过10 年增幅为80%-100%。 

资源与服务 



 搜索引擎和专业数据库异军突起 

可替代技术的发展 

学生们从哪里开始他们的研究 教师们从哪里开始他们的研究 

上图显示学生往往从搜索引擎开始，
而右图显示学者们往往从专业数据库
开始他们的研究，共同点是，越来越
少的人将图书馆馆藏或主页作为起点 

资源与服务 



 搜索引擎和专业数据库异军突起 

  这种差距 

还在拉大 

可替代技术的发展 

“Google更加关
注商业利益，而
不是满足研究需
求”。所以这种
趋势带来的是福
是祸仍然未知，
图书馆不能停止
数字化工作 

观点引自 Roger Schonfeld, ITHAKA S+R, 2011 

资源与服务 



 阵地服务的困境 

  流通量下降 

 参考咨询减少 

社会期望的变化 

右图为124所ARL
成员馆1998和2008

年的平均馆藏流
通量和参考咨询
数量的对比——

阵地服务正逐渐
萎缩 

引自 ACRL's 2008 Academic Library Trends & Statistics, Association of College and Research Libraries 

资源与服务 



 “空间”的兴起 

 信息共享空间（Information Commons ）作为一种全
新服务模式，通过综合使用方便的互联网、功能完
善的计算机软硬件设施和内容丰富的信息资源，在
技能熟练的图书馆参考咨询馆员、计算机专家共同
支持下，促进读者学习、交流、协作和研究。 

社会期望的变化 

清华大学信息共享空间 上海师范信息共享空间 武汉大学学习共享空间 

资源与服务 



 “空间”的兴起 

创客空间（makerspace，hackerspace，backspace或 

Hacklab）指代任意形式的, 将人们聚集起来、创造并分
享关于创造想法的创意空间。在这些空间里，通常配备
工具和资源，允许用户动手实践。 

社会期望的变化 

引自 Mia Breitkopf，雪城大学，http://infospace.ischool.syr.edu/2011/12/01/a-makerspace-takes-over-a-local-library/ 

资源与服务 



 “空间”的兴起 

 24/7学习空间 

社会期望的变化 

 咖啡厅 

资源与服务 



 “空间”的兴起 

 典范：挪威文化宫图书馆 

——连接社区建筑与学习中心 

——肋骨状形式结合结构 

——文化中心的标志性 

——室内照明元素 

——吸声装置 

社会期望的变化 资源与服务 



 “空间”的兴起 

 挪威文化宫图书馆 

——一所开放性图书馆 

 

社会期望的变化 资源与服务 



 

 

 普通 

 大众 

 用以支持平时教育与 
一般研究的馆藏资源 

 同质化 

 

 

 

 

特色建设 



 

 特色 

 高端 

 凸显学校特色和研究亮点的馆藏资源 

 差异化、特色化 

 鼓励建立“智库”的政策背景 

 

 

特色建设 



 举例：北京大学的纸质特藏与数字特藏 

 纸质特藏： 

 地方志      晚清民国旧报刊   民国图书    西文
东方学文库   中德学会旧藏   中法大学旧藏
英美政府外交档案的微缩胶卷和胶片     珍贵
西文文献    学位论文    北大文库   欧盟文献   
台湾文献  

 侯仁之赠书    方志彤赠书    侯思孟赠书 季羡
林赠书     张芝联赠书     钱端生赠书     段宝
林赠书    宿白赠书 

特色建设 



 

 

特色建设 

哈

佛

大

学

数

字

特
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多达38所分馆都有不同的特藏 

哈

佛

大

学

数

字

特

藏 



 

 北

京

大

学

数

字

特
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 武

汉

大

学

数

字

特

藏 



远虑篇 



2. 远虑 

 规划的核心因素：定位 

 

 规划的时机 

 

 规划的要素 

 

 必须要考虑的几个问题 

 

 



2. 远虑 

 图书馆的本质 

高校图书馆与其他类型馆的区别 

 

资源中心 

教学支持中心 

科研支持中心 

文化中心 

 

规划的核心因素：定位 



2. 远虑 

 牛津大学 

 As the University of Oxford aims to lead the world 
in research and education, so the Bodleian Libraries 
aim to support the University in its mission by 
providing a world-leading library service. 

 The mission of the Bodleian Libraries is to provide 
an excellent service to support the learning, teaching 
and research objectives of the University of Oxford; 
and to develop and maintain access to Oxford’s 
unique collections for the benefit of scholarship and 
society. 

规划的核心因素：定位 



2. 远虑 

 哈佛大学 

 The Harvard Library advances scholarship and 
teaching by committing itself to the creation, 
application, preservation and dissemination of 
knowledge. 

 As a leading research library, the Harvard Library 
provides scholars and students access to the world 
of knowledge and expertise to support its use in 
research, teaching, and learning. 

规划的核心因素：定位 



2. 远虑 

 辛辛那提大学图书馆 

 

 从数据到信息到知识，扩大图书馆和学校馆藏
的规模和获取 ；通过改变创新、获取、组织、
发现、保存和数据管理，满足信息需求，支持
和激发本地的、全球的、新颖 的，创新的，独
一无二的研究 

 

 

规划的核心因素：定位 



2. 远虑 
 规划的时机 

规划的时机 

机构名称 规划时间 规划时长 

德州大学圣安东尼奥分校图书馆 2014 1年 

萨凡纳州立大学图书馆 2014 1年 

昆士兰科技大学图书馆 2014 1年 

杜克大学图书馆 2010-2012 3年 

纽约医学院健康科学图书馆 2012-2014 3年 

西北大学图书馆 2012-2014 3年 

剑桥大学图书馆 2013-2015 3年 

加州大学戴维斯分校图书馆 2013-2016 4年 

耶鲁大学库欣-惠特尼医学图书馆 2012-2015 4年 

辛辛那提大学图书馆 2015-2019 5年 

贝林汉公共图书馆 2013-2017 5年 

纽约大学图书馆 2013-2017 5年 

康奈尔大学图书馆 2011-2015 5年 

美国图书馆协会 2011-2015 5年 

帝国理工学院图书馆 2010-2014 5年 

英国国家图书馆 2011-2015 5年 

曼彻斯特大学图书馆 2013-2017 5年 

爱荷华大学图书馆 2010-2015 6年 

宾西法尼亚州州立大学图书馆 2010-2015 6年 

辛辛那提和哈密尔顿县公共图书馆 2011-2016 6年 

俄勒冈州立大学图书馆与出版社 2012-2017 6年 

美国国会法律图书馆 2011-2016 6年 

圣克拉拉大学图书馆 2013-2018 6年 

加州大学洛杉矶分校图书馆 2012-2017 6年 

加州大学北岭分校奥维亚特图书馆 2011-2016 6年 

耶鲁大学法学院图书馆 2010-2015 6年 

波士顿大学图书馆 2010-2015 6年 

美国国会图书馆 2011-2016 6年 

普度大学的图书馆、学校出版社及版
权局 2011-2016 6年 

英国纽卡斯尔大学图书馆 2011-2016 6年 

多伦多大学图书馆 2013-2018 6年 

英属哥伦比亚大学图书馆 2010-2015 6年 

弗吉尼亚理工大学图书馆 2012-2018 7年 

加州大学河滨校区图书馆 2014-2020 7年 

路易斯维尔大学图书馆 2012-2020 9年 

高等教育与科学研究图书馆联盟
（ACRL） 2011-2020 10年 

墨尔本大学图书馆 2011-2020 10年 

堪萨斯州立大学图书馆 2011-2025 15年 

牛津大学图书馆 - 长期 



2. 远虑 

 规划的时机 

 

 

规划的时机 

左图显示，5~6年
的规划期限是普
遍的做法，利于
图书馆战略发展
思路的稳定执行
，也有利于图书
馆根据不断发展
变化的环境进行
及时反应与调整 

60% 



 战略管理是指对特定组织战略的管理过程, 
是组织制定、实施和评价使组织达到其目标
的、跨功能决策的艺术与方法。 

 

 图书馆战略规划以凸显图书馆核心价值为主
旨, 深受社会政治、经济环境影响, 接受主管
部门的指导, 与企业相比缺少一定的独立性。 

短期规划与长期规划 

引自陈昊琳,柯平,胡念,范凤霞. 美国公共图书馆战略规划制定对我国的启示: 
一种基于文本分析的研究[J]. 图书情报工作,2010,15:11-15. 

 20 世纪60 年代开始将战略管理引入图书馆 



 

 图书馆的战略规划具有多样性与灵活性的特
点，不同图书馆应该根据自身的需求和目的
制定针对性的发展规划。 

 

短期规划与长期规划 

引自江洪,於维樱,魏慧,唐美灵. 国外最新图书馆战略规划体例研究 
——基于51份战略规划文本的分析[J]. 图书情报工作,2012,19:26-32. 



 长期战略发展规划、中期战略反馈与调整规
划以及短期战略行动计划三种，三者有着不
同详细程度的体例组合 

短期规划与长期规划 

引自江洪,於维樱,魏慧,唐美灵. 国外最新图书馆战略规划体例研究 
——基于51份战略规划文本的分析[J]. 图书情报工作,2012,19:26-32. 



2. 远虑 

 规划的要素 

面向业务流程的科学管理——面向未来发展的战
略管理 

 

要做什么、可做什么、能做什么、应做什么 

 

使命、愿景、目标、战略及其实施计划 

 

 

规划的要素 



2. 远虑 

战
略
规
划
体
例
分
析 

规划的要素 



2. 远虑 规划的要素 

战
略
规
划
体
例
分
析 



2. 远虑 

核心体例构
成 

个性体例
构成 

环境扫
描 

愿景 

使命 

价值观 

战略目
标 

战略策
应 

战略制定
过程 

行动计划 

评估指标 

服务承诺 

成绩总结 

引自  清华大学  张秋 

规划的要素 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 

 资源与服务 
 哥伦比亚大学图书馆对资源与服务的规划 

 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 
 剑桥大学图书馆对资源与服务的规划 

 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 
 谢菲尔德大学图书馆对资源与服务的规划 

 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 

 电子与纸本 
 哥伦比亚大学的选择：纸本为主，扩增电子 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 

 电子与纸本 
 复旦大学的选择：电子为主，扩增纸本 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 

 面面俱到与突出亮点 

 普通与特色 

 高端与大众 

 

 哥伦比亚大学对特藏的态度↓ 

复旦大学对特藏的态度↑ 



2. 远虑 几个必须考虑的问题 

 几个必须考虑的问题 

 可持续与否 

 

 可行与否 

 

 



2. 远虑 

右图：中

山大学“

学人文库

” 

右图：重

庆大学“

民国风”

图书馆 

几个必须考虑的问题 



2. 远虑 

 剑桥大学图书馆 

 哥伦比亚大学图书馆 

 谢菲尔德大学图书馆 

 复旦大学图书馆 

 大连大学图书馆 

 

几个必须考虑的问题 

附件/剑桥StrategicPlan_2013-15.pdf
附件/哥伦比亚大学图书馆CULIS Transitional Strategic Plan 2014-15.pdf
附件/谢菲尔德大学图书馆Strategic_Plan_2011_2015.pdf
附件/复旦大学图书馆_十二五_发展要点_李尧鹏.pdf
附件/大连大学图书馆.pdf


感谢聆听 

武汉大学图书馆 我们一直在努力 

    更多详情请关注武汉大学图书

馆主页及图书馆新浪官方微博 


