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高等学校图书馆“十三五”规划研讨会 



一、图书馆战略与图书馆规划 
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“没有战略的组
织就像一艘没
有舵的船，将
会原地打转。”  

         ——乔伊尔•
罗斯、迈克尔•加米 



从战略规划到战略管理 
 

国家社科基金重点项目—— 
公共文化服务体系中的图书馆战略规划模型与实证研究 
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图书馆战略规划模型 

组织模型 
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流程模型 影响模型 

文本模型 
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我国第一部图书馆战略规划指南 
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我国第一个图书馆战略规划网站
http://spl.hebut.edu.cn/# 
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实践：南开大学“十一五”发展
规划 
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实践：天津TALIS “十二五”发展规划 



实践：东莞图书馆“十三五”规划 
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发展 
规
划 

战略 
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二、图书馆战略规划启动与准备 

战略规划启动与准备阶段 

规划启
动 

建立规
划组织 

相关准
备与保

障 
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（1）模式选择 

制订模式 

本馆制订 

自上而下 

自下而上 

上下结合 

战略小组 

联合制订 

委托制订 

聘请专业公

司 

聘请研究机

构 
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（2）规划组织 



发挥两个作用： 
1）规划委员会的作用 

• 根据学校和图书馆的规模组建规划委员会
。 

• 规划委员会主要对规划的总体方向、使命
、愿景、战略目标等问题的确定起引导作
用。 

• 重视图书馆利益相关群体的代表性，广征
意见，以扩大图书馆规划视野。 
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University of British Columbia  
 

• 加拿大英属哥伦比亚大学图书馆的战略组
织领导是“大学图书馆馆长咨询理事会“
（The University Librarian’s Advisory Council
， ULAC ）。 

• 咨询理事会下设规划分委员会具体负责编
制战略规划。 
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• 2004-2007战略规划的ULAC规划分委员会图
书馆总馆长Catherine Quinlan担任主席，成
员有两个部分组成 

• 一部分是图书馆各分管的主要负责人 
• 包括财务和设施主管Darrell Bailie、系统主管Brian Owen、技术服务主

任Maniam Madewan、信息服务代理主任Larry Campbell、借书服务代
理主任Maniam Madewan、大学图书馆分管馆藏和技术服务的馆长助
理Janice Kreider、大学图书馆分管公共服务的馆长助理代理Sandra 
Wilkins； 

• 另一部分是各分馆的负责人 
• 包括教育图书馆代理主任Sheryl Adam、麦克米兰图书馆馆长Lorna 

Adcock、法律图书馆副馆长Mary Mitchell、人文与社会科学学部暂代
主任Margaret Friesen、科学和工程部主任Bonnie Stableford、大卫林（
David Lam）图书馆主任Jan Wallace、音乐图书馆/美术部主任Kirsten 
Walsh、亚洲图书馆主任Eleanor Yuen、大学图书馆分馆科学图书馆的
馆长助理Lea Starr。 
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发挥两个作用： 
2）战略规划工作小组 

• 在规划委员会指导下开展工作。 

• 规模少而精。 

• 负责战略规划制定的各项具体工作。 

• 规划制定人员培训 
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Georgia Institute of Technology 
 “2007-2011年战略规划”  

 • 2006年6月，成立战略规划指导委员会。 

• 选择了制定战略规划的专门人员，形成战
略规划任务小组（SPTF）。组长2人，成员6
人。 

• SPTF在2006年8月下旬开始工作。任务小组

讨论图书馆的任务和愿景，然后确定图书
馆运行中的责任和组织的任务。 

• SPTF“评估”并且检查图书馆的内部情况和
图书馆所处的外部状况。 
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处理好两个关系 
1）馆长与规划委员会和战略规

划工作小组的关系 
• 馆长是规划委员会的重要成员，可代表规
划委员会直接指导规划工作小组。 

• 馆长在战略规划准备阶段承担战略规划委
员会的组建、合理授权以及规划进度安排
、组织保障等职责。在图书馆使命、愿景
、战略目标、任务方面图书馆主要承担前
瞻性预测、给予指导、提供建议等任务。 

• 馆长在规划过程中有四项主要任务：提出
目标任务和发展思路，听取咨询意见，进
行激励和加强沟通交流。 
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处理好两个关系 
2）馆务会与规划委员会和战略

规划工作小组的关系 
• 馆务会需要讨论与规划相关的工作，但不
能替代规划委员会。 

• 规划工作小组需要直接向规划委员会负责
，也需要向馆务会汇报。 
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（3）工作计划与路线图 

时间表与任务分工 

经费预算 

相关条件与保障 
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University of Queensland  
 澳大利亚昆士兰大学图书馆2013-2017年战略规划的制订过程时

间表 
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2 月 21至 3月 25日 用“图书馆精灵”收集愿望（截止到 5月 19
日）

3 月 25日 启动战略规划过程

3 月 25日至 5月 1日 重启价值

为新口号和新使命收集建议

3 月 19日至 4月 30日 开发情景规划

5 月 2-3日 利益相关者焦点小组—促进者 Brett Mayze

5月 2日周四 12：00—1：30 St Lucia（毕

业生）；

5月 2日周四 2：30—4：00 Herston 健康科

学图书馆(昆士兰大学/医院员工)；

5月 3日周五 10：00—11：00 St Lucia（研

究生）；

5月 3日周五 12：00—1：30 St Lucia（学

术职员）

3 月 24日至 4月 30日 对图书馆的愿景和使命做出反馈：回答“我
们存在的原因”，有利益相关者反馈

4 月至 5月 探寻使命和新口号的输入和宗旨—已截止

5 月 28、29、30日 在图书馆会议室举办战略规划会议（包括图

书馆管理者）—促进者：Brett Mayze(参见

以下“最新情况”) 5月 28日（半天）；

5月 29日（半天）；

5月 30日（半天）

整个 6月 举办每个分馆全体员工参与的咨询会议

——促进者：战略规划小组成员

6 月 30日 完成战略规划

8 月至 9月 颁布战略规划



（4）启动会议宣传 
University of Queensland 启动战略规划 

 

• 3月25日下午2点，战略规划在图书馆会议室正式启动
，会议内容有：常务副校长Deborah Terry教授致开幕词

，报告战略规划进程以及从“图书馆精灵”收集到的
反馈，由大学图书馆馆长Bob Gerrity讲话，战略规划进
程时间安排，重审价值观等。 
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第一阶段 
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三、图书馆战略规划分析 
 

图书馆战略规划分析阶段 

历史
回顾 

调研
分析 

战略
方向
推导 

目标
体系
构建 
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（1）调研 
• Georgia Institute of Technology，一个当前情况
分析小组（CSA）开始运行。CSA负责收集，分

析和报告信息，这些信息描述当前图书馆所处
于的环境情况，也预测未来环境的变化。它由
一个环境扫描系统（机会和风险）和内部评估
系统（优点和缺点）构成。 

• Georgia Institute of Technology学生和全体员工

都参与到关于用户、我们的服务、资源等等方
面的调查。另外，收集大量的文件，包括属于
（图书馆）内部的文件，（佐治亚理工学院）
机构文件，（全球性的）被认为与过程有关外
部文件。 
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（2）环境扫描（Environmental 
Scan） 

 

图书馆内部环境 

职能要素 

行业环境 

五力结构模型 

宏观环境 

PEST分析方法 
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ACRL2007年大学与研究图书馆未
来10大假设： 

  （1）更加重视馆藏数字化、保存数字档案并改善数据存储与
检索的方法； 

 （2）针对图书馆员的技能体系将继续发展以适应不断变化的
群体（学生和教师）的需求和期望； 

 （3）学生和教师更加需要快捷且优质的服务； 
 （4）有关知识产权的数据库将在高等教育中更加普遍； 
 （5）对技术相关的服务需求将会增长并需要后续资金支持； 
 （6）高等教育将越来越将图书馆这一机构视为商务； 
 （7）学生越来越将自己视为用户或消费者，期望高质量的设
施与服务； 

 （8）远程学习将在高等教育中成为一个普遍选择，这不会威
胁到传统的“钢筋混泥土结构”教学模式，而是两种形式共存； 

 （9）对政府资助的研究信息的免费和开放获取将继续增长； 
 （10）隐私保护仍然是图书馆界的一个重要问题。 

南开大学  柯平 28 



ACRL:2012 top ten trends in academic 
libraries 

• 图书馆价值沟通(Communicating value)  

• 数据监管(Data curation) 

• 数字化保存(Digital preservation) 

• 高等教育(Higher education) 

• 信息技术(Information technology) 

• 移动环境(Mobile environments)  

• 电子书用户驱动采购(Patron driven e-book acquisition)  

• 学术交流(Scholarly communication) 

• 人事(Staffing)  

• 用户行为和期望(User behaviors and expectations)  
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Top trends in academic libraries 

• ACRL研究规划与评估委员会每两年都会对

研究型图书馆的趋势进行扫描并产生相应
报告。委员会 2014 年度通过大量的研讨会

和文献综述，确定了当前趋势的主题：深
化合作。委员会找出了许多实例，试图阐
明近期图书馆之间的合作以及发生在高等
教育更广范领域的合作能够为图书馆带来
有益影响。 
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1. 数据Data 

• 1.1 新的项目和新的合作契机 

• 1.2 研究者、机构仓储和期刊出版者的合作
关系 

• 1.3 数据发现和数据利用方面的合作 

2. 兼容设备的数据服务Device 
neutral digital services 
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3. 参与推动高等教育开放Evolving 
openness in higher education 

• 3.1 开放获取 

• 3.2 开放教育 

4. 学生成功Student success 

• 4.1 资金、学生成功项目和认证 

• 4.2 图书馆、学生成功和价值彰显 
32 



5. 基于能力的学习Competency-based 
learning 

6. 补充计量Altmetrics 

7. 数字人文Digital humanities 
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高校图书馆战略环境分层分析： 
外部环境、大学环境和图书馆内部环境 
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（3）SWOT工具应用 
• 关于数据聚合扩展的分析，以及包含一个综
合的SWOT（优势，劣势，机会，风险）分析
，都有助于确定发展/提高的空间。SWOT分析
模型面对未来3-5年的图书馆，提供确定关键
因素的框架。 
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（4）讨论文稿（Discussion Paper） 
 

• 讨论文稿是战略讨论的结果，也是为下一
步正式制定战略规划的基础。 

• 例如，麦考瑞大学图书馆在2007-2009战略
规划周期（planning cycle）末，为制订
2010-2012战略规划，撰写了讨论文稿（
Discussion Paper），该文稿包括4个部分：

目的；当前定位；机遇与挑战；下一步开
发战略规划。 

 
36 



 
（5）讨论交流 

University of Queensland研究形成战略规划草案 
 举办战略规划专题会 

 
• 5月28-30日，图书馆管理者参加了在昆士兰大学图书馆会

议室召开的由Brett Mayze主持的持续两天半的战略规划会
议。每组6-8名管理者承担起以下其中一个战略主题：学

习、发现、参与和治理。通过纸张和谷歌文档，拟稿围绕
这些主题的四个战略规划范围的内容。草案中的每一方面
经由风险矩阵检测。 

• 观念作为“作业”被提出和捕捉。Brett、LX 和战略规划小

组成员的展示是有关通过“图书馆精灵”和基于情境规划
焦点小组所收集的到目前为止的综合输入数据。环境扫描
的完成来自以下文献综述：关于用户趋势；关于Carol 
Tenopir 研究课程；最新的图书馆调查，产业趋势回顾以
及Vine的显示器（一款6秒视频微博的应用）。 

• 每个小组都围绕自己的主题展开讨论，最后所有小组开展
大讨论。 
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战略规划小组会聚集在一起讨论接下来的步骤。这
包括与图书馆所有员工分享草案，之后实施到每一
步时与相关图书馆员工讨论并完善该草案。 
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图书馆员工反馈讨论会 
 

• 7月4日至12日在Gatton、
Ipswich、Herston、Pace 以及St 
Lucia召开了8次图书馆全体员工

反馈讨论会。战略规划小组成
员介绍了迄今为止的过程，之
后与参会的图书馆员工开展交
流讨论。每次讨论会讨论热烈
，并获得极大支持。图为在
Pace举行的反馈讨论会。 

• 7月16日，战略规划小组将捕获

的反馈吸收进规划草案、价值
和使命陈述。这些文件在所有
的图书馆员中流传，大学图书
馆长预期7月30日完成最终版。 
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（5）情景与焦点小组法的应用 
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利用网络征集读者对图书馆的愿望 
 

• 为制定战略规划
作充分的准备，
倾听读者呼声，
让读者广泛参与
到战略规划过程
中。从2月21日至
5月19日利用网页

图标链接为图书
馆精灵收集愿望
。 
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最后形成274条对于图书馆的愿望（第一、第二、第
三愿望），其中的3条如下 
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第一愿望 First Wish 第二愿望 Second Wish 第三愿望 Third Wish

1 善交际和沟通自如的领导者 适合使用者工作的工作空间 自由制作和使用更好
的在线工具

2 在熟悉领域开展大规模并且细

致的项目，特别是与电子书、海

峡岛民有关的：地点、文化、身

份、健康和教育

将当地的意见融入教学是在

易获取的数字媒体资源的条

件下进行的。将现有媒体资源

数字化并制定一个获取政策
以满足本土数字媒体将会取

得惊人效果。

有关提高海峡岛民健

康水平文献的特色馆

藏大多数是文学形式

的，而战役文献是多
种形式的，如政策、

评价、理论和实践

3 要分享更多的决策过程。然而我

们应该更有灵活性和适应性，这
可以帮助我们思考日程上的计

划和事物向特定方向发展的原

因

不仅在前台工作时，要保持合

作并且紧密关注用户的态度
而且在与同事工作和进行跨

部门合作时也要持有这种态

度。

我们要考虑是否全面

参与到昆士兰大学社
区中。是否要关注当

前趋势，例如图书馆

作为“孵化器”的功

能是否强于储存功
能？是否与校友保持

紧密联系？是否利用

我们的社会媒体活
动？



利用网络征集读者对图书馆口号
的建议 

 
• 从3月26日开始又利用

网页图标链接为新的
图书馆口号收集建议
。 

• 最初关闭时间在5月19
日，后因强烈要求于7
月4日重新开放。新口

号为“学术合作者”
。 
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3月26日开始为新的图书馆口号
收集建议，通过网上填表的方式 
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组织读者讨论图书馆情境 
 

• 5月2日和3日，由图书馆工作人员整理的未
来图书馆四个情境（library  scenarios）交由
四个利益相关者焦点小组会议讨论，People 
Knowledge Consulting的Brett Mayze促成了研
讨会的举办。 
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 Focus Group:  

University of Queensland 
 大学生焦点小组 

医院图书馆焦点小组 

研究生焦点小组 

学术职员焦点小组 

48 参考：柯平编著《图书馆战略管理》海洋出版社，2015 



• 每个焦点小组的讨论大纲一致，大纲针对
四个情境提出五个问题：一是以十个刻度
标出此情境对于你利用图书馆的影响程度
；二是以十个刻度标出此情境对于你的吸
引程度；三此情境对你有吸引力的影响因
素有哪些；四是此情境对你无影响力的影
响因素有哪些；五是为此情境创建标题以
便传递承诺。 

 

49 



四个情境对于你利用图书馆的影
响程度 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 均值

情境 1 小组 1 1 2 5 6.5

小组 2 1 3 3 4.3

小组 3 2 1 3 2 3 5.09

小组 4 1 2 1 2.09

情境 2 小组 1 4 1 2 1 4.13

小组 2 1 1 2 2 1 2.88

小组 3 5 2 3 1 2.36

小组 4 1 2 1 4.75

情境 3 小组 1 2 1 2 3.4

小组 2 1 1 1 2 1 1 3.57

小组 3 4 2 1 1 1 2.73

小组 4 2 2 2.0

情境 4 小组 1 2 2 1 3.8

小组 2 1 5 1 2 5.43

小组 3 1 4 3 1 6.22

小组 4 1 1 1 1 2.75



四个情境对于你的吸引程度 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 均值

情境 1 小组 1 3 4 1 5.75

小组 2 1 2 3 1 1 4.75

小组 3 1 2 2 3 3 4.91

小组 4 2 1 1 5.75

情境 2 小组 1 4 2 1 1 4.38

小组 2 1 3 2 1 1 3.0

小组 3 9 1 1 1.27

小组 4 2 1 1 2.75

情境 3 小组 1 2 1 1.4

小组 2 2 3 3 2.88

小组 3 6 2 1 1.18

小组 4 4 1.0

情境 4 小组 1 2 3 4.6

小组 2 1 1 3 1 2 5.0

小组 3 2 2 2 1 2 6.89

小组 4 2 1 1 2.25



• 利益相关者认为最有吸引力的情境是情境1
（改善传统图书馆）和情境4（包括图书馆
内所包含事物），而情境3在参加焦点小组

中高度一致地被认为吸引力最低。此后，
有关图书馆管理者反馈被吸纳到战略规划
之中。 
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图书馆员工价值观和行为调查 
 • 在图书馆战略规划进程中，进行了图书馆员

工关于价值观和行为方面的调查，调查报告
于2013年9月6日12：02由Majella Pugh发布
。 
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 （6）愿景、使命和价值观 

2007-2011年战略规划 
重新确定了曾在2002年阐述过的使命和愿景 

 
 

• Mission 
• Georgia Institute of Technology图书馆与

信息中心在学习型社区和组织建设，学
习和研究项目等方面是一个富有创造力
的合作者和必不可少的力量。图书馆规
划，发展和完成这些项目，以给学生、
教职员工和部分校外用户提供提供专业
团队，信息，学习资源和信息能力。通
过利用合理的技术，图书馆传递资源来
满足信息需求，促进终身学习以及为学
习性社区创造有价值的联系。 

• Vision 

• 为佐治亚培养受过更好教
育的毕业生。 
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• 核心价值 
• 为了追求我们的愿景和使命，我们以下列核心承诺为指导： 

• ·支持组织目标并且分享其在教学、学习、研究和服务方面的
承诺； 

• ·通过提供高效的信息存取和资源的管理，增进机构对于教学
，研究和专业的追求； 

• ·传递资源和服务给那些同样需要的远程学者，发放特许通行
证； 

• ·创造、获取、组织、保护以及传播信息和知识； 

• ·通过高效合作，提高学术团体水平； 

• ·扩展和加强图书馆服务，使其作为学习的地方和提供终身学
习服务的地方； 

• ·尊重、支持和加强一个多样化的图书馆员工和用户团体； 

• ·为用户提供优质的专业服务。 
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University of British Columbia 
与大学战略紧密结合 

• 图书馆的规划过程不是以孤立的形式出现的，
相反的，它是以学校启动的TREK2000、“学术

计划“、”研究点亮知识“等其他学术规划项
目有机结合起来的。在TREK2000中，学校做出
如下关于愿景和目标陈述： 

• UBC大学，希望加拿大最好的大学能为学生提供优秀且别具一格的教育，同时指导前沿研究
为哥伦比亚大学，加拿大，乃至全世界的人服务。 

•  UBC大学将为它的学生，教职员工以及工作人员的学习和研究提供尽可能好的资源和条件，

创造一种强调完美，平等，相互尊重基础上的工作环境，它将与政府，商店，工厂，其他教
育机构和社团合作，通过这种前沿研究来创造新的知识，为他的学生圆满地完成工作做准备
，和提高生活质量。UBC大学的毕业生将会形成很强的分析能力，解决问题的能力，和批判

性思考的能力。他们会具有优秀的研究和交流技巧。他们会是博学的，灵活的，创新的人。
他们会意识到理解社会的重要性而不是他们自己。作为一个有责任心的公民，哥大学的毕业
生是具有价值多样性的，为他们的社团工作并成为社会正向变革的代言人。 

• UBC图书馆规划明确的与这些陈述相联系，因为图书馆对于
实现一个大学的学术愿景和目标的达成是至关重要的。 56 



 
 

• 在1999年的春天，UBC图书馆启动了一项旨
在在21世纪的第一个十年里指导图书馆及

其员工的战略方案，这些目标总的来说是
形成一种在第一个十年末的图书馆的应有
的视角，形成对图书馆使命的陈述，鉴别
图书馆的组织价值。 
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Vision 
• 2000-2003战略规划确定的愿景是： 
• UBC图书馆在研发、提供和传递优秀信息资源和服务上将要成为一个地区性

的、国家性的、国际性的领导者。在哥伦比亚大学乃至更多的地方，这些信
息和服务对于学习，研究和知识的创新都是至关重要的。 

• 我们的愿景的意义 
• “UBC大学图书馆”——加拿大第二大学术研究图书馆，按照校內与校外划分为13个部门和分支来

为在校学生和教职人员服务，对公众开放，并把其他学者，公众，和公共图书馆的资源补充至UBC
大学。 

• “一个地区性的，国家性的，国际性的领导者”——我们为自己预想了一个适合自己的角色，该角

色与哥伦比亚大学为自己预想的角色相适合，我们的工作致力于完美和创新，并且打算成为其他图
书馆的楷模；然而 ，既然我们对于图书馆发展的视角是被资源的有可得性、人员水平和基金支持所
制约的，我们必须要具有选择性，不可能面面俱到。 

• “发展，提供和传递”——我们把自己视为信息的收集者和发行着，作为收集者，我们的工作应该

是与师生互动来鉴别他们的信息需求并且提供他们需要的信息资源和服务以便于完成他们的学习和
研究的目标。 

• “出色的信息资源和服务”——我们的信息资源包括我们自己收集的印刷品，电子制品和其他资源

，并且有来自全世界的慈善机构和信息供应者的允许，有权使用并传递这些资源。我们的服务涉及
管理，组织，和解释这些资源，同时也包括指导与帮助用户来更好的应用这些资源。 

• “对学习，研究和知识创造至关重要”——我们明白资源和服务的发展与大学的学术重点和目标是
紧密相关的，并且与哥大学师生的学习与研究的需求也是息息相关的。 

• “在哥伦比亚大学乃至更远的地方”——为了使大学的理念和我们的责任相一致即信息资源的开放

共享，我们为世界上的学者及研究组织提供资源。无论何时，我们都不会忘记我们的首要使命是满
足哥大学师生的信息需求，但是这种开放获取也许会被版权以及许可约束而限制。 58 



• 2004-2007战略规划继续全部采用这一愿景
描述。 

• 2010-2015战略规划的愿景描述为“我们是

一个具有国际影响力的研究型图书馆，促
进知识的创新、探索与发现。” 
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Mission 
 • 2000-2003战略规划确定的使命如下： 

• 大学负有发现、表达、存储、传递知识和理解的增进的责任。通过这
些努力图书馆成为一个师生和工作人员的活跃的，必不可少的伙伴。
它的教职人员所发展、组织、和管理的基础设施、服务，和知识、思
想、信息的使用权都是为该大学实现特色化学习、出色的教学、和前
沿研究所必需的因素。图书馆服务于这样的庞大的、多样的团体，并
与之合作：首先是UBC大学的师生与工作人员；然后，在能力范围内
，我们将与整个UBC，加拿大，乃至全世界的个人和机构合作。 

• 为了实现愿景，图书馆应该： 
• 联合教职人员，激发学生终生学习的兴趣。 

• 帮助学生培养信息检索和批判性思考的技能以助于他们能在知识密集的社会中取得成功。 

• 与师生及学校工作人员一起工作来寻找、发展并有效利用他们所需的用来进行知识创新与传递的信息资源。 

• 招募并留住出色的图书馆员，帮助他们获得胜任工作所需的技能，并给他们提供一种有吸引力的环境即工作优秀者
是被承认并奖励的。 

• 建立并提供一种途径来确保优秀、综合性的出版物，电子信息和其他信息资源能源源不断满足供师生及工作人员当
前和以后的需求。 

• 为了保证与它的服务方针相一致，要给它的用户提供专家建议和回答性帮助。 

• 保持一个广泛的、有效的基础设施，包括物理设施和信息技术，这些可以增强学习及研究能力。 

• 在双方都可获利的领域与政府、工商企业、工厂做合伙人。 

• 与其他教育机构和社团组织合作。 
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• 2004-2007战略规划将使命调整为“UBC 愿

意最大程度地为其学生和教职员工提供学
习和研究的资源与条件，为他们创造致力
于卓越、平等和相互尊重的工作环境；愿
意与政府部门、工商业界、其他教育机构
以及一般团体合作，创造新知识，从而为
其学生职业生涯作好准备，通过最前沿的
研究提高生活质量” 。而使命陈述则与
2000-2003战略规划一致，强调“联合”、

“帮助”、“工作”、“招募并留住”、
“建立并提供一种途径来确保”、“提供
专家建议”、“保持”、“合伙人”、“
合作”7个关键概念。 
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• 2010-2015战略规划将使命简化为“UBC
图书馆通过连接大学内外的
社区和世界的知识，促进学
术、学习和教学的发展。” 
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Values 
2000-2003战略规划确定的价值观如下： 

 • 知识自由价值 
• 因此…… 

• 我们倡导信息自由和公开的交流。 

• 我们致力于学术自由。 

• 我们尊重知识产权。 

• 我们发展并提供获取知识、信息、思想的渠道。 

• 我们培养并支持学习、教学和研究。 

• 优质服务价值 
• 因此…… 

• 我们以读者为中心。 

• 我们提供专业的指导。 

• 我们有效的并有效率的利用我们的资源。 

• 我们注重精准和适时地满足用户需要 

• 我们推动员工的持续发展和成长 

• 我们能识别良好的表现。 

• 创新价值 
• 因此…… 

• 我们鼓励创造、首创精神和坚定不移的信念。 

• 我们愿意尝试冒险和展示领导权 

• 我们学习他人的成功经验 

• 我们为读者信息需求的变化进行预测并为之进行规划
。 

• 我们意识到持续的回顾、更新和训练的需要。 

• 我们将提高组织机构的弹性 

• 合作价值 
• 因此…… 

• 我们的工作与师生及工作人员紧密结合 

• 在工作人员中我们培养良好的同事关系并促进合作 

• 我们与其他大学的部门和院系建立联系 

• 我们和其他图书馆和教育机构合作。 

• 我们与政府机构和工商企业成为合作伙伴。 

• 社区价值 
• 因此…… 

• 我们重视多样化和平等 

• 我们倡导宽容、相互尊重和有道德的行为。 

• 我们适时一项不只限于为UBC大学服务的资源。 

• 我们对投资者负有责任。 

• 用户和职员幸福价值 
• 因此…… 

• 我们为了给用户和员工保持一个安全、干净、符合人
类工程学的设施而努力。 

• 我们致力于提供更便利的获取条件。 

• 我们与校园的其他机构合作来保障我们的用户和员工
的私人安全。 

• 我们支持公平合理的工作分配。 

• 我们培养同志情谊并为实现高度的团队精神而努力。 

•        
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• 2004-2007战略规划继续全部采用这一价值
观描述。 

• 2010-2015战略规划将价值观描述调整为： 

• 优质服务； 

• 知识自由和知识的追求； 

• 学校和社区的合作； 

• 馆藏和机构资源的管理； 

• 创新、创造力和风险承担； 

• 一个开放、包容、尊重的工作环境； 

• 整个组织内的领导和个人成长机会。 
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（7）确定战略主题/战略重点 
 

• Strategic Theme 或Key Area 

• 指组织为实现愿景而确定的新战略规划周
期内的重点发展领域。 

• 战略主题/重点的是由战略规划人员集中根

据确定的图书馆愿景、使命以及确定的角
色列表讨论形成的对图书馆发展方向的陈
述。 
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Georgia Institute of Technology 

• 所有图书馆员工参加的开放性论坛有助于
SPTF为图书馆选择五个最有战略意义的方向
。（包含35个成员的）工作小组随后建立
，帮助定义/提炼这五个关键因素，提供情
况，如他们为2007年4月完成的最终规划文
件发展目标，目的和期望的结果等。 
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（8）战略方向推导 
 

• 根据数据分析结果，图书馆现有的能力、
资源与服务需求的匹配推进发展方向进而
细化成图书馆的发展愿景。 

然后，图书馆再根据确定的新规划周期内
致力满足的需求做出需求响应，进而逐条
形成图书馆功能列表。 

• 经过讨论与分析，功能列表最终形成目标
体系。 
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 Georgia Institute of Technology根据环境分析
和愿景使命，2007-2011年的战略计划确定了
5个战略主题： 

 • 合作：加强教育、协作和营销； 

• 发展、管理和加强存取图书馆馆藏； 

• 增加建筑资源，扩展图书馆空间； 

• 扩展、保护和促进数字馆藏和服务； 

• 通过促进内部联系和合作来激励和提高图
书馆员工水平。 
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（9）目标体系的“金字塔” 
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 Georgia Institute of Technology 
 

• 通过“2002-2007年战略规划”的运行，佐治

亚理工学院图书馆和它的优秀的工作人员
取得了很多显著的成绩。从2001年下半年

开始，图书馆负责人发现了可以促进组织
学习和研究问题的机会。为了应对学生和
员工大量的数据输入，开始快速广泛的向
数字馆藏转化。也开始在增加新的服务项
目和革新图书馆空间方面，与学生和教员
开展合作性交流。 
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• “Georgia Institute of Technology图书馆与信
息中心2007-2011年战略规划”采用了五级
模式： 

• —战略主题（Strategic  theme） 

• —目标领域（Goal Area） 

• —目标（Goal） 

• —任务（Objectives） 

• —预期结果（Expected Outcomes） 
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• 例如， Strategic Theme之二“发展、管理和
加强存取图书馆馆藏”的说明是： 

• 图书馆必须利用各种各样的信息来发展合适的馆藏，支持机
构的研究和教学任务，优化预算资源的利用。我们需要在关
键领域增加馆藏，作为一个专门性的研究图书馆，来增加国
家的声誉。我们必须考虑如何提升我们的工作以及管理跨越
部门的馆藏——建立清晰、透明、灵活的过程和工作流程来

选择，采购，加工，以及获取我们的资源。我们根据用户的
需求，继续在电子资源方面每年花费较大部分的预算，我们
需要关注电子资源的管理以及如何达成海量电子内容、新的
内容类型、有限的预算以及尖端技术的融合问题。其他需要
关注的领域是沟通、妥善保管馆藏和创建一些鼓励利用的网
页。 

• 其下列出4个Goal Area ，每个Goal Area下有
若干Goal 、 Objectives和Expected Outcomes： 
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• Goal Area：Ⅱ.2管理馆藏 
• 对于图书馆部门内和跨部门馆藏的有效管理需要有明确、清晰和灵活

的沟通程序，同时要有选择、采购、加工于一体的工作流程，以及轻
松获取图书馆资源尤其是关键的电子资源问题。 

• Goal Ⅱ.2.2：更有效的管理电子资源。 

• Objectives ： 
• a 开展并实施一个电子资源管理（ERM）系统。 

• b 利用这个ERM系统培训合适的工作人员。 

• c 提供持续的工作人员培训以及与电子资源有关的教育。 

• d 继续实施和调整馆藏档案数据库管理系统。 

• Expected Outcomes ： 
• •设立顾问来进行跨部门的工作流程分析以管理各种格式的资料。 

• •管理印刷制品和电子资源的工作流程，得到更加有效地处理。 

• •实施一个提高电子资源管理效率的电子资源管理（ERM）系统。 

• •培训图书馆的工作人员有效地利用ERM系统。 

• •提高和改善档案馆藏的工作流程和管理。 
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• STRATEGIC OBJECTIVES (2013-2016) 

• I. Reimagining the Library for Learning 
Excellence 

• II. The Emory and Georgia Tech 
Partnership 

• III. Reaffirmation of Accreditation 

• IV. Organizational Health & Clarity 
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 第二阶段 
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四、图书馆战略规划制定与发布 
 

图书馆战略规划制定与发布阶段 

形成战
略方案 

文本编
制 

规划审
定发布 
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(1)行动计划 
 

University of British Columbia目标体系 

 • 2000-2003战略规划和2004-2007战略规划均
是在确定原则（Principles）、目标（Goals
）和战略（Strategies）时，与学校战略文
件保持一致，按“TREK2000“，分“人”、“学
习和研究”、“共享和国际化”三大领域。 

• 每个领域先阐述学校文件，再阐述图书馆
的相应战略和具体目标。 

• 2000-2003战略规划列出到2003年末的具体
目标，而2004-2007战略规划列出到2007年
末的具体目标。 
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• 2010年2月26日发布的2010-2015战略规划分
为“战略方向”（Strategic Directions）——
“目标”（Goals）——“行动”（Actions）。
确定战略方向5个： 

• 提高学生的学习； 

• 促进研究； 

• 在数字化背景下管理馆藏； 

• 社区参与； 

• 营造优越的工作环境。 

• 每个战略方向下列出目标和行动。 
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79 

提高学生学习能力

学生不断变化的需要要求我们提供互动的、完整的服务项目并创造个性化的学习研究环境。
图书馆广泛的教学项目帮助培养学生在信息密集型社会受益终生的技能。

目标 行动

·在课程设计、教育重要思维、数字信息素
养上，与教师开展积极的合作

·在课程内部更全面的开展并整合图书馆教
学项目

·无论用户身处何地，都可以提供新技术以
提高学生效率及知识创新能力

·更新和加强 IT基础设施以为学生提高效率
和互动性提供支持

·使用最新的工具培养学生信息素养和知识
管理技巧

·在校内寻找合作伙伴以在虚拟学习环境中
整合图书馆资源

·开发以用户为中心的空间和服务以促进非
正式的学习、研究和互动、合作与对话

·完成对亚洲、David Lam, Law, Robson
Square 和 Woodward 图书馆以及综合研究

图书馆设备的资本项目

·在学生和校内寻找合作伙伴以鉴别和反映

图书馆内不断变化的需求

·在校园和网络上扩大并调整学习共享空间

·满足不断增多的留学生和研究生的特定需

求



(2)规划文本初稿 
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（3）征求意见 
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（4）研讨修改 
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（5）审定和提交 
 

• 马里兰大学图书馆
2001年4月修订完成的

战略规划由战略规划
任务小组（Strategic 
Planning Task Force）

起草，图书馆执行委
员会（Library Executive 
Council）修订定稿，

大学图书馆委员会（
University Library 
Council）审定，最终

提交给大学的教务长
。 

• 规划的研制和执行时间表如下： 

• 2001年1月9日，下午2：30-4：00

，针对规划内容修订的全体员工会
议。 

• 2001年1月11日，中午10：30，针
对规划内容修订的全体员工会议。 

• 2001年2月，战略规划任务小组修
改规划草案以反映员工的意见。 

• 2001年3月，图书馆执行委员会给
出草案的最终修订。 

• 2001年4月，大学图书馆委员会审

查；大学图书馆委员会的评论和建
议被纳入；计划提交给教务长。 

• 2001年5月至今，计划中作为实现

目标的“领导者”的个人或团体识
别有贡献的人，推动目标前进。（
这些规划接连地被纳入单位规划和
个体的PRDs中。） 
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（6）发布宣传 
 

• University of Queensland图书馆于2013年9月
16日公开2013-2017战略规划，该规划于9月
19日10：00由Majella Pugh正式颁布。 

• 战略规划文本共13页，精心制作，图文并
茂 
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• 前言既有大学副校长
的照片与导语，也有
图书馆馆长的照片与
导语 

 

86 



网站发布宣传 
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第三阶段 
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五、图书馆战略规划实施与评价 
1重视实施 

 
• 在2000年的夏天，UBC图书馆完成了其战略
规划，这个规划是为支持TREK2000、“学
术计划”及其他计划性文件而制定的。规划

不仅为图书馆开发了愿景、使命和组织价
值陈述，而且为2000-2003这段时间设定了

若干有待完成的专门目标或待完成的任务
。图书馆将规划中的一些内容已体现到图
书馆的当前项目和活动中，而另一些则代
表着未来工作的优先事项。 
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• 为此图书馆成立了实施常设委员会（ISC)，

由校图书馆馆长咨询理事会成员构成，开
始致力于包括员工和其他资源的配置、工
作时间表和成就衡量标准等问题在内的实
施战略研发工作。 

• ISC的具体工作为：决定相对优先权、整合

相关事项为整体项目规划、向各个独立工
作小组分配任务、规定项目启动和完成时
间、识别重大的里程碑似的突破。 
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战略实施甘特图 
 • 2000年夏天，UBC图书馆完成了2000-2003年战略

规划, 将战略目标分解为37个项目，将由若干工

作小组来完成，这些工作小组的成员主要是图书
馆工作人员、图书馆各部门和分支的协助人员以
及来自学校其他机构的员工和教师。如“人才”
战略方向下的战略目标1“保留和发展杰出的员
工、改善人才招聘体制”。 

• 制定时间进度表以“甘特图”的形式更为直观地
显示出每个工作小组项目的名称、持续时间、启
动和结束时间。时间尺度涵盖了2000-2003年的
整个时期，这个时期又被细分为多个时间段。 
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2  Critical Success Factors  
2010-2015战略规划 
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要为以下这些重要领域提供支持以确保图书馆战略规划的成功。为每个关键动因开发相应的

工作计划作为实施优先事项

成功的关键 建议

改变和参与战略

我们要致力于组织变化、参与和创新。其中
包括改变服务模式；交流和支持对图书馆、

领导者和员工新的期许和新的角色担当；识

别工作和识别活动需要停止

制定一个改变和参与战略

IT基础设施

我们要建立并投资 IT基础设施，以帮助图书

馆可以持续评估技术的使用并确保技术投资

和设施与服务目标相一致

根据学校 IT项目制定 IT计划

评估文化

我们要开展一个高效、持续和实际的评估项

目并在 UBC大学图书馆中促进评估文化的培

养

实施并开展图书馆评估计划和项目

持续的预算和资金开发

正如大学本身一样，图书馆要通过预算支持

战略优先的发展。这就改变了我们分配资金

的方式并要通过其他来源获得新的资源。

对新建筑物和返修建筑的投资资金将是一大

焦点。

密切关注图书馆发展以发现新的资金机会



3图书馆规划评价 
(1)战略制定过程 
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战略制定动因是否明确？

图书馆主要领导在整个规划过程中是如何发挥领导作用的？

战略规划制定主体是否体现民主性，利益相关者、工作人员是否有所参与，

责任分工是否明确？

战略准备阶段是否制定时间进度、各项保障，提供战略规划方面的培训？

图书馆外部环境、读者需求等信息是如何收集、分析的？

是否定期举行会议就战略规划各种事项进行讨论达成一致？

科学
性 

系统
性 

规划
过程 



(2)规划文本结构与内容 
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规划文本的语言和格式是否简单易懂，是否涉及核心、特色和备选要素，是

否方便使用者？

文本标题、排版、发布形态、方式是否具有多样性，能够吸引人？

战略目标与图书馆内外部环境、读者需求等是否相协调？

图书馆愿景、使命描述是如何反映图书馆的办馆特色的？

战略目标是否清晰、明确，体现本馆特色，与愿景、使命紧密结合？

图书馆具体目标是否具体、明确、可衡量、可实现？

图书馆是否将战略规划转化为具体行动的过程？如果是，需要操作性行动计
划吗？

同时考虑了资源需求吗？

是否已建立实现任务与目标的可行的时间表和标志？

为实现某些关键目标是否设定专项规划，专项规划之间是否协调，是否为专

项规划设置可实施、可行的行动计划、资源配置等？

设置的战略规划在目标体系、资源配置、权责等方面具有弹性？

重 

实 

新 

规划
文本 



(3)规划实施 
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图书馆如何在管理层中落实规划项目的责任分工？

规划实施中从时间、职能、衡量哪个维度对战略目标进行分解？

是否制定了关键战略目标的绩效指标？

图书馆是否积极地把计划用作一种管理工具，用它来指导图书馆的决策、日

常工作以及新的项目活动？

图书馆是否将规划纳入组织每天的活动中？如是否在图书馆工作会议中经

常回顾图书馆使命和愿景，提及下一步的工作重点和目标？

是否建立战略实施的监督机制，如评估会议、每月、年中、年终的进展报告？

战略实施责任人是否定期提供操作性行动计划的监控报告给图书馆工作委

员会和馆领导？

分解 

落实 

调整 

完善 

绩效考
核 

规划
实施 



六、高校图书馆“十三五”规划
关注的重点 

• 国外高校图书馆战略规划最为关注的领域
： 

• 支持教学与科研功能的发挥（74.77%）； 

• 图书馆空间（64.49%）； 

• 馆藏资源建设（62.62%）； 

• 人力资源建设（52.34%）。 
• [据107份国外样本的分析。来源：柯平，赵益民，陈昊琳.

图书馆战略规划研究[M].北京：社会科学文献出版社，
2014(4):235-237.] 
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1、重塑图书馆空间功能——学术
交流空间与协作创新空间 

 
• 重塑图书馆空间功能已成为国外高校图书
馆战略规划的重点。如俄勒冈州立大学图
书馆与出版社2012-2017年战略规划中的“

重塑图书馆物理空间”、弗吉尼亚理工大
学图书馆2012-2018年略规划中“把知识，

技术和学习一起聚集在图书馆，重塑学习
空间”及圣克拉拉大学图书馆2013-2018年

战略规划“创建充满活力的学习环境”战
略都强调了图书馆空间的改造。 
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“十三五”重点关注图书馆空间的重塑 

 

• 重塑图书馆的物理空间，打造拓展更大的空
间用于合作学习更加给人灵感、灵活、多样
、活力、合作和交流的动态学习空间； 

• 在信息共享空间的基础上，基于新兴技术将
知识，技术、学习和工具整合进一步拓展至
学习共享空间、创客空间、联合办公空间等
，以实现促进交流、鼓励合作、激发灵感、
支持发现的目标。 
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2、重新定义和改变馆藏资源——
开放存取与读者决策采购 

 
• （1）扩大图书馆馆藏的规模和获取渠道，

并将馆藏向在线格式转移以增加馆藏资源
的可访问性。 

• 随着学术出版模式的转变以及信息技术、
移动技术的应用与发展，高校图书馆馆藏
资源的获取与提供方式需要持续创新与变
革，这将是“十三五”时期图书馆需要重
点关注的。 
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• （2）重视特色资源组织以及长期保存。 

• 国外高校图书馆一直都很重视特色资源的
建设，也是图书馆馆藏建设战略目标中重
点关注的领域。如加州大学洛杉矶分校图
书馆2012-2017战略规划中将“转变馆藏布

局和广泛获取特色馆藏”定为重要战略目
标。我国高校图书馆需要保存和提供特殊
馆藏，包括档案、珍稀资源以及原生数字
内容和数据库等，致力于将图书馆建设成
本地区或全国乃至国际范围内的特色资源
存储与交流中心。 
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• （3）推进图书馆资源、服务与教学科研的
有效整合。 

• 在大数据时代和泛在信息环境下，高校图
书馆资源与服务需要综合集成，最大程度
满足用户获取综合性知识需求。图书馆可
以以课程为核心，将馆藏数字资源重新组
织，建立起面向教学服务的自助学习平台
。 
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• （4）关注读者决策采购模式。 

• PDA是资源建设的一种新尝试，是基于读者

需求的全新馆藏建设模式。已经被众多美
国高校所采用并取得了非常好的效果，在
一定程度上证明了PDA能够更好地促进读者

与馆藏建设的沟通。我国图书馆界已有积
极探索实施路径的基础，“十三五”规划
是明确PDA建设标准的良机，不论是否采用

这一建设模式，对读者的馆藏需求进行调
研都是“十三五”规划必要的基础工作。 
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3、创新图书馆科研服务 
——嵌入式学科服务与数字人文 

 
• 国外高校图书馆非常重视这一战略目标实
现，如纽约大学图书馆2013-2017年战略规

划制定了“建立能够支持不断扩展的研究
与学术交流所需要的数字基础设施。” 

• 支持科研是高校图书馆具有的服务特色，
加强融入科研一线、嵌入科研过程的服务
创新应当成为“十三五”规划的战略重点
。 
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未来五年重点考虑支撑这一战略目
标的实现： 

• 发展学科馆员加强与其他科研服务部门的协作
关系； 

• 为学生、研究者提供各类信息资源支持研究； 

• 重新定义图书馆在科研中的角色，更有效的支
持和参与科研全周期； 

• 将图书馆资源和服务与e-Science融合。 

• 通过嵌入科研一线，探索学科发展趋势，通过
科研项目、研究领域和学科内的关联，携手学
科领域专家整合符合学科建设需求的资源与服
务，是“十三五”时期高校图书馆的战略重点
。 
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4、深化图书馆教学支撑服务 
——开放教育与数字素养 

 • 弗吉尼亚理工大学图书馆2012-2018战略规

划中明确将“教学，学习和素养”定位重
要战略主题。 

• 纽约大学图书馆2013-2017年战略规划中的

“扩大和加强图书馆在教学中的作用和教
育影响”目标都体现了对支持教学功能的
重视。 

• Ithaka S+R 战略部对2013年大学图书馆管理

者进行调查，让管理者对图书馆的六项基
本功能进行排序，依次为信息素养、教学
、购买、收藏、门户、研究。 
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• 支持教学是高校图书馆另一主要功能，深
化图书馆教学支撑服务应当成为“十三五
”规划的战略重点。支持教学、服务学习
、提升素养是近年来高校图书馆较为关注
的战略主题。 
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MOOC 

• 这种在线资源与自觉的可选择的学习方式
通过数字工具与互动式教学的结合，引发
了高等教育资源开放与共享运动。面对新
的环境，高校图书馆需更加关注和用创新
的方式支持MOOC教学和研究。在未来发展
中，高校图书馆需要重点关注MOOC对图书

馆服务模式的变化，通过不断创新自身服
务积极为教学改革提供支撑。 
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• 高校图书馆在大力推进和深化改革信息素
养教育的基础上，需要提升学生数字能力—
—阅读和理解数字的和非数字的格式的信息

，在数字环境中创建、交流、共享数字信
息，评价信息，独立学习、创新（或复制
素养）能力等。 

• “十三五”高校图书馆信息素养战略目标
应关注：专业知识嵌入学校课程，充实学
校教育使命和学生体验；加强信息素养培
养与高校的课程体系结合；加强信息素养
能力的评估；实施在线信息素质教育等。 

 
109 



5、拓展图书馆服务——社区服务 
 

• 创新图书馆服务在国外高校图书馆战略规
划中最常见一种服务模式就是加强图书馆
社会服务能力。如德州大学圣安东尼奥分
校图书馆2016年战略计划明确提出“通过

社区参与服务公众”的战略目标。在以大
学为中心的区域创新集群合作实践中，图
书馆扮演合作研究和跨学科交流的重要角
色，如斯坦福大学、剑桥大学周边已形成
了强大的与大学合作的企业群体。 
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“十三五”重点考虑支撑社会服务战略
目标的实现： 

 

• 增强社会开放意识，将图书馆的服务范围
超越校园的边界，服务于其他机构以及当
地学者； 

• 以产学研结合平台和协同创新平台为依托
，加强高校图书馆与周边企业的科研资源
联动、共享，创建大学为中心的区域创新
集群； 

• 参与社区服务，增强大学和图书馆在社区
的影响力，以图书馆咨询服务为基础解决
社区问题等。 
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空间 

资源 

科研 

人才 社会 

教学 
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全国图书情报专业学位研究生教育指导委员会委员；
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