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主要围绕“务实与前瞻：如何规划图书馆的未来”

这一主题，深入介绍国内外图书馆制订发展规划

的经验和相关的理论，引导高校图书馆通过制订

科学的战略规划，推进图书馆的创新转型和可持

续发展。 

几个重要会议: 

一、教育部高校图工委”十三五”规划研讨会 

                                     (2014年11月--海南海口) 

 

1、主题: 

         规划会议采风 1 



高校图书馆发展趋势与战略规划的制订 

 

2、会议主要内容,共计15个专题报告，有代表性的7个: 

 

2 

规划与评估的相互配合 3 

对图书馆发展阶段及其规律的再认识 4 

拓展高校图书馆知识服务领域 5 

基于技术创新的图书馆服务模式变革 6 

国际视野下的高校图书馆绩效评估 7 

高等教育改革与高校图书馆的转型 1 

1 规划会议采风 



开幕式主报告: 

• 上海交大图书馆馆长陈进----前瞻思考，创新转型 

 

• 上海图书馆副馆长刘 炜----从被颠覆到颠覆者：未

来10年图书馆信息技术应用前瞻 

二、2015年高校图书馆发展论坛 

                                 (2015.6.5武汉) 

                   1、主题: 

  大学图书馆服务能力的提升与拓展— 

                              资源支撑,技术助力 
 

     规划会议采风 1 



      陈进馆长在大会上做主题报告 





2、分主题 

图书馆智能化管理   

图书馆空间布局及其功能 

信息资源建设新探索 

           规划会议采风 1 

图书馆服务深化研究与实践 

大学图书馆创新案例分享 

图书馆服务拓展与推广 



闭幕式主题报告 

资源建设行动计划   读者服务行动计划 

馆舍与空间行动计划 

      规划会议采风 1 

信息基础设施建设与新技术应用行动计划 

社会服务行动计划 

经费、机构、人力资源建设与管理行动计划 

朱强-----大学图书馆资源建设与服务能力提升- 

--北京大学图书馆面向世界一流2014--2018行动计划概要 



           规划会议采风 1 

三、高校图书馆“十三五”发展规划高级研修班 ，主题为 

       “未来五年高校图书馆发展面临的形势与趋势”(杭州) 

四、今天召开的高校图书馆“十三五”规划经验交流会 

五、其它会议或研修班 

1、中国图书馆学会年会“十三五”规划分会 

2、《图书情报工作》杂志社与“十三五”规划有关的几次 

      研讨会和培训班等 

 





“十二五”期间高校图书馆的发展变化 

汇报提纲 

2 

1 

目前存在的问题(或困惑) 3 

高校图书馆新的发展理念 4 

高校图书馆空间功能调整与服务转型 5 

几点思考和建议 6 

未来展望 7 

图书馆界“十三五”规划会议采风 

“十二五”期间高校图书馆的发展变化 



一、图书馆楼宇的发展变化 
1、新图书馆不断增加,读者可用面积不断减少 

2、储藏图书馆出现 

     “十二五”高校图书馆的发展变化 

2 

二、图书馆资源的发展变化 
1、采购纸本资源不断减少 

2、购置数字资源不断增加 

三、图书馆经费的发展变化 
1 、经费不断增加 

2 、经费实际使用效率不断下降 



四、图书数量的发展变化 

1 、进书量不断增加 

2 、借阅量不断下降 

     “十二五”高校图书馆的发展变化 
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五、服务空间的发展变化 

1 、藏书空间不断增加 

2 、学习空间不断减少 

六、服务理念的发展变化 

1 、借鉴国外的不断增加 

2 、自己独创的不断减少 



     “十二五”高校图书馆的发展变化 

2 

七、服务模式的发展变化 

1 、服务模式相仿相近的逐步增多 

2 、具有自己特色的不是很多 

八、图书馆馆员的发展变化 

1、事业编制人员不断减少,合同制人员不断增多 

2、做传统服务的不断减少,服务外包的不断增多 

3、需要评职称的馆员不断增加,能评上的人越来越少 



九、体现图书馆价值方面的发展变化 

1 、能体会到应该做体现自身价值工作的馆长不断增加 

2 、基本满足现状的馆长不断下降 

     “十二五”高校图书馆的发展变化 

2 

十、领导对图书馆重视程度的发展变化 

1 、能体会到图书馆很重要的领导越来越多 

2 、认为图书馆不重要的领导逐步减少 
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     目前(我校图书馆)存在的问题(或困惑) 3 

1 、建设经费短缺 

2 、研修空间短缺 

3 、优秀馆员短缺 

4 、创新思维短缺 

5 、理念凝练短缺 

6 、内涵建设短缺 

7 、文化功能短缺 

8 、学术氛围短缺 

9 、高端成果短缺 

10 、自我宣传短缺 
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                    汇报提纲 

4 

1 

“十二五”期间高校图书馆的发展变化 2 

目前存在的问题(或困惑) 3 

高校图书馆空间功能调整与服务转型 5 

几点思考和建议 6 

未来展望 7 

图书馆界“十三五”规划会议采风 

高校图书馆新的发展理念 
 



   高校图书馆新的发展理念 4 

◎增强互联网思维，深化合作 

◎坚持图书馆的核心价值 

◎走出图书馆，融入教学科研 

◎发展特色，发挥优势 

◎数字优先，数据驱动 

◎支持开放获取，开放出版，开放教育，开放研

究 

◎支持学科建设，支持管理决策 

◎提供更好的用户体验 
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（一）学校基本概况 

（二）图书馆基本概况 

（三）图书馆工作掠影 

（四）领导重视，抓住机遇 

（五）专题研讨，形成共识 

（六）制订方案，分步实施 



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
                 ----以哈尔滨工程大学图书馆为例 
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（一）学校基本概况 

◎哈尔滨工程大学（哈军工—哈船舶—哈工程）是工信部直属的“国

防七校”之一，学校前身是创建于1953年的中国人民解放军军事工程

学院（简称“哈军工”） 

◎ 1970年，在“哈军工”原址，以海军工程系全建制及其他各系（部）

部分干部教师为基础，组建哈尔滨船舶工程学院 

◎ 1994年，更名为哈尔滨工程大学， 1996年首批进入“ 211工程” ；   

2002年设立研究生院 

◎ 2007年，由国防科工委、教育部、黑龙江省政府、海军四方共建 



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
                              ----以哈尔滨工程大学图书馆为例 
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（一）学校基本概况 

◎2011年，进入国家“985”工程优势学科创新平台项目建设高校行列。

学校现隶属于国家工业和信息化部，是我国“三海一核”（船舶工业、

海军装备、海洋开发、核能应用）领域重要的人才培养和科学研究基

地 

◎中组部、总装备部等五部委联合授予学校“高技术武器装备发展建设

工程突出贡献奖”和“航母建设突出贡献奖” 

◎“深海空间站工程”六个系统中三个系统的牵头单位，是“蛟龙

号”7000米载人潜水器水下导航定位系统国产化的装备提供方 

◎校园建筑中西合璧，飞檐碧瓦，气势恢宏 



        原哈军工空军系（现11号楼） 



             原哈军工空军系（现11号楼） 



              原哈军工炮兵工程系（现21号楼） 



            原哈军工炮兵工程系（现21号楼） 





            原哈军工海军工程系（现31号楼） 



            原哈军工海军工程系（现31号楼） 



            原哈军工装甲兵工程系（现41号楼） 





哈工程图书馆(2009年8月31日) 
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（二）图书馆基本概况 

◎哈尔滨工程大学图书馆坐落于校园东部，紧邻教学、科

研和实验区，建筑面积5万平方米，地上六层、地下一层 

◎整个建筑以方形中部主体为中心、两侧圆弧形配楼为辅，

形成东西两翼对称式格局 

◎其建筑风格既秉承了建成于“哈军工”时期的校园主体建

筑群所独有的沉稳厚重的风格，又融入了具有现代感的建

筑元素 



图书馆秋色 



春赏武大樱花美     秋观哈船枫叶红 



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
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（二）图书馆基本概况 

人员情况：总人数134人 

    全民职工73人 

    聘用合同制21人 

    保洁、保安、消控40人 

空间情况：总使用面积45314㎡（图书馆40173㎡） 

藏书空间：5个书库 10314㎡ 

阅览空间：3个阅览室 2691㎡ 

学习空间：17个学习区 7774㎡ 

研讨空间：1个报告厅、4个小组研讨室 478㎡ 

工作空间：21间 1244㎡ 



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
                  ----以哈尔滨工程大学图书馆为例 
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（二）图书馆基本概况 

座位:3942席 

设备 

    公共使用台式机187台（已超过6年） 

    借还书服务台式机19台（已超过5年） 

    工作使用台式机67台（已经超过6年） 

    笔记本电脑16台（已超过5年） 

文献资源 

    纸本图书： 218.39万册 

    电子图书： 94.97万种 

    数  据  库： 59个 

读者入馆量入馆人次 

    210.02万  （2014年） 

    187.13万  （2015年1-11月）  



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
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（三）图书馆工作掠影 

1 、文化建设 

2 、基础服务 

3 、转变观念 

4 、学科服务 

5 、交流合作 

6 、领导视察 

7 、功能定位 



高校图书馆空间功能调整与服务转型 
                  ----以哈尔滨工程大学图书馆为例 
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（三）图书馆工作掠影 

1 、文化建设 

（一）馆墙 

（二）馆标 

（三）馆库 

（四）馆刊 

（五）馆报 

（六）馆坛 



                          图书馆文化墙 

 



图书馆馆标 2013年6月28日正式启用。 馆标由浅入深表达了四层含意： 

（1）图案勾勒出图书馆楼宇的平面形状：中部主体为正方

形、两侧辅楼为半圆形的对称式结构； 

（2）图案由“Harbin Engineering University Library”

四个英文单词首字母组成，具有唯一性； 

（3）图案颜色采用深海蓝色，寓意图书馆是知识的海洋； 

（4）图案左侧是横放着的锚，体现了学校以“三海一核”

为主体的办学特色；中间是两本叠放着的书，表达了

图书馆是文献信息中心和文化场所的含义；右侧是充

电器，意为学习与充电，形象地描述了图书馆的功能。  



校友文库 

 



（二）馆刊《工学图苑》创刊 

 



（三）馆报（图书馆人电子报） 

 



        长江学者段文洋教授做客”智海论坛” 



       长江学者段文洋教授做客“智海论坛” 



                                  基础服务 

 



综合服务大厅 

 



服务转型：邀请中科院《图书情报工作》社长兼主编初景利 

来馆做“图书馆的转型与变革”专题学术报告 



        调研图书馆发展，确定参考系 
 

 



 
创新交流机制，交流形式多样化； 
  各层次专业交流 
 

 



               机构服务之学科简报 



船舶与海洋工程学科哈工程大学与上海交通大学术影响力对
比分析报告(2014年) （电子版） 

船舶工程学院相关报告 





小组研讨室之一 



学科服务走进兴海学术团队 



学科服务走进兴海学术团队 



学科服务走进兴海学术团队 



学科服务走进兴海学术团队 



学科服务走进兴海学术团队 



交流合作： 

哈工程图书馆与上海交大图书馆 

签署战略合作协议 



交流合作：哈工程大学图书馆与哈工大图书馆 

签署合作协议 



交流合作：邀请上海交大图书馆陈进馆长来馆做学术
报告 



交流合作：邀请中科院图书馆张晓林馆长来馆做学术报告 



交流合作：邀请西南交大图书馆高凡馆长 

来馆做学术报告 



交流合作：邀请美国麻省理工学院图书馆迈克•阿尔特门教授来馆讲学 



兄弟院校图书馆精彩闪现 



        兄弟院校图书馆精彩闪现 



              兄弟院校图书馆精彩闪现 



      规划案例分享（以哈工程图书馆为例） 

一、 “十二五”取得的成绩: 

总体情况：十二五期间，图书馆根据学校总体发展战略，不断适

应学校发展的新要求，各方面工作有了长足发展。邀请国内外知

名图书情报专家来馆学术交流，将图书馆发展的新理念不断融入

工作之中，促进图书馆工作不断转型升级。十二五期间，资源保

障水平不断提高，以兴海学术团队服务为契机，深入探索学科服

务工作，信息素质教育推出新举措，基础服务不断创新，文化建

设成果丰硕，馆员素质显著提升，各方面工作取得较大成绩。 



    规划案例分享（以哈工程图书馆为例） 

     目前现状与不足 

1、图书馆服务空间功能及现有服务模式已不能满足读者不断增长的

多元化需求，空间功能和服务模式应从以资源为中心向以读者为中

心转变。 

2、图书馆空间利用率不高，目前空间服务功能的设置不能适应新的

读者需求，服务时效性与活力有待加强，环境服务效率、层次和水

平需要进一步提升。 

3、资源建设经费已经三年处于零增长（即为负增长），图书馆的文

献资源尤其是电子资源还不够丰富，相对高水平大学图书馆差距较

大，缺少工具、软件和平台，影响图书馆读者服务水平和服务效率

的进一步提升，文献保障率还需进一步提高。 



      规划案例分享（以哈工程图书馆为例） 

    目前现状与不足 

4、图书馆通过创办“智海论坛”、“校友文库”等，在一定程度上提高

了图书馆的文化品质，但文化建设缺乏系统性、层次性，图书馆人文特

质作用发挥不强，在学生人文素质提高服务方面还有较大提升空间。 

5、图书馆对新技术应用不多，缺乏现代感和时代感，与国内外先进大学

图书馆相比有较大差距，智能化服务水平需要进一步提高。 

6、随着服务工作的不断深化，图书馆高素质馆员缺乏与具有高科技含量

工作量不断扩大的矛盾日渐突出。 

7、服务设备设施陈旧，尤其是网络交换机、服务器、学生用机、工作用

机等已超年限服务。 

8、阅览座位相对不足，舒适感差，书架过高、呆板，与阅览环境很不适

应。 



          领导重视、关怀、指示和支持 



           领导重视、关怀、指示和支持 



           领导重视、关怀、指示和支持 



领导重视、关怀、指示和支持 

1 
校长指示： 

1 要求图书馆要以读者和服务为中心，根据新
时代的新特点、读者的新需求对服务功能重
新定位，坚持“高效、经济、现代、科学”

的原则，整体规划、制订出台切实可行的改
造方案，分步实施，从整体上提升图书馆综
合服务水平。 

具体在以下三方面要体现创新服务： 
1 、服务学生创新创业教育 
2 、打造人文素质教育基地 

3 、服务高水平科学研究 



“十三五”专项规划方案 

1 按照校长办公会决定和校领导指示精神，图书馆在多方调研、

多次专题论证讨论并征求相关单位和部分师生意见以及对馆

藏数据、借阅数据、读者数据分析论证的基础上，结合图书

馆“十三五”专项规划，整体思考图书馆空间、资源与服务

的发展定位，认为图书馆空间布局的调整必然结合文献资源

发展与布局和图书馆服务模式的转变，因此提出了图书馆空

间布局调整、文献资源发展与布局以及服务转型升级的“十

三五”专项规划方案 



     “十三五”专项规划内容 

一、 

 二、 
 

 三 

空间功能布局与调整 

服务工作转型与升级 

文献资源发展与布局 



 指导思想 

1 
以学校综合改革精神为指导，按照学校“创建特色鲜明的高

水平研究型大学和打造世界一流学科的战略目标”要求，适

应互联网时代高校图书馆服务功能转型，不断满足师生的服

务需求，找准影响图书馆发展的关键因素，建立图书馆快速

发展的新观念、新机制，持续推进图书馆服务转型升级，将

图书馆建设成为学校的学习资源中心、知识服务中心、文化

涵育中心，使之成为支撑学校教学、科研、学生创新创业教

育和提升学生人文、艺术修养的重要组成部分。 



功能定位 

1 学习资源中心：利用图书馆的资源优势，包括多样舒适的学

习空间、多元丰富的文献资源、跨学科的学术交流平台等，

使图书馆成为师生共学、共享、共创的学习和智力提升空间。 

知识服务中心：面向师生、学术团队及机构开展定题检索、

学科数据指标研究、情报分析、学科前沿跟踪等知识增值

服务，支撑教学、科研及学科建设。 

文化涵育中心：通过人文环境建设、开展人文主题活动、

打造阅读文化、弘扬大学文化等方式方法，营造浓厚的文

化氛围，润物无声地培育和提升学生的人文、艺术修养。 



调整原则 

1 以读者为中心，坚持“高效、经济、现代、科学”的原则，

整体规划、分步实施。 

1．根据楼宇建筑特点，尽量保持空间功能多元、融合、

有预留，家具和设备具有组合性、移动性、现代感和体验

感。 

2．增加学习阅读空间、减少藏书和办公空间，为读者提

供更多、更舒适、更便利的空间，按主题打造阅读空间。 



调整原则 

3．引进新理念、新技术、新模式，提高图书馆的服务效

率，提升图书馆服务的想象力、亲和力和科技体验感。 

 

4．空间布局和装饰设计注重人文艺术氛围的营造。 

 

5．科学规划布局，合理安排实施，尽量减少对师生服务

的影响。 



          空间功能整体布局 

6F 
学习、研讨 
视听、休闲 

5F 学习 
休闲 
研讨 

学 习  休闲 学习 

4F 学习 
休闲 
研讨 

多 主 题 阅 览   档案馆 

3F 学习 
休闲 
研讨 

教师之家  阅览   档案馆 

2F 
研讨 休闲 

展示 
物业 

综合服务大厅  
视听 展示 

  档案馆 

1F 
学习 

（夜读区） 
藏书  学习 档案馆 

B1 藏 书 

注:学习空间配备桌椅，阅览空间不仅有桌椅，还有资源和主题活动。 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



空间功能整体布局 



        调整前后面积变化 

空间 调整前（㎡） 调整后（㎡） 增量（㎡） 增加百分比 

藏书空间 10390 8487 -1903 -18.32% 

学习空间 7624 9141 1517   19.89% 

阅览空间 3580 6061 2481   69.30% 

研讨空间 488 953 465   95.29% 

视听空间 0 969 969 —— 

展示空间 1955 2411 456  23.32% 

休闲空间 0 1101 1101 —— 

办公服务空间 1244 507 -737   -59.24% 



调整前后座位变化 

空间 调整前 调整后 增量 增加百分比 

学习空间 2796 2840 44 1.57% 

阅览空间 806 1088 282 34.99% 

休闲空间 0 236 236 —— 

视听空间 0 241 241 —— 

研讨空间 48 268 220 458.33% 

报告厅 292 332 40 13.70% 

合计 3942 5005 1063 26.97% 



   进度安排 

 ■ 2016年：藏书空间调整，电源照明改造，数字化加

工服务平台建设，视听资源服务中心建设，改造电子

阅览室、建设创新创业技术服务区，培训室及多功能

厅建设，校友文化展厅建设。 

 
 ■ 2017年：RFID项目建设，多主题阅览空间、休闲空

间建设，改造教师研修室、建设教师之家，学习空间及

研讨空间建设。  

■ 2018年：网络设备更新改造，建设室外24小时自助

还书区，建设咖啡厅和24小时学习区。 



二、文献资源发展与布局 

1 
原则与目标 
 

1 按照“整体布局、突出优势、共建共享” 原则，以

学科资源建设为核心，以学科分馆建设为切入点，

以文献资源随手可得为目标，优化资源结构，发挥

资源最大效益，在全校建立一个总分馆分工合作有

效运行的文献资源保障体系 

具体在以下三方面要体现创新服务： 

1 、试点建立院系学科专业分馆，重点收藏专业文献 

2 、部分宿舍建设24小时自助图书馆 

3 、图书室（角） 、还书箱遍布校园 

建设项目 

2 



1 

（一）原则与目标 

以需求为导向，服务贴近读者，服务走入院系，在创

新基础服务的同时为学校一流科学研究和一流学科建

设提供信息情报服务，让全校师生、科研团队和机构

满意 

 

2 

（二）服务基本思路 

建立专业馆员团队，为师生、科研团队、院系、三

个研究院以及机构提供信息收集、数据管理、情报

分析等信息和情报服务 

三、服务转型升级 



1 、拓展服务：针对即将成立的三个研究院智库建设开展战略情报

和竞争情报分析服务 

（三）主要任务 

2 、融入科研：进一步做好兴海学术团队的信息情报服务 

3 、嵌入教学：定制培训，嵌入课程，提升学生信息素养和数据素养 

4 、数据管理：完善机构知识库功能，丰富机构知识库内容，参与

科研数据建设与管理，搜集、展示和保存教学科研成果 

3 、嵌入教学：定制培训，嵌入课程，提升学生信息素养和数据素养 
5 、决策支持：开展学术成果评价、学科评估、机构影响力分析 



“十二五”期间高校图书馆的发展变化 

汇报提纲 

6 

2 

目前存在的问题(或困惑) 3 

高校图书馆新的发展理念 4 

高校图书馆空间功能调整与服务转型 5 

图书馆界“十三五”规划会议采风 1 

未来展望 7 

几点思考和建议 



台湾清华大学图书馆参观思考 

 思考一：图书馆的发展 

 图书馆正处在数字时代的发展环境，图书馆转型是不能回

避！但无论环境如何变化，读者、空间、馆藏仍然是图书

馆的三大要素。 

 图书馆如何更好的服务于读者永远是第一要务，只能通过

图书馆员专业能力提升和转型的馆藏以及服务来更好服务

读者。 

 图书馆应重新规划图书馆的空间、重新定位图书馆的角色。 

  

 

 



     台湾清华大学图书馆参观思考 

 思考二：图书馆的价值与使命 

 图书馆应向三个方向发展-----（知识汇）知识服务中心、 （学习会）学习

中心、（文化荟）文化育人中心。 

 图书馆应是—学生学习殿堂、学术交流园地、大学文化标志。 

 图书馆应承担---繁荣校园文化、传承优秀文化，营造良好氛围；为学生获取

知识能力、养成健全品格提供环境保障。 

 图书馆应牢牢把握大学立德树人基本要务，发挥自己独有的优势，以服务育

人、环境育人、文化育人。 

 

     我们必须转变服务观念,建立新理念，不断深化改革，制定符合学校

校情、图书馆馆情的发展规划,图书馆才能是浴火重生的凤凰。 

 



“图书馆”是图书馆 

“图书馆”不只是图书馆 

“图书馆”超越图书馆 

“图书馆”不是图书馆 

七、未  来  展  望 



 

胡乃志 

联系方式:移动电话13134501578,   

                 办公电话0451--82519835; 

                 邮箱:hunaizhi@hrbeu.edu.cn 


