郑州大学图书馆在新冠肺炎疫情防控期间
开展线上教学支撑服务情况简报
在抗击疫情的特殊时期，郑州大学图书馆快速响应学校号召，制定疫情防控工作预案和方案，成立疫情防控工作专班，随时监控疫情动态，认真落实各项防控措施。在积极做好安全防护工作的同时，调整和创新服务方式，为师生居家科研教学提供文献服务保障，特别是配合学校“延期开学不停学、不停教”工作要求，尽力解决远程教学中教材及教参紧缺的问题，做好资源保障，配合信息素养教育，保证电子资源的稳定正常访问，助力线上教学。同时，积极开展与抗击疫情相关的阅读推广工作。
一是丰富电子资源保障，拓展访问途径
1、补充优秀中外文电子教材、教参，为网络教学提供教学资源。图书馆通过征询意见，紧急联系，正式开通了爱教材、方正阿帕比高校学科教参资源库、科学文库、Cengage（电子教参数据库）、IGI Global 学术期刊全库、百度文库、京东阅读等资源的正式试用，弥补原有资源的不足，为网络教学提供中外文电子教材、教参。
2、保证电子资源正常使用。随时通过电话、邮件、微信、qq等多种方式和数据库提供商保持联系，保证电子资源的稳定正常访问。
3、收集整理疫情期间免费开放资源，提供师生校内外访问。不断收集疫情期间限时免费的多种数字资源，与数据库公司多次沟通，为我校师生争取到了一些数据库的临时账号以及一些其他的校外访问途径。并编写发布了相应的“疫情期间开放使用资源（一）”、“疫情期间开放使用资源（二）”等资源报道。
4、拓展校外访问途径。经过图书馆和信息化办公室、网络管理中心共同努力，在赛尔公司、新开普公司以及各数据资源服务商的大力协助下，成功申请并正式上线中国教育科研网统一认证和资源共享基础设施（CARSI）服务。联系各数据库提供商进行申请，截至目前，已经开通了知网CNKI、万方、Nature、SpringerLink、ScienceDirect、EBSCO、RSC、IEL、Web of Science、ACS、Scopus、IOP、ACM、emerald等资源的访问服务, 通过该服务可使我校广大师生在校外不需使用VPN即可访问这些数据资源，在一定程度了缓解了VPN访问速度慢、使用不畅的现象。并把上述数据库的使用和链接汇总编写了“关于目前可以使用CARSI在校外访问的数据库”，方便师生校外使用。
5、汇总整理新冠病毒学术资源，提供专题服务。汇总了Elsvier、Wiley、万方等中外文电子资源中的国内外疫情学术资料，助力我校师生进行新型冠状病毒肺炎相关教学研究。
    6、新媒体文献传递服务及时迅速。转变服务方式，利用新媒体文献服务群为读者提供文献传递服务，目前在群教师1500余人，及时响应用户的文献需求。
二、信息素养教育
在做好数据库正常访问服务，特别是尽量满足老师和同学们对教材教参库需求的同时，还通过图书馆网站和微信公众号相继发布了很多数据库相关的学习和使用指南，供广大师生参考，提升同学们的信息素养，提高在线学习效率。
1、先后编写发布了“校外访问图书馆资源攻略”、“如何查找图书馆数字资源”、“文献检索方法与技巧”、“居家学习资源推荐”和“居家学习之爱科研在线课堂”等，并与学校教务处老师保持联系，积极推送各种学习资源和资料，同时，充分利用《高校信息素养数据库》里的微视频资源，开展线上学生信息素养教育。
2、承担了研究生院接近200人的信息资源检索课，根据河南省教育厅新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导小组《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工作的指导意见》（豫教疫防办〔2020〕5号）和学校工作安排，充分利用信息化手段保障疫情防控期间研究生教育教学活动，安排了在线课程，供同学们在家学习；通过在线教学工作群的交流及平台技术人员的实时答疑，短时间内掌握了研究生院雨课堂的正确使用，并组建了信息资源检索学生微信群，通过平台和微信群对学生的学习情况进行指导与督促。根据《郑州大学研究生成绩与考核管理办法》及教学大纲与课程内容要求，撰写了“信息资源检索在线课程考核方式”，并在研究生院雨课堂平台上发布。
3、随时通过微信群解决学生使用雨课堂时出现的问题，解答学生学习中的疑惑，组织每周上课签到，及时了解学生到课情况，并通过平台批改学生的随堂作业。
三、阅读推广助力抗疫
郑州大学图书馆再次期间举办了第二届“书愈我心 影伴我行”征文比赛，要求师生们结合个人学习、生活中的真实故事，讲述抗疫期间或非疫情时对自己起到治愈作用的一本书或一部电影，帮助自己解决了哪些方面的心理问题，如恐惧、焦虑、迷茫、压力过大、无法专注、沉迷游戏、亲人相处等。为展现郑大师生网上教学和学习的优良精神风貌，还举办了“停课不停学 精彩不停歇”网课故事会征集活动。
四、存在问题与建议
目前尚缺乏专门的教学资源平台，无法提供直接与课程相关联的教材和教参服务，下一步应与教务处联合，搭建教学资源平台，征集教材教参目录，讲馆藏中的相关资源与课程关联。
