《普通高等学校图书馆评估指标》及评估办法
教育部高等学校图书情报工作指导委员会
2010年3月16日
一、根据教育部教高 [2002] 3号文件颁发的《普通高等学校图书馆规程（修订）》第三十九条的规定，为加强对高等学校图书馆建设的指导和检查，教育部高等学校图书情报工作指导委员会组织拟订了《普通高等学校图书馆评估指标》（初稿）（以下简称“评估指标”）。
二、对普通高等学校图书馆的评估一般由各省、自治区、直辖市教育厅或教育委员会来组织实施，由各地高校图工委根据本地区的实际情况制订实施细则和具体评分办法及分值。教育部在适当时机组织专家组进行检查指导。各地既可以开展全面评估，也可以开展专项评估。
三、评估指标设置主要依据教育部颁发的《普通高等学校图书馆规程（修订）》，限于经验及参考资料的不足，肯定有不尽合理、完善之处，有待于通过评估实践，在获得各地的反馈意见后，再组织专家进行修改，使之趋于合理、完善。
四、《规程》所提出的各项要求，有的是作为当前必须具备的水平，有的是今后随着事业发展和工作进步应达到的目标。评估的目的就是检测目前已达到的水平及找出尚未达标的差距，从而促进高校图书馆的发展；另一方面，由于地区之间、高等学校之间存在发展的不平衡，难以用完全一致的标准去衡量，因此，评估指标的设定及分值的计算具有一定的导向性和灵活性，在实施上注重可操作性。各地可在实施评估时自行确定和调整。
五、考虑到不同高等学校在发展上的不同要求，建议按“985高校”、“211高校”、本科院校、专科院校分为四类，可以采取不同的权重或记分标准，也可以在总评时对不同类型的学校划分不同的分数段。
六、评估指标设三级，一级指标采用100分为满分分值。二级和三级设权重，按权重来确定分值。考虑到地区之间的差异和各地评估时的侧重点会有不同，二级指标未给出权重。各二级指标的分值是其下各三级指标实测分值乘以权重系数所得分值相加之和；一级类目的实得分值是二级指标的分值乘以权重系数所得分值相加之和。
七、评估时，各地可对二、三级指标的权重系数自行确定或调整，也可以对三级指标中的内涵说明进行增项或减项，每项的分值及计分方法也由各地自行确定。
八、进行高等学校图书馆评估，很难全部以定量来计分，但是评估指标又必须量化，才能测出一个比较一致的分数来进行比较。因此，在评估中也可以采用分两步走的办法，即：第一步先给一个模糊量化的等级概念；第二步从这个模糊量化界定的数量范围内（如A等界定为90—100分；B等界定为80—89分等等），给出一个相对恰当的分数。
	一级指标
	指标值
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	具体项目及评分办法

	A.办馆条件
	100
	A1体制
	
	A11领导体制
	0.40
	有主管副校长（30分），有校图书馆工作委员会（30分），馆长符合《规程》的相关规定（40分）

	
	
	
	
	A12组织机构
	0.40
	机构设置适应工作需要、符合“精简”“效能”的原则（50分），部室负责人称职（50分）

	
	
	
	
	A13图书情报工作整体化
	0.20
	全校实行统一的业务和服务制度（80分），实行分馆制（20分）

	
	
	A2队伍建设
	
	A21队伍建设规划及落实
	0.40
	有定编且符合教育部关于师生比的要求（25分），实行聘任制（25分），有成文的岗位资格和职责（25分），有在职培训和进修的计划和具体措施（25分）

	
	
	
	
	A22人员数量
	0.20
	符合定编的情况（在编数不大于或不小于10%定编数50分），年龄结构（在各年龄段没有过多或过少的情况50分）

	
	
	
	
	A23人员素质
	0.40
	学历结构（符合学校相关规定30分），学科结构（符合本校教学科研需要20分），职称结构（高:中:初=2:4:4，50分）

	
	
	A3经费
	
	A31校拨正常经费
	0.60
	列入学校预算（20分），占学校办学经费（不包括基建、科研）的比例（5%及以上60分），每年有所增长（20分）

	
	
	
	
	A32其他来源经费
	0.20
	与校拨正常经费之比（20%及以上，100分；10-20%，70分；10%以下，40分；无其他来源经费0分）

	
	
	
	
	A33经费使用情况
	0.20
	按预算执行（60分）， 审计没有问题（40分）

	
	
	A4馆舍
	
	A41独立馆舍
	0.30
	有独立馆舍（40分），生均建筑面积*（2.0平方米/生，60分）

	
	
	
	
	A42阅览座位
	0.30
	阅览座位与学生数之比（1: 4及以上，100分）

	
	
	
	
	A43设施与环境
	0.40
	有防寒防暑防灾设施（40分），阅览室照度符合规定**（30分），绿化、美化、卫生好（30分）

	B.文献资源建设

	100
100
	B1馆藏
	
	B11馆藏情况
	0.30
	中外文书年更新率（新书品种与馆藏种数之比为3%及以上，50分），中外文现刊订购量（种数与读者数之比为40%及以上，50分）（电子版去重后按1: 1换算）

	
	
	
	
	B12生均文献量
	0.50
	a.生均册数（100册/生及以上，50分）; b.近五年的生均年购新书量（5/研究生、4/本科生、3/专科生及以上，50分）（电子版按种1:1换算）

	
	
	
	
	B13文献资源特色
	0.20
	文献资源符合本校学科建设和教学科研需要（50分），有长期积累、独具特色的资源（50分）

	
	
	B2 加工、整序
	
	B21加工周期
	0.20
	书、刊及其它文献从收登到提供服务的时间（书4周以内，40分；刊1周以内，40分；其它文献2周以内，20分）

	
	
	
	
	B22标准化程度
	0.20
	采用哪些国际/国内标准（每种10分，最多60分），符合标准的程度（完全符合40分）

	
	
	
	
	B23 质量
	0.10
	数据差错率（1%及以下100分，多0.1%扣10分）

	
	
	
	
	B24揭示报道
	0.30
	各种资源的报道（有定期新书报导，20分；有完整的数据库介绍，20分；有导读，20分），总馆、分馆、资料室资源统一报道（20分），整合印刷资源和数字资源（20分）

	
	
	
	
	B25数据库建设
	0.20
	有自建数据库并正常维护更新（50分），机读目录占馆藏目录比例为100%（50分，每低10%减10分）

	
	
	B3 保存维护
	
	B31纸质文献典藏管理
	0.30
	一般文献、特色文献、珍贵文献的保护和清点（各占50分）

	
	
	
	
	B32其他载体文献管理
	0.30
	缩微资料，磁、光介质资料等文献的保护和清点（各占50分）

	
	
	
	
	B33数据库维护与更新
	0.40
	备份情况（在线、近线、离线，增量备份、总体备份，各种备份的周期）和更新情况（是否按不同数据库的更新周期及时更新）（各占50分）

	
	
	B4 资源共建
	
	B41文献购置协调
	0.40
	参与集团采购（50分），参与外刊订购协调（50分）

	
	
	
	
	B42文献加工合作
	0.60
	参与联机编目（B级以上40分，C级30分，D级20分），承担特色数据库等数字资源建设任务（1项10分，最多60分）

	C. 自动化、网络化、数字化建设
	100
	C1硬件
	
	C11服务器
	0.25
	服务器按时更新（四年以内，40分），数量满足需要（30分），性能满足需要（30分）

	
	
	
	
	C12工作站
	0.25
	用于读者服务和业务工作的工作站满足需要（各30分），完好率（95%以上，40分；每降低5%减10分）

	
	
	
	
	C13网络设备
	0.25
	主干带宽（1000兆，40分），桌面带宽（100兆，20分），接入点数满足需要（40分）

	
	
	
	
	C14其他设备
	0.25
	存储设备满足需要（40分），打印机（20分），不间断电源（20分），扫描设备（20分）

	
	
	C2系统软件
	
	C21服务器操作系统
	0.30
	系统类型为主流操作系统（30分），为最新版本（30分），满足需要（40分，每年出一次故障减5分）

	
	
	
	
	C22网络管理系统
	0.35
	系统类型为主流系统（30分），为最新版本（30分），满足需要（40分，每年出一次故障减5分）

	
	
	
	
	C23数据库管理系统
	0.35
	系统类型为主流系统（30分），为最新版本（30分），满足需要（40分，每年出一次故障减5分）

	
	
	C3应用软件
	
	C31集成管理系统
	0.30
	功能完备（40分），网络服务能力强（40分），开放性好（20分），

	
	
	
	
	C32 WEB应用
	0.50
	网页功能完备（40分），定期维护更新（30分），界面实用、方便、美观（30分）

	
	
	
	
	C33数字图书馆应用
	0.20
	有应用系统（20分），系统功能齐全（40分），正常投入实用（40分）

	D．读者服务
	100
	D1基本服务
	
	D11 开馆时间
	0.30
	读者可获得图书馆服务的时间（借阅时间70小时/周以上，50分；网上访问时间140小时/周以上，50分）

	
	
	
	
	D12 开架率
	0.10
	开架服务的书刊文献占全部馆藏文献的比例（70%以上100分，每降低5%减10分）

	
	
	
	
	D13 生均外借/下载量
	0.20
	年读者借书量（40册/人，50分），年下载电子书刊量（200篇/人，50分）

	
	
	
	
	D14 网上服务
	0.40
	通过网络提供的服务项目（按《规程》逐项算分，最高100分）

	
	
	D2信息咨询服务
	
	D21 信息咨询
	0.40
	咨询服务项目（逐项算分，最高50分），年定题或专题服务量（包括查新）（逐个算分，最高50分）

	
	
	
	
	D22 馆际互借和文献传递
	0.35
	年馆际互借和文献传递量（按次或篇算分，最高70分），需求满足率（60%，10分；70%，20分；80%及以上，30分）

	
	
	
	
	D23信息编译报道或推送
	0.25
	年印发或网上发布的编、译篇（条）数（期数）或推送服务人数（信息量）（最高100分）

	
	
	D3信息素质教育
	
	D31 读者入门教育
	0.20
	年接受教育读者数（按新读者比例算分，最高60分），每年编印读者手册并免费发给每个新读者（40分）

	
	
	
	
	D32 信息素质教育
	0.40
	年听课人数（按占在校生比例算分，最高50分），通过考试人数（按占听课人数比例，最高30分），使用专门教材（20分）

	
	
	
	
	D33 校园文化建设
	0.20
	年办讲座数（按次算分，最高50分），办宣传栏、展览数（按次算分，最高50分）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	D34 学生参与服务 
	0.20
	年使用学生工（时）数（按小时或人次算分，最高80分），学生服务效果（“好”为20分，“中”为10分，“差”不得分）

	
	
	D4读者评价
	
	D41 读者问卷调查
	0.30
	年调查次数（每次10分，最高30分），公布调查结果（每次10分，最高30分），根据调查改进工作（40分）

	
	
	
	
	D42 读者座谈会调查
	0.30
	同上

	
	
	
	
	D43 读者意见征集
	0.40
	有实物意见箱（10分）收集意见数（按份数算分，最高20分），有电子意见箱（10分）收集意见数（按条数算分，最高30分），根据意见改进工作（30分）

	E．科学管理
	100
	E1规章制度
	
	E11 业务规章制度
	0.35
	有完备成文的规章制度（40分），及时修订更新（30分），定期检查执行情况（30分）

	
	
	
	
	E12 服务规章制度
	0.35
	同上

	
	
	
	
	E13 管理规章制度
	0.30
	同上

	
	
	E2民主管理
	
	E21 馆员参与决策
	0.50
	参与制订发展规划、规章制度（50分），参与人员聘任、晋升的考评等（50分）

	
	
	
	
	E22 馆员参与管理
	0.50
	年度考核、总结等透明、公开（50分），对馆内重大决策实行民主监督（50分）

	
	
	E3业务统计
	
	E31 统计数据
	0.50
	每年各种统计数据完备（50分），准确（50分）

	
	
	
	
	E32 档案资料
	0.50
	每年各种档案整理及时、完备、系统（100分）

	
	
	E4学术研究
	
	E41 学术成果
	0.40
	在海外发表学术成果（篇或个/年，15分，最高30分），在国内发表学术成果（篇或个/年，5分，最高30分），获省部级奖（个/年，20分），获学会或校级奖（个/年，10分）

	
	
	
	
	E42 学术会议
	0.20
	主办国际学术会议（每次/年20分），主办国内学术会议（每次/年15分），主办省内学术会议（每次/年10分），主办馆内学术会议（每次/年5分）

	
	
	
	
	E43 科研课题
	0.20
	完成省级以上课题（每个/年，20分，最高40分），完成校级课题（每个/年，10分，最高40分），完成馆级课题（每个/年，5分，最高20分）

	
	
	
	
	E44 学术组织成员
	0.20
	参加国际学术团体（20分/个），参加国内学术团体（10分/个），参加省内学术团体（5分/个），在国际学术团体任职（20分/个），在国内学术团体任职（10分/个），在省内学术团体任职（5分/个）


说明：1.三级指标后的“具体项目及评分标准”为百分制的示范性评分办法，各地可参照此办法，结合本地情况，自行确定项目和评分。
2.E4学术研究一项可作为附加评分。
注：*详见教育部1992年修订的《普通高等学校规划面积定额》
     **详见建设部1998年修订的《图书馆建筑设计规范》
