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大学图书馆地理信息服务研究∗

———基于北美８所大学图书馆网站的调查分析

□宋家梅　徐建华

　　摘要　在介绍大学图书馆地理信息服务的起源与功能定位的基础上,调查和分析北美研究

型图书馆协会(ARL)的８所成员馆的地理信息服务所取得的良好成效.调查内容包括:图书馆

网站地理信息服务路径、服务名称与组织形式、地理信息资源类型、服务内容.调查发现８所大

学图书馆为师生提供一个利用地理信息的窗口,有完整的地理信息服务的概念,所提供的地理信

息资源比较多元,并与美国环境系统研究所(ESRI)、地理学科紧密开展合作,服务内容较为丰

富.这些经验可为我国已开展和欲开展地理信息服务的大学图书馆及其他类型图书馆提供
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１　引言

有关地理实体和地理现象的属性、特征和运动

状态的表征和一切有用的知识,被称为地理信息

(GeospatialInformation)[１],又称为地理空间信息.
作为一种重要的基础信息资源,地理信息不管是对

人们的日常生活,还是对政府决策、科学研究的重要

性与日俱增.近年来,地理信息产业的产值高速增

长.截至２０１３年底,我国地理信息产业的年产值由

２００９年的９３１．９亿元提升至近２６００亿元,企业数达

２万多家,从业人员超过４０万人[２].地理信息产业

俨然已成为我国国民经济发展新的增长点.为促进

地理信息资源开发利用,提升地理信息产业核心竞

争力,国家发展改革委员会、国家测绘地理信息局等

部门编制了地理信息产业发展规划«国家地理信息

产业发展规划(２０１４－２０２０)»,并于２０１４年９月正

式印发.目前,人们大多使用各大网站提供的地理

信息服务,如谷歌、百度等网站,很少有人留意教育

机构提供的地理信息.大学图书馆长期以来收藏了

丰富的地理信息资源,但与我国政府对地理信息产

业的高度重视不同,地理信息服务(GeospatialInＧ

formationService,以下简称 GIS)在图书馆基本上

处于重视不够的境地.
关于 GIS在图书馆信息服务中的应用,国内文

献的研究主要集中在图书馆 GIS服务的必要性、国
外图书馆 GIS服务的背景与实践、图书馆如何开展

GIS服务[３],理论研究多于实证研究.本研究选取

北美研究型图书馆协会(AssociationofResearch
Library,简称 ARL)的８所公立研究型成员馆的网

站进行分析,学习它们在提供地理信息资源、网页链

接点设置、服务名称设置、服务内容、相关资源配置

等方面的经验,希望为我国大学图书馆开展地理信

息服务提供参考.

２　大学图书馆地理信息服务的起源与功能定位

２．１　地理信息服务的起源

２０世纪,地理信息系统在各个领域广泛运用,
大学图书馆开始注意到地理信息的重要性.２０世

纪８０年代晚期,GIS开始应用于图书馆,美国加利

福尼亚大学图书馆最早提供 GIS服务[４].较具规模

的应用开始于１９９１年的“集成图形地理编码参照系

２５
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统测试计划”(TIGERTestProject),此计划的主要

目的是测试 GIS套装软件在图书馆应用的可行性,
共有２７个图书馆参与,结果并未成功.但在１９９２
年春,为指导图书馆员使用 GIS技术,促进大众对

GIS的使用,ARL开展了一项 GIS应用计划,名为

“地理信息系统素养计划”(GISLiteracyProject).
到１９９３年,参与该计划的成员馆由３１个增加到６４
个,该计划成功地帮助了许多大学图书馆开展 GIS
服务.在 ARL的积极推动下,１９９７年其成员馆增

加到１２１个.经 ARL调查,１９９９年６４％回复的图

书馆已开展 GIS服务[５].到了１９９４年以后,图书馆

推广地理信息服务则朝向构建分布式地理数字图书

馆发展,例如有６个大学图书馆共同参与的亚历山

大数字图书馆项目(ProjectAlexandria)便是一个

例子[６].

２．２　地理信息服务的功能定位

由于地理信息服务的提供方式与图书馆其他的

信息服务较为不同,至少有３个因素会影响到图书

馆提供地理信息服务的政策:(１)与一般的参考咨询

服务相比,地理信息服务需要更深入的协助服务;
(２)工作人员需要更深入的专业知识和技巧;(３)需
要特定的软件和设备才能解决用户的问题[７].

因此,在图书馆衡量自身特色、任务和能力的前

提下,应该理清自身在提供地理信息方面的定位.
国外的大学图书馆在引进 GIS服务之后,经过数年

宣传推广,认为图书馆在以下三个方面可扮演领导

性角色:(１)收集与整理与地理相关的资料与空间信

息;(２)提供空间信息的检索途径与数字化软件;(３)

帮助使用者有效使用 GIS等信息系统,并了解其

概念[８].

３　ARL大学图书馆网站的地理信息服务现状与

特点

目前,ARL共有１２４个成员馆[９],这些规模较

大的研究型大学图书馆的地理信息服务已趋于成

熟,并朝着更专业化的方向发展[１０].其图书馆网站

一般都设置有“地图馆藏”或“地理信息”栏目,用于

推广地理信息馆藏.本研究选取开展地理信息服务

较早的８所 ARL的公立研究型成员馆进行调查,这
些 图 书 馆 分 别 是:亚 利 桑 那 州 立 大 学 图 书 馆

(ArizonaStateUniversityLibrary)、加利福尼亚大

学戴 维 斯 分 校 图 书 馆 (UniversityofCalifornia,

Davis Library)、加 拿 大 圭 尔 夫 大 学 图 书 馆

(UniversityofGuelphLibrary)、印第安纳大学布卢

明顿 分 校 图 书 馆 (Indiana University Libraries
Bloomington)、北卡罗来纳州立大学图书馆(North
CarolinaStateUniversityLibrary)、弗吉尼亚大学

图书馆(UniversityofVirginiaLibrary)、华盛顿大

学图书馆(UniversityofWashingtonLibrary)、威斯

康星大学麦迪逊分校图书馆(UniversityofWisconＧ
sin—MadisonLibrary).调查时间截止到２０１６年

９月.

３．１　地理信息服务路径

大学图书馆网站上提供的地理信息链接路径,
可以反映图书馆提供地理信息的策略.８所大学图

书馆网站提供地理信息的路径见表１.

表１　大学图书馆网站的地理信息服务路径

图书馆名称 信息服务路径

亚利桑那州立大学图书馆

ArizonaStateUniversityLibrariesGISServices[１１]

Library＠ Collections＞ TheMapCollections[１２]

LibraryGuides＞ GISResources[１３]

加利福尼亚大学戴维斯分校图

书馆
LibraryandCollections＞ SpecialCollections＞MapCollections[１４]

加拿大圭尔夫大学图书馆
GetAssistance＞ Maps,GIS,& Data[１５]

Find＞ Data& Maps(FindbyTypeofResource)[１６]

印第安纳大学布卢明顿分校图

书馆

LibraryServices＞ DigitalScholarship＞ Dataservice＞ GISServices[１７]

StartYourResearch＞ DataServices＞ GIS(GeographicalInformationSystems)Services

GovernmentInformation,MapsandMicroformServices

３５
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图书馆名称 信息服务路径

北卡罗来纳州立大学图书馆
Find＞ DataandGIS＞ Geospatial(GIS)DataServices[１８]

Service＞ ResearchSupport＞ DataandGIS＞ Geospatial(GIS)DataServices

弗吉尼亚大学图书馆 Service＞ Dataservice＞ GeospatialAnalysis& Visualization[１９]

华盛顿大学图书馆
StartYourResearch＞ Collections& Archives＞ MapCollections＞ Collections&CartographicInforＧ

mationServices[２０]

威斯 康 星 大 学 麦 迪 逊 分 校 图

书馆

Help＞ Research Guides ＞ Geography 学 科 下 设 Mappingand GeographicInformation Systems
(GIS)[２１]

StartYourResearch＞ Collections& Archives＞ PhysicalCollections下设 MappingandGeographicInＧ

formationSystems(GIS)

　　从表１可以看出,这些图书馆的主页上均未设

置 GIS服务或资源的链接,基于网页提供的地理信

息服务主要有两种形式:一是在“服务”(Service)中
的“数据服务”(Dataservice)下设置相关链接;二是

在“馆藏”(Collection)或“查找馆藏”(Find)之下设

“特殊馆藏”或“地图馆藏”专题.除了上面两种主要

形式,有的图书馆在“帮助”或“研究”(StartYour
Research)导航里的“Collections& Archives”下设

地理信息专题,如威斯康星大学麦迪逊分校图书馆.
另外,大多数图书馆提供了不止一种途径查询地理

信息,如亚利桑那州立大学图书馆、加拿大圭尔夫大

学图书馆、北卡罗来纳州立大学图书馆和威斯康星

大学麦迪逊分校图书馆将地理信息服务的内容分散

在２－３个栏目下,便于用户查找.关于地理信息网

页链接点的深度,在这８所图书馆中,６所图书馆从

主页出发,通过不超过两次的点击便可找到地理信

息专题或服务页面,而有些大型图书馆会因为网站

信息量庞大而把链接点放在第三级,如威斯康星大

学麦迪逊分校图书馆和华盛顿大学图书馆需要点击

３次才能进入地理信息提供页面,链接点设置较深,
不易发现.

３．２　服务名称与组织形式设置

大学图书馆网站地理信息服务的名称,可以反

映该馆对地理信息的了解程度,以及该馆地理信息

服务开展的主要内容.８所大学图书馆网站的地理

信息服务的名称和组织形式见表２.

表２　地理信息服务名称与组织形式

图书馆名称 地理信息服务名称 组织形式

亚利桑那州立大学图书馆 ASU图书馆 GIS服务主页
ASUGIS数据机构库、ASU 地图图书馆、GIS邮件组、ESRI虚拟课程培

训、GIS软硬件

加利福尼亚大学戴维斯分校

图书馆

馆藏导航下的地图与 GIS数

据馆藏

地理信息系统、航片资源、加州航片馆藏、桑伯恩地图、地名词典、政府制图

机构、在线地图资源、校园地图

加拿大圭尔夫大学图书馆
帮助 导 航 下 的 地 图、GIS 与

数据

地理信息馆藏和数据预约、数据分析、一对一帮助、数据机构库、GIS空间

分析、研究数据管理、网页调查

印第安纳大学布卢明顿分校

图书馆
GIS服务 图书馆 GIS、培训资料、GIS软件、参考资料、联系与咨询

北卡罗来纳州立大学图书馆 GIS与数据

GISLookup、图书馆地理数据馆藏(按主题、关键词)、在线数据资料、北卡

罗来纳州的 GIS数据与链接、地理数据服务器、图书馆数据服务、GIS学

习、北卡罗来纳州立大学地理信息系统

弗吉尼亚大学图书馆 地理空间分析与可视化 GIS学习入门、地理空间数据

华盛顿大学图书馆 地图馆藏与制图信息服务
地图馆藏、联系信息与时间、参考与指导服务、查看和处理地图资料、如何

复制地图、地图资料

威斯康星大学麦迪逊分校图

书馆
制图与地理信息系统

GIS简介、威斯康星大学 GIS、GIS与制图软件、在线地图资源、查找地理空

间数据、其他空间与数字数据资源、罗宾逊地图图书馆

４５
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　　从服务名称和组织形式,我们可以看到,大多数

图书馆已将地理信息服务作为一项独立的服务专

题,有较完整的地理信息服务的概念,仅加利福尼亚

大学戴维斯分校图书馆仍将地理信息视为传统的地

图馆藏,并没有将其设置为一个信息服务项目.地

理信息服务主页和馆藏导航或研究导航下的地理信

息专题在组织形式上也不尽相同.地理信息服务主

页提供的信息相对多样,偏向于 GIS简介、GIS学习

入门、图书馆地理信息馆藏和数据机构库的介绍,还
有地理信息引用指南、政府制图机构的链接,也有图

书馆提供的 GIS软硬件、ESRI虚拟课程培训、培训

资料等信息.相对地,馆藏导航或研究导航下的地

理信息专题,大多是对图书馆收藏的纸质地图与

GIS数据馆藏的总览,按主题和地域范围进行介绍,
包括GIS资源、航空照片、卫星影像、历史地图等,见
表３.

３．３　图书馆网站提供的地理信息资源类型

传统上,大学图书馆是以纸质的单张地图或是

以印刷成册的地图集来为读者提供地理信息.大学

图书馆的地图资源大多被放置在专门的地图管理部

门,不然就是存放在保存特殊文件或档案的部门,很
少被存放在读者服务部门,所以很难发挥其服务效

果.地理信息服务的内容非常广泛,除了地图之外,
许多对师生有益的地理信息都应是大学图书馆注意

收集的对象.调研的８所大学图书馆网站上提供的

地理信息资源类型还有:数字地图/地图集、历史数

据与地图、网络资源导航、数字资料/统计资料、航空

照片/卫星影像、当地地理空间数据、地名工具书、校
园地图等.

３．４　服务内容

除了为师生提供一般的查询之外,大学图书馆

网站还提供其他的地理信息服务,支持科学研究及

行政管理.目前,大学图书馆开展的地理信息服务

通常包括以下几种:地理空间数据使用与检索服务、

GIS培训服务、地理信息参考咨询服务、制图服务

等,见表４.
表３　图书馆网站提供的地理信息资源类型

地理信息资源类型

亚利桑那州

立 大 学 图

书馆

加利福尼亚

大学戴维斯

分校图书馆

加拿大圭尔

夫 大 学 图

书馆

印第安纳大

学布卢明顿

分校图书馆

北卡罗来纳

州立大学图

书馆

弗吉尼亚大

学图书馆

华盛顿大学

图书馆

威斯康星大学麦

迪逊分校图书馆

数字地图/地图集 √ √ √ √ √ √ √ √

航空照片、卫星影像 √ √ √ √

历史数据与地图 √ √ √ √ √ √

地名工具书 √ √ √

数字资料、统计资料 √ √ √ √ √

网络资源导航 √ √ √ √ √ √

购买的地理空间资源 √

校园地图 √ √

当地地理空间数据 √ √ √ √

表４　地理信息服务内容统计表

地理信息服务项目

亚利 桑 那 州

立 大 学 图

书馆

加利 福 尼 亚

大学 戴 维 斯

分校图书馆

加拿 大 圭 尔

夫 大 学 图

书馆

印第 安 纳 大

学布 卢 明 顿

分校图书馆

北卡 罗 来 纳

州立 大 学 图

书馆

弗吉 尼 亚 大

学图书馆

华盛 顿 大 学

图书馆

威斯康星大学麦

迪逊分校图书馆

地理空间数据使用与

检索服务
√ √ √ √ √ √ √ √

GIS培训服务 √ √ √ √ √ √

地理信息参考咨询服务 √ √ √ √ √ √ √ √

制图服务 √ √ √ √

扫描、复印服务 √ √

５５
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３．４．１　地理空间数据使用与检索服务

从表５我们可以看到,大多数图书馆都实现了通

过馆藏在线目录(Libraryscatalog)查询实体地理空

间馆藏,如纸质地图、地理学图书等,或通过图书馆网

站检索、获取GIS新闻等相关信息.有的图书馆还设

有专门的地理信息搜索引擎,如北卡罗来纳州立大学

图书馆的 GISLookup[２２],用户可以使用 GIS查询

(GISLookup)查询特定地域范围的地理空间数据,检
索结果不仅有图书馆的数字化地理空间数据馆藏,还
包括外部数据资源的检索结果,如美国北卡罗莱纳州

一张图地理信息门户(NCOneMapGeoSpatialPortal)
中查询的结果.有的图书馆还将各类地理空间数据

整合,自建GIS或地理空间数据库、机构库,像亚利桑

那大学图书馆的GIS数据机构库(GISDataRepositoＧ
ry)、华盛顿大学图书馆的 WAGDASDEdatabase.有

的图书馆还利用地理空间数据目录和地理空间数据

网络服务,来提供地理空间数据的访问,如威斯康星

大学麦迪逊分校图书馆的航空影像目录(Wisconsin
CatalogofAerialPhotography)[２３].加拿大圭尔夫大

学图书馆提供地理门户等空间数据检索工具,如学者

地理信息门户(ScholarsGeoPortal)等.另外,威斯康

星大学麦迪逊分校图书馆自建了地理空间数据门户

GeoData＠ UWＧMadison,提供威斯康星州地理数据

的访问.

表５　图书馆地理空间数据查找途径

图书馆 服务方式

亚利桑那州立大学

图书馆

通过 ASU GISDataRepository、theMap
Index、ASU Libraries Catalog、Website
查询

加利福尼亚大学戴

维斯分校图书馆

通过 UCDavisLibraryscatalogHarvest
查询

加拿大圭尔夫大学

图书馆
通过ScholarsGeoPortal、Website查询

印第安纳大学布卢

明顿分校图书馆
通过IUCAT、Website、MapLinks查询

北卡罗来纳州立大

学图书馆
通过 GISLookup、GeodataServer查询

弗 吉 尼 亚 大 学 图

书馆

通过 Website、HistoricalCensusBrowser、

LicensedDataSourcespage查询

华盛顿大学图书馆
通过 UW Catalog、SiteSearch、WAGDA
SDEdatabase查询

威斯康星大学麦迪

逊分校图书馆

通过 Website、GeoData＠ UWＧMadison、

WisconsinHistoricAerialImageFinder、

ArthurH．Robinson Map Library 提 供

查询

３．４．２　GIS培训服务

GIS的使用需要专业知识与指导,地理信息的

应用更需要完备的推广机制,才能使师生熟知.调

查的８所图书馆提供的 GIS培训的内容主要包括:

GIS知识入门、GIS软件使用指导等.培训方式包

括:在线培训与实地培训.在线培训是指 ESRI虚

拟校园培训课程,ARL图书馆将地理数据培训与美

国环境系统研究所的虚拟校园培训课程(ESRIVirＧ
tualCampusClasses)相结合,注册后可免费在线学

习.加拿大圭尔夫大学图书馆、弗吉尼亚大学图书

馆和印第安纳州大学图书馆还实地开办 GIS研讨

班,通过提供培训资料与GIS软件,帮助用户获取地

理信息知识,学习使用地理信息软件.

３．４．３　地理信息参考咨询服务

据相关统计,与地理资料相关的咨询量在图书

馆的日常社科咨询工作中约占四分之一[２４].除了

提供地理信息资源之外,大部分图书馆都开设了参

考咨询服务(GISReferenceServices),并设有专门

的GIS馆员来解决师生们关于地理信息获取方面的

问题.调查的８个图书馆中有６个图书馆开展参考

咨询服务,咨询内容包括:确定用户的地理信息需求、
协助查找地理信息或馆藏、使用GIS帮助研究项目或

课程;为师生的研究项目制作简单的地图.咨询服务

提供的途径包括:实地到馆咨询、电话咨询、邮件咨询

和网上咨询.其中,加拿大圭尔夫大学师生可以在工

作时间内到图书馆数据资源中心进行实地咨询,也可

通过填写咨询表格“地图、GIS、和数据预约”(Book
Maps,GIS,&DataAppointments)[２５]咨询数据或解

答疑问,馆员会通过邮件对咨询问题进行反馈.

表６　地理信息参考咨询方式

图书馆 咨询方式

亚利桑那州立大学图书馆 电话咨询、到馆咨询

加利福尼亚大学戴维斯分校图

书馆
邮件咨询

加拿大圭尔夫大学图书馆
到馆咨询、电话咨询、邮件咨询、网

上咨询

印第安纳大学布卢明顿分校图

书馆
电话咨询、邮件咨询、FAQ

北卡罗来纳州立大学图书馆 电话咨询、在线咨询表格

弗吉尼亚大学图书馆 到馆咨询、邮件咨询

华盛顿大学图书馆 到馆咨询、电话咨询、邮件咨询

威斯 康 星 大 学 麦 迪 逊 分 校 图

书馆
在线咨询表格
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表７　地理信息服务资源配置情况

服务资源

亚利 桑 那 州

立 大 学 图

书馆

加利 福 尼 亚

大学 戴 维 斯

分校图书馆

加拿 大 圭 尔

夫 大 学 图

书馆

印第 安 纳 大

学布 卢 明 顿

分校图书馆

北卡 罗 来 纳

州立 大 学 图

书馆

弗吉 尼 亚 大

学图书馆

华盛 顿 大 学

图书馆

威斯康星大学麦

迪逊分校图书馆

地理学数据库 √ √ √ √ √ √ √ √

统计数据库 √ √ √ √

GIS和制图软件 √ √ √ √ √ √

其他工具软件

(统计软件、办公软件)
√ √ √

馆员咨询或协助

或推广课程
√ √ √ √ √ √ √ √

地理馆藏目录 √ √ √ √ √

３．４．４　其他服务

图书馆地理信息服务除了为师生提供地理空间

数据使用与检索、GIS软件培训与参考咨询服务外,
还可以通过提供深层次的地理信息服务,支持师生

的科学研究与行政管理.如弗吉尼亚大学图书馆提

供研究数据管理服务,包括数据管理、地理空间数据

分析与可视化服务[２６];亚利桑那大学诺贝尔地图图

书馆馆员可帮助师生确定 GIS需求,并提供简单制

图服务[２７];加拿大圭尔夫大学图书馆可提供空间数

据分析[２８]、数据可视化服务[２９],以及研究数据管理

服务[３０];华盛顿大学图书馆提供数字地理数据需求

评估服务,以及进一步的研究协助服务,协助其完成

研究项目.

３．５　服务资源配置

地理信息对大学图书馆的意义不只是单纯的地

理数据链路而已,应与其他相关资源作组织整合,使
师生们可以在使用地理信息时,都可以不必另行寻

求协助.大学图书馆如果提供地理信息或空间信

息,除了基本的软件和空间资料外,整合性的资源配

置和教育推广也十分重要.如表７所示,这８所图

书馆的地理信息服务资源主要包括:地理学资料库、
统计资料库、GIS和制图软件、其他工具软件、馆员

咨询或与协助、地理馆藏目录.数据库中既有自建

数据库,也有购买的数据库,像亚利桑那大学图书

馆、圭尔夫大学图书馆自建了数据机构库,为用户提

供使用.另外,除了提供 ArcGIS、QGIS等 GIS与

制图软件外,有的图书馆还提供数据分析可能用到

的其他工具软件,如北卡罗来纳州立大学图书馆还

提供SPSS、MatLab等统计软件、GPS软件和 Office

办公软件等[３１].用户在使用地理信息时,如需要其

他软件,将不会产生不便.

４　结语

由 ARL大学图书馆的地理信息服务来看,它们

有完整的地理信息服务的概念,所提供的地理信息

资源比较多元,并与ESRI、地理学科紧密开展合作,
服务内容较为丰富.而且,他们所提供的不只是一

个地理信息服务界面,而是将数据资料、服务、人员、
软件、说明帮助,甚至硬件的取用途径,都组织在一

个网站,为师生提供一个利用地理信息的窗口.相

对于国外的大学图书馆,我国提供地理信息服务的

大学图书馆较少.对于国内计划开展地理信息服务

或建设地理信息服务网页的图书馆,可以参照 ARL
大学图书馆的做法,将所有服务要素一并整合,给有

地理信息需求的师生带来便利.
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ThePromotionPracticeofGeospatialInformationServiceinAssociationofResearchLibraries
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Abstract:Thispaperintroducestheimportanceofuniversitylibrariestocollectgeospatialinformation,

andtriestoanalyzethecontentof８universitylibraryswebsitesoftheAssociationofResearchLibraryin
ordertocomparethestyleoftheirorganizationsofgeospatialinformation．Itinvestigatesthepaths,conＧ
tents,andwaysthelibrariesprovidegeospatialinformationtothefacultyandstudents．Italsoofferssome
suggestionsforuniversitylibrariestoimprovethepromotionalmethodonGISandGeospatialInformation
Service．
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