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朋辈教育模式在图书馆用户培训中的应用

———以首都师范大学图书馆为例∗

□李金芳

　　摘要　基于朋辈教育模式在首都师范大学图书馆用户培训中的应用,详细介绍了协作式朋

辈培训模式的建立、框架与流程、实践以及评价,同时分析了协作式朋辈培训模式的构成要素、影

响因素和完善途径.构成要素包括协作、图书馆员引导、活动管理;影响因素包括多角度的主题

设计、层级的激励机制、图示工具的使用;完善途径包括丰富活动定位,开展信息文化教育,全开

放式流程管理,树立多维能力培养的目标.
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１　前言

随着数字化学习环境的建设和信息技术的变

革,网络学习、混合式学习与协作学习(collaborative
models)等正成为高等教育领域对教学、学习以及创

造性探究产生影响的教育形式[１].目前,图书馆员

以面授形式开展主题培训、通识教育课程以及与教

师合作嵌入专业课程是图书馆进行信息素养教育的

主要方式[２].教育者的角色和作用仍然是传统意义

上的教师,而学生的作用却没有得到足够重视和充

分体现,信息素养教育的模式需要完善.
朋辈教育(peereducation)是一种利用朋辈开

展分享活动的教育形式,多被用在健康教育、社交和

学生管理、课堂教学和大学新生的适应性教育中.
其最大的特点是尊重教育对象、平等、形式活泼和参

与性强,以交流为核心,不以要教会别人什么为目

标,而是在彼此讨论之后得出解决问题的方法或者

改变态度[３].朋辈教育模式具有诸多益处.对教育

者而言,朋辈教育最具影响力的元素是朋辈支持、有
意义的贡献、教学/领导角色 和 学 生 的 自 主 身 份

(ownership)[４],这些元素在促进学生的可持续发展

方面具有战略价值.对于学生而言,朋辈指导在促

使学生更好地融入大学生活、缓和紧张的师生关系、

促进学术技能发展方面具有正面影响[５],还能改善

学生的教育经历,促进教育形式的多样化,提高学生

的学业成绩[６].
理论上讲,图书馆可以在学习服务、写作服务、

IT服务、学习支持服务、信息素养和教育技能培训、
小组讨论与咨询等工作中,通过讲座、现场观摩、戏
剧表演等方式广泛应用朋辈教育模式[７].首都师范

大学图书馆将朋辈教育模式应用在用户培训活动

中,并建立了协作式朋辈培训模式.同时开展跟踪

式的案例研究,通过观察法、问卷调查、深度访谈等

形式进行半结构化的效果评价与要素分析,讨论了

协作式朋辈培训模式的构成要素和影响因素,探讨

有益于完善协作式朋辈培训模式的几个方面.

２　图书馆协作式朋辈培训模式———以首都师范大

学为例

２􀆰１　协作式朋辈培训模式的建立

２０１４年,首都师范大学图书馆开始采利用朋辈

教育模式,开展“朋辈风采讲堂”活动,鼓励大学生通

过交流、分享与展示,实现学术能力、管理能力与协

作能力的提升.活动采用策展学习(CurationLearnＧ
ing)教学法.策展学习教学法以内容策展(Content

８８
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图１　协作式朋辈培训模式的框架与流程

Curation)为主,是指利用网络进行主题检索、获取

与评价、组织与分享,是协作式学习的一种教学方

法[８].营销大师贝斯．坎特(BethKanter)认为:内
容策展是一个在网络上筛选内容,然后以富意义、有
组织的方式,针对一个特定的主题呈现出来的过程.
而内容策展应用软件Curata的总裁帕万．德什潘德

(PawanDeshpande)则形容内容策展为“一个针对

某个题目去寻找、组织、以及分享最佳的、最精准的

内容的做法”.

２．２　协作式朋辈培训模式的框架与流程

协作式朋辈培训模式由主题征集、预选主题讨

论会、自组织主题活动设计、主题活动呈现、活动总

结与认可等阶段组成(图１).

■阶段一:主题征集.
教师推荐、社团组织、自由申报(见表１)是当前

的主题征集途径.其中,社团组织是通过与学生会、
团委、研究生会等合作,通过研究生会学术部、重点

项目中心朋辈导师项目组向学校各社团发布活动信

息,由各社团自荐主讲人和预选主题.自由申报是

全校学生通过读者服务月活动现场、读者调查、QQ
群、问卷星、微信等途径填写申请表单,图书馆员根

据新颖性、专业性、应用性三原则筛选得到预选

主题.
表１　主题征集

途径 发起人 面向对象 主题方向

教师推荐
图书馆员

选 修 信 息 素

养 类 检 索 课

的学生

教师 选课学生

根据学生学业、研究

与兴趣等推荐

社团组织
朋 辈 导 师 工

程联络人
学术社团

与社 团 活 动 主 题 相

关 的 经 验、技 巧 与

交流

自由申报 图书馆员 全校师生 无

■阶段二:预选主题讨论会.
主题讨论分三步走(见图２),主要完成小组组

建、增进了解、开展交流以及确定主题活动的框架和

内容.当主题活动变化较大时,允许小组调整负责

人和成员.

图２　预选主题讨论会

■阶段三:设计主题活动.
该阶段是活动的核心阶段,要建立协作的基础

并完成讨论、主题互动设计以及试讲与活动模拟等

工作(见图３).图书馆员的指导比较细致具体,会
从确定题名、筛选内容、课件制作、参与性活动设计

到活动各模块时间分配等提出一些调整或修改

建议.

■阶段四:活动呈现.
小组提供宣传文字、配图等素材,用以设计主题

海报,通过海报、微信等宣传,并开展主题分享活动.

■阶段五:活动总结与活动认可.
活动总结包括活动体验、收获、反思和期待等,

提出有利于个人进步和活动改进的意见和建议.活

动认可是鼓励学生的一种有效的低成本的方式,有
奖励和表彰两种形式,前者是颁发奖品,后者是由图

书馆出具«社会实践证明».认可的方面包括组织与

协调能力、教学能力、方案设计能力、信息素养能力、
表达能力等.

２􀆰３　协作式朋辈培训模式的实践

自２０１４年起,配合图书馆的读者服务月活动,
每年举办４－５个主题分享活动.２０１４年的活动主

要由教师推荐和自由申报,２０１５年与２０１６年,则与

研究生学术部以及朋辈工程项目组合作,采取社团

９８
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图３　设计主题活动

组织方式,活动信息见表２.
表２　主题分享活动

年份 题目 报名方式 参与人数

２０１４ 注释与历史学论文写作 教师推荐 ７

２０１４ 刀与火的文字———甲骨艺术微探 自由申报 １５

２０１４
学术 交 流 与 资 源 共 享 网 络 平 台

推介
自由申报 ２４

２０１４ 韩流的背后———可以说的秘密 自由申报 １３

２０１４
莎士比亚之爱情观 VS李商隐之

爱情观
教师推荐 ２８

２０１５ 微表情及其在面试中的运用 自由申报 １２

２０１５ 中美情景喜剧的家庭观比较分析 社团组织 ５

２０１５ 中西语境下“新常态”的比较分析 社团组织 ６

２０１５
历史剧中的历史———四爷胤禛的

“前世”与“今生”
社团组织 ５

２０１６ 战胜拖延 自由申报 ２５

２０１６ 让你的PPT会说话 社团组织 ７８

２０１６ SPSS常用功能及经典案例分析 社团组织 ８９

２０１６ 微信平台图文编辑软件的应用 教师推荐 ３８

２．４　协作式朋辈培训模式的评价

学生高度认可协作式朋辈培训模式,这在小组

撰写的活动总结中得以体现.学生认为该模式的显

著优势表现在:拓展学术关系、提高协作学习能力、
丰富了校园学习体验及促进反思性成长等方面.

２．４．１　拓宽学术关系

学术关系能够提供工具和情感上的支持,支持

自主学习和知识共享,是虚拟学习环境下的一种重

要的学习途径.协作式朋辈培训模式有效拓宽了学

术关系,提供了丰富的信息和专业知识,带来了鼓

励、友谊与支持.协作小组成员共计４６名,包括本

科生、研究生和博士生(见表３),８２％以上是研究

生.研究生以一年级学生为主.学生广泛分布在教

育学院、历史学院、马克思主义教育学院、美术学院、

中国书法文化研究院、外国语学院、文学院、资源环

境与旅游学院等院系,其中教育学院、历史学院和文

学院参与学生数量较多.对每个协作小组的成员的

数据分析表明,１３个协作小组中,主讲人和成员均

在同一院系的有８组.其中６组都是与研究生学术

部以及朋辈工程项目组合作开展,是学术社团自组

织的活动;２组由教师推荐,通过主题筛选后自组的

小组.其余５组则是自由申报,由图书馆员协助组

成小组,成员在不同院系学习,更加有利于学术关系

的拓展和丰富.
表３　学生类别

类别 数量(名) 备注(年级)

本科生 ６ 三年级４名;二年级和四年级各１名

研究生 ３８ 一年级３０名;二年级８名

博士生 ２ 一年级

２．４．２　提高协作学习能力

合作是协作学习的主要形式.提高协作学习能

力是小组的收获之一,这主要体现在以下两个方面.
首先,通过合作与分工,提高了团队协作能力.由于

个体在知识结构、认知、体验与个性等方面存在差

异,活动需要进行合理分工,进而开展合作.其次,
锻炼了沟通能力,磨练了性格.在分工与合作过程

中,成员需要不断通过沟通、辩论甚至争执达成协

作.这些经历使其在充足的资料准备、逻辑性表达、
主动沟通、适当坚持等能力和性格成长方面都收获

颇多,也收获了成就感和友谊.

２．４．３　丰富校园学习体验

因报名方式不同,协作式朋辈培训模式具有自

组织和社团组织两种形式.自组织小组(自由申报/
教师推荐)一般主动性更强,会要求并联系推荐教师

和图书馆员参与全程指导.而社团组织因为有一定

的运营能力,通常会要求老师在主题讨论、活动设

计、试讲等环节进行指导.二者均反映活动体验最

０９
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好的是教师指导、资料搜集、讨论与交流等环节;其
次是语言表达环节,比如姿态、语言与语调的学习,
授课过程中对话的切入、过渡、互动等;最后是活动

分工,还有突发情况的应对等.但二者在团队合作、
进度控制、活动宣传等方面体验大不相同.自组织

小组成员的院系和专业分布较广泛,激发的讨论和

共享意识、合作热情和合作程度都比较高,活动的进

度控制得更好.

２．４．４　促进反思性成长

反思性成长也与组织形式高度相关,并且差异

性最强.自组织多是从改进活动角度提出的,比如

开展更大范围的主题讨论,校园内发布主题讨论信

息,鼓励感兴趣的同学参与讨论;提高宣传力度,全
方位开展宣传;活动形式多样化,创设情景短剧等.
而社团组织则对团队管理有比较强烈的反思,集中

体现在小组合作过程中,比如活动的计划、组织、协
调、进度控制以及及时沟通等.由于同在一个社团,
熟悉程度高反倒影响了合作.负责人多是半独立完

成,成员间缺乏较深入的讨论与明确的责任划分.
负责人深刻体会到:①在社团内招募成员时,需注意

团队的建立是基于道义而非功利;②团队协作的关

键是合理、明确的责任分工,同时强调协助、支持、鼓
励,避免敷衍.

３　讨论与思考

从学习支持的角度看,教师主要是面向个别学

生提供针对个人学习进展和困难的诊断.与之不

同,朋辈教育则需要考虑开放性、社会相互依赖关系

和异质性、以及小组形成过程和教师监督问题、同行

之间的自适应学习和知识转移[９].实践中发现,协
作式朋辈培训模式具有特定的构成要素、影响因素

和完善途径.

３．１　协作式朋辈培训模式的构成要素

３．１．１　协作是核心要素

终身学习能力的培养始终是信息素养教育的重

要目标.而终身学习能力不仅体现在正式课程学习

中,更重要地体现在实践驱动的非正式学习中,主要

是获取信息和整合观点的能力[１０].非正式学习主

要有四个主要类型的活动:①参与集体活动;②和其

他人一起工作;③解决具有挑战性的任务;④与用户

合作.第一、第二和第四都是指向社会的协作行为.
这种协作行为能促使学生明确学习的目的和责任,

以自己的知识、经验为基础,主动地参与社会性构

建,将知识和信息技能灵活应用在学习和科研中,真
正培养和体现信息素养能力.因此,协作式朋辈培

训模式要强调协作与交互,侧重知识的传播、分享与

交流.充分的协作与交互能够激发参与者,为其带

来反思性成长,逐步提升综合素养.

３．１．２　图书馆员引导是关键要素

协作式朋辈培训模式侧重在任务解决的过程

中,通过交流和分享,来潜移默化地建立信息意识、
提升信息检索技能、了解信息道德规范、拓宽专业知

识、培养综合技能.美国大学与研究图书馆协会的

«高等教育信息素养能力框架»明确提出“创造开始

于多种形式的交流”,强调信息环境的动态性与交互

性[１１],主张学生以积极和开放的态度参与学术活动

中的各种交流与会话.因此,图书馆员要发挥积极

的引导和指导作用.
图书馆员需要设计主题,并在以下方面进行引

导,实现分享和辩论.首先,客观地开展讨论.客观

是开展讨论的必要条件,这意味着学生需要对自己

所持的观点找出证据,而不持有任何立场.其次,从
学术的角度去开展讨论.同反方观点进行辩论而不

是争论,并且表述清晰.最后,引导学生正确对待不

同观点.正是由于不同的观点存在,才能够有效填

补知识和技能空白,提高学习效果.除此之外,图书

馆员还需要在活动中给与具体指导,包括如何开展

主题分析、执行预检索、检索结果分析以及完善检索

等,并且在确定了主题内容之后,进一步完成音视频

以及图片等要素的检索.

３．１．３　活动管理是保障要素

协作学习作为一项社会性活动,“学习过程”比
“学习结果”更应引起重视.而学生自主意识强,对
同一主题的关注点并不尽相同.当这项活动并不能

带给学生明显的利益时,一点偏差都会对小组协作

活动产生消极影响.因此,图书馆员必须建立规范

的活动管理制度,进行合理的过程控制.
活动管理在规则建立、任务安排、内容协商等方

面起到了积极作用.活动管理有规则管理、要素管

理、分工管理、进度管理.规则管理的对象包括协作

交流规则、成果评价规则,图书馆员可以让学生参与

设计各种不同的规则,以便约束学生的行为,指导学

生的活动,实现预定的学习目标.要素管理的对象

包括多媒体课件、视频短片、情境活动设计、体验活
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动设计、限时竞答等.分工管理则包括两个方面,一
个是图书馆员团队之间的教学任务分解、教学内容

开发与教学活动设计,另一个是协作小组的任务分

解和职责分配.进度管理是建立进度表,明确模块

内容以及关键点,设定讨论时间与预期完成时间,并
且严格执行.小组按照预期完成主题文案设计、主
题活动设计、主题评价等.进度管理能起到督促和

监管工作的作用,而且能及时发现成员遇到困难,给
予必要的支持和帮助,避免因遗漏问题而造成工作

瑕疵.

３．２　协作式朋辈培训模式的影响因素

３．２．１　多样化的主题设计

主题设计要多角度考虑受众多层面的需求.
一、兼顾专业性和应用性,从身边的现象和需求出发

寻找主题,从学术角度开展主题讨论与分享活动.
比如,随着美剧LietoMe的热播,微表情得到了广

泛关注,由心理学博士生策划的“表情及其在面试中

的运用”活动选题就比较成功.二、兼顾普适性和趣

味性.大学生的生活重心除了学习和科研外,还比

较关注情感方面的话题,“莎士比亚之爱情观 VS李

商隐之爱情观”从文学作品角度讨论爱情观就广受

欢迎.三、具有应用性,助力学习和科研.大学生更

为重视助力学业的技能学习.这从应用软件类选题

活动的参与人数可以发现,比如PPT和SPSS的主

题分享活动反响热烈,参与的教师和学生都希望能

够重复举办.

３．２．２　分层的激励机制

有研究表明,在通过网络进行专业学习方面有

７个关键影响因素:共享、动机、价值感知、反馈、个
人学习、信任和支持、同龄人的特点和价值[１０].充

分利用价值感知、反馈等建立激励机制能够调动学

生参与的积极性.首先,主题征集阶段采用有奖参

与机制.然后,活动认可阶段分别从物质和精神两

个层面建立激励机制.

３．２．３　图示工具的应用

有研究表明:成功的可视化技术可以让用户更

易洞察 知 识,提 高 知 识 学 习 与 利 用 的 效 率 和 效

果[１２].图示方式是利用动静态图形图像呈现与表

达、通过视觉知觉功能进行认知与理解的方式,结合

了视觉认知与语词语义两个方面,能更大限度地连

接人脑认知模式,激活人脑活力[１３].图示工具支持

用结构和网络形式呈现学习材料中的信息,如事物、

关系、过程等,使得信息的理解与处理变得容易,有
益于朋辈间的自适应学习和知识转移.

在主题讨论、活动设计等讨论环节,均利用思维

导图来分析与厘清知识点间的联系,顺利为内容选

择和活动设计找到参照和依据.图示工具的引入也

使得学生更深入了解了 WOS、CNKI、GoPubMed等

平台的可视化数据分析功能.

３．３　协作式朋辈培训模式的完善途径

除了进一步强化协作式朋辈培训模式的核心要

素,改善影响因素外,还要从丰富活动定位,开展信

息文化教育、全开放式流程管理和树立多维能力培

养的目标等方面进行完善.

３．３．１　丰富活动定位,开展信息文化教育

信息技术的广泛应用促进了信息文化(InforＧ
mationCulture,IC)的产生.人类的IC 包括:信息

接收,记忆存储,处理、保护以及表达信息的技巧和

能力,通过发现和开发这些技能可以促进个人IC的

形成.个人IC可分为:信息接收文化、基本信息存

储文化、信息处理文化、信息保护文化、信息呈现文

化[１４].信息文化教育也是信息素养教育的范畴,将
信息文化教育融入到大学生的活动与交往中,能够

培训学生的信息认知能力,促进学生的信息社会化,
形成健康向上的校园价值观.协作式朋辈培训模式

是信息文化教育的有效形式,而且其与团委等各学

生管理单位的广泛合作有利于促进校园信息文化

建设.

３．３．２　全开放式流程管理

开放式的流程管理才能真正激发学生的主动参

与和共享意识.现有的活动流程中,只有主题征集、
活动呈现与活动认可等阶段是开放的.而最关键的

主题讨论与活动设计则相对封闭,仅限在小组成员

内部讨论,并不利于活动开展.因此,将从线上和线

下两个层面建立全开放式主题活动流程.在主题讨

论与活动设计阶段,一是通过网络发布主题调查,获
取对该主题感兴趣的人群的特征以及想要学习的内

容,并开展虚拟的发散性主题讨论,收集意见和建

议;二是发布并着力宣传主题讨论活动,吸引感兴趣

的学生自由参与讨论.将以上讨论信息进行整理、
吸收,形成主题活动的阶段性成果,并予以展示和

评价.

３．３．３　树立多维能力培养的目标

协作式朋辈培训模式注重培养学术能力、管理
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能力与协作能力,已经得到学生的高度认可.但在

实践中发现,学生往往由于不能更好地展示主题活

动,影响了受众的感知和体验.因此,展示能力培养

理应纳入能力 培 养 的 范 畴.展 示 教 育 法 多 采 取

PPT展示与海报展示两种方式.目前,通过试讲环

节的课件点评来培养 PPT 展示能力,比如逻辑组

织、核心内容提炼以及简洁性表达等.但海报展示

以宣传性信息为主,没有强化学术海报制作.一个

有效的学术海报要满足两个条件,一是可视化的交

流工具,能有助于交谈、向受众传达主要观点并宣传

工作;二是高度浓缩版的研究论文,主要是数据的可

视化展示,并提供研究背景、解释和结论等[１５].研

究表明,海报展示在与其他教育模式融合时能够带

来最有效的知识传递和迁移[１６],通过设计与制作主

题海报并检验展示效果,能够实现海报展示能力的

培养与锻炼[１７].

参考文献

１　JohnsonL,AdamsBeckerS,CumminsMetal．NMChorizon
report＞２０１３highereducationedition[EB/OL]．[２０１６－１０－
２７]．http://www．nmc．org/publication/nmcＧhorizonＧreportＧ
２０１３ＧhigherＧeducationＧedition/

２　彭艳,胡芳．对高校图书馆嵌人式信息素质教育的思考[J]．大学

图书馆学报,２０１３(４):８８－９２．
３　蒋海萍,朱开梅,覃耀飞等．大学生信息素养同伴教育模式初探

[J]．华夏医学,２００９(６):１４７－１５０．
４　DeVreedeC,WarnerA,PitterR．FacilitatingyouthtotakesusＧ

tainabilityactions:thepotentialofpeereducation[J]．Journalof
EnvironmentalEducation,２０１４,４５(１):３７－５６．

５　Christie,H．Peermentoringinhighereducation:issuesofpower
andcontrol[J]．TeachinginHigherEducation,２０１４,１９(８):９５５－
９６５．

６　RiosＧEllisB,RasconM,GalvezGetal．Creatingamodeloflatino
peereducation:weavingculturalcapitalintothefabricofacademＧ
icservicesinanurbanuniversitysetting[J]．EducationandUrban
Society,２０１５,４７(１):３３－５５．

７　姚玲杰．同伴教育:高校图书馆服务新模式[J]．图书馆建设,２０１２
(１２):５７－５９．

８　UchinoK,OkuboY,WatanabeT．ApproachtoeducationinnoＧ
vationmakinguseofopencontent[J]．FujitsuScientific&TechniＧ
calJournal,２０１５,５１(１):７０－７６．

９　KonertJ,RichterK,MehmFetal．PEDALEＧApeereducation
diagnostic and learning environment [J]． Educational
Technology&Society,２０１２,１５(４):２７－３８．

１０　SieRLL,PataraiaN,BoursinouEeaal．Goals,motivation
for,andoutcomesofpersonallearningthroughnetworks:reＧ
sultsofatweetstorm[J]．EducationalTechnology & Society,
２０１３,１６(３),５９–７５．

１１　刘彩娥,冯素洁．ACRL的«高等教育信息素养框架»解读与启示

[J]．图书情报工作,２０１５,５９(９):１４３－１４７．
１２　LarreaM,CastroS．Semantics－basedvisualization[EB/OL]．

[２０１６－１０－２７]．http://sedici．unlp．edu．ar/bitstream/handle/
１０９１５/１９３８７/Documento_completo．pdf％３Fsequence％３D１．

１３　CavanaghP．Visualcognition[J]．VisionResearch,２０１１,５１
(１３):１５３８－１５５１．

１４　AlgulievR,MahmudovaR．StructuralapproachtotheformaＧ
tionofinformationcultureofindividuals[M]．SpringerBerlin
Heidelberg,２０１１,２５４:２９－４０．

１５　HessGR,TosneyKW,LiegelLH．Creatingeffectiveposter
presentations:AMEEGuideno．４０[J]．MedicalTeacher,２００９,
３１(４):３１９－３２１．

１６　IlicD,RoweN．Whatistheevidencethatposterpresentations
areeffectiveinpromotingknowledgetransfer? Astateoftheart
review[J]．HealthInformationandLibrariesJournal,２０１３,３０
(１):４－１２．

１７　黄晴珊．海报展示应用于大学生信息素养教育研究[J]．图书馆

学研究,２０１４(２):８１－８５．

作者单位:首都师范大学图书馆,北京,１０００４８
收稿日期:２０１６年５月２３日

ThePracticeofPeerEducationModelinLibraryUserInstruction
—TheCaseStudyofCapitalNormalUniversityLibrary

LiJinfang

Abstract:Thefouraspectsofcollaborativepeertrainingmodelincludingestablishment,framework&
process,practiceandevaluationareintroducedindetail,whichisbasedonuserinstructionofCapitalNorＧ
malUniversityLibrary．Theelements,impactfactorsandimprovementmethodsarefurtheranalyzedand
summarized．Themainelementsarecollaboration,librarianguide,andstandardizedeventmanagement．
Themainfactorsincludemultiplethemedesign,levelsofincentivemechanismandusinggraphictools．
AndseveralwayswhicharebeneficialtotheimprovementofcollaborativepeertrainingmodearealsodisＧ
cussedsuchasactivitiesoriented,informationliteracyeducation,fullyopenprocessmanagement,andmulＧ
tidimensionalabilitytraining．

Keywords:UserInstruction;PeerEducation;CollaborativeLearning;UniversityLibrary

３９

朋辈教育模式在图书馆用户培训中的应用/李金芳
ThePracticeofPeerEducationModelinLibraryUserInstruction/LiJinfang


