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“９８５工程”高校图书馆微信公众号研究

□周海晨　陆和建∗

　　摘要　从“９８５工程”高校图书馆微信公众号推送文章及其相关数据出发,采用基于 Python
语言的爬虫程序获取３６所高校推文数据作为样本数据,使用 Tableau绘制有关图表,并结合微

信传播指数(WeChatCommunicationIndex,WCI),分析“９８５工程”高校图书馆微信公众号推送

文章的特征及规律,由此提出改进建议.
关键词　高校图书馆　微信　爬虫程序　PythonWCI
分类号　G２５０
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１　我国高校图书馆微信服务研究综述

微信服务在高校图书馆中的重要性逐渐上升,
有关其应用情况的研究逐渐被专家学者所重视.其

中包含大量对高校图书馆微信服务现状的分析研

究.２０１４年,张秋等从微信号开通情况、开通时间、
发帖量以及发布内容等几个角度,分析发展现状,提
出对策[１].叶佩珍则从平台建设、运营状况、服务内

容及宣传推广等方面对我国高校图书馆微信服务状

况进行调查,分析其发展状况及存在问题,并提出相

应对策[２].张骏毅等选取“２１１工程”高校图书馆作

为研究对象,分析微信在图书馆中的应用率、服务内

容的深度与广度以及关键词与互动咨询模式等存在

的不足,在此基础上提出微信服务发展建议[３].陈

雨雪则对“９８５工程”高校图书馆微信公众号的名

称、类型、是否认证、首条推送消息等细节进行记录,
并统计微信号提供的服务情况[４].

同时,也有部分针对实践经验、营销策略等方面

的研究.２０１３年,王静等从新媒体环境下对高校图

书馆如何开展微博、微信相结合的微营销展开论述,
作者指出,高校图书馆可以通过整合运营模式设立

营销团队、细分粉丝群体来将二者进行整合,提高传

播效率[５].史梅以南京大学图书馆作为研究对象,
分析经营策略,总结成功经验:如积极运用微信

OpenAPI接口,嵌入馆藏查询、书刊续借等实用功

能[６].徐彩霞等提出加强高校图书馆间的合作交

流,跳出微博思维,分配专职运营人员等建议[７].
然而,上述研究多围绕应用现状、实践经验、营

销策略等展开,鲜有对高校图书馆微信服务效果的

定量分析研究,特别是采集长期、海量微信推送文章

作为研究对象的成果更是少见.万慕晨等通过对

“９８５工程”高校图书馆微信数据中阅读推广相关信

息的提取,结合 微 信 传 播 指 数 WCI进 行 实 证 研

究[８].刘晓莉等则将互动性引入图书馆学研究领

域,构建出高校图书馆微信公众平台的用户满意度

影响机制模型[９].
文章通过构建基于Python的爬虫程序系统,从

新媒体指数平台———清博指数(www．gsdata．cn)中
收集２０１５年８月１日至２０１６年７月３１日“９８５工

程”高校图书馆微信号所发布的推送文章、阅读量、
点赞数等相关信息作为原始数据,结合微信传播指

数 WCI与数据可视化分析软件 Tableau分析,找出

当前“９８５工程”高校图书馆微信服务存在的优缺

点,并据此提出实质性改进建议.

２　研究过程

２．１　数据来源

清博指数拥有目前国内最大的第三方“两微一

端”(微信、微博、APP)数据库,旗下的微信传播指数

WCI、微博传播指数 BCI(MicroＧblogCommunication
Index)因其独特权威的算法公式已成为行业领域标
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杆.目前已有超过１．９万家单位使用该平台来制作

榜单[１０].选择该平台作为研究数据来源的原因如下:

①来源领域权威专家[８];②收录完整推送文章;③独

创量化分析标准.微信传播指数 WCI(计算公式如表

１所示)通过微信公众号推送文章的传播度、覆盖度及

账号的影响力,来反映微信整体热度发展趋势[１１].
表１　WCI计算公式

２．２　数据采集

为了使得数据采集过程更为清晰,同时获得更

为规范、结构化的原始信息.文章以Python语言为

基础构建出一套针对性的网络爬虫(如图１所示).
整体采集流程可以分为五个步骤.

第一步,查找３９所“９８５工程”高校图书馆微信

公众号,手工收集开通微信公众号且有推送文章的

ID(如厦门大学:xmulib).经过筛选,排除电子科技

大学(开通,目标时间段内未推送文章)、国防科技大

学(开通,目前尚未投入使用)、中国农业大学(未开

通),共获得３６个高校图书馆微信ID.
第二步,将３６个ID放入爬虫列表内,启动推文

链接爬虫,爬虫便会依照程序遍历所有ID,并爬取

每个ID下２０１５年８月１日至２０１６年７月３１日内

的所有推文标题、阅读量、点赞数、摘要、链接、发布

时间、发布者名称,以字典形式插入到非关系型数据

库 MongoDB中的 URL_list集合中储存.
第三步,从 URL_list集合中抽取所有推文链接

地址,得到推文链接列表.
第四步,启动推文详情爬虫,遍历所有推文链接

并抓取公众号推文中的文本、标题、链接等.
第五步,以字典形式插入到 MongoDB中的InＧ

fo_list集合,完成采集、以待调用.
在数据处理前,需先将 MongoDB数据库中的

数据导出为 CSV 格式文件,分别命名为 wechat_

url．csv与 wechat_info．csv.

图１　基于Python的网络爬虫流程图

２．３　数据处理与分析

使用 Excel进行数据去重、字段格式规范化等

功能进行数据处理.如利用文章 URL是否相同作

为筛选标准,剔除重复的数据记录,得到 wechat_

url．csv含５７８２条记录,且最终得到 wechat_info．
csv含５６８１条记录.其中记录缺失的主要原因为:

①推文因抄袭被举报或涉及敏感内容而无法查看;

②推文被删除,无法采集.
数据分析阶段,首先利用 Tableau(一款无需用

户编写自定义代码、数据可拓展性强的可视化工具,
能帮助使用者挖掘海量信息中的内在关联.)以所有

数据为对象绘制图表,并依据 WCI进行“９８５工程”
高校图书馆微信公众号排名,对３６个公众号运营情

况产生初步了解.随后,深入分析,以几所特色高校

为对象绘制图表,并将数据处理后得到的两个 CSV
格式文件导入 Tableau,匹配拥有相同 URL 的记

录,最终得到５７７８条记录(数据格式如表２所示).

３　讨论与分析

３．１　WCI指数排名

WCI指数评价合理全面,能科学体现各微信公

众号整体运营情况.同时该指数按照日、周、月为周

期进行统计.为体现“９８５工程”高校图书馆微信运

营整体最佳实力,选取推送文章数最多的４月作为

统计月.因４月２３日是世界读书日,各高校图书馆

开展微信推送服务的意愿与实际行动能得到良好体

现[１２].同时,根据清博指数相关数据可知,４月是热

文数量与阅读量最高的月,分别为８７５篇热文与３６
万以上阅读量.从清博指数总榜单中,将２０１６年４
月作为统计区间,选择３６所高校图书馆微信公众号

作为统计对象,其中东北大学、西北农林科技大学未

７４
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表２　“９８５工程”高校图书馆微信公众号采集数据(部分)

纳入统计(二者微信号开通时间均在６月).同时,
因中央民族大学、电子科技大学与中国海洋大学在

４月没有推送文章,故最终得到３１所“９８５工程”高
校图书馆微信 WCI排名(见表３).

表３　“９８５工程”高校图书馆微信 WCI排名

排名 公众号 WCI N R R/N Rmax Z Z/N Zmax

１ 重庆大学图书馆 ４８９．４９ １２ ２３１２７ １９２７ １４５７９ ２０６ １７ ８６
２ 清华大学图书馆 ４８４．９９ ５１ ３９６６９ ７７８ １８１９２ ６１１ １２ ２４７

３ 武汉大学图书馆 ４５４．６６ ４２ ２８８２６ ６８６ ９４２４ ６４２ １５ １２４
４ 厦大图书馆 ４３０．９１ ２８ ２５４５４ ９０９ ３００１ ３４４ １２ ４３

５ 四川大学图书馆 ３９８．３９ １４ １０６８３ ７６３ ２１８３ ４４９ ３２ ８６
６ 南京大学图书馆 ３８０．８ １８ １３１２４ ７２９ １７２４ ２１８ １２ ４５

７ 浙大图书馆 ３７４．５９ ４０ １７９０５ ４４８ １４４４ ４１５ １０ ６６
８ 天津大学图书馆 ３７２．４８ ３０ １２８８１ ４２９ ３２７０ ３３６ １１ ９６

９ 山东大学图书馆 ３６７．９４ ６８ ２４３２２ ３５８ １８８１ ３５２ ５ ２５
１０ 复旦大学图书馆 ３５６．７１ ２５ １１９０３ ４７６ １６２０ ２４６ １０ ４８

１１ 北京大学图书馆 ３５３．８２ １５ ９８０１ ６５３ １９４１ １２１ ８ ２０
１２ 华中科大图书馆 ３５３．６６ １４ ９０３５ ６４５ １３８９ １６３ １２ ３８
１３ 大连理工大学图书馆 ３５１．５ １４ ９５３５ ６８１ ２７５５ ８５ ６ ２９

１４ 中山大学图书馆 ３４２．２２ ２１ １１１７５ ５３２ １８３４ １１４ ５ １９
１５ 湖南大学图书馆 ３３４．５５ ５６ １３７６１ ２４６ ９７７ ４８４ ９ ９３

１６ 南开大学图书馆 ３３１．６４ ４０ １０８３１ ２７１ ６４９３ １３９ ４ ４４
１７ 中国科大图书馆 ３３１．０２ ３７ １１５３８ ３１２ １７７８ ２３０ ６ ２７

１８ 西安交大图书馆 ３２１．４５ １４ ６８６５ ４９０ １３４０ １１５ ８ ２３
１９ 华东师大图书馆 ３１８．７３ ４５ １２１４２ ２７０ ７９６ ２６２ ６ ５２

２０ 吉林大学图书馆 ３０６．９７ ４９ １１５１０ ２３５ １４７４ １６２ ３ ２２
２１ 同济大学图书馆 ３０６．５１ １３ ５７５０ ４４２ １８８４ ６５ ５ １９

２２ 中国人民大学图书馆 ２８５．５３ ２２ ６２０７ ２８２ ８６３ １０９ ５ ２４
２３ 东南大学图书馆 ２６４．８ ２３ ４９５６ ２１６ ６０７ １２０ ５ １５

２４ 北航图书馆 ２３７．８６ ２ １２５４ ６２７ ６８３ ２３ １２ １５
２５ 上海交大图书馆 ２３２．１４ ６５ ６２３３ ９６ １３０６ ７１ １ ９
２６ 兰州大学图书馆 ２３０．１ ３４ ４１１８ １２１ ５０３ １０９ ３ １７

２７ 西北工大图书馆 ２２６．０１ １８ ２６０８ １４５ ４６１ ９２ ５ ２４
２８ 北京师大图书馆 ２１７．２９ ３７ ３９０９ １０６ ３０６ １１９ ３ １２

２９ 华图小微 １２６．７５ ８ ５６８ ７１ １５６ ６ １ ３
３０ 哈工大图书馆订阅号 １０７．３４ ２５ ８９７ ３６ １７８ １６ １ ２

３１ 北京理工大学图书馆 ８８．１８ ３ ２０５ ６８ １０７ ２ １ １

８４
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　　分析可知,“９８５工程”高校图书馆 WCI存在轻

微程度的两极分化,排名第一为重庆大学(４８９．４９),
排名 最 末 为 北 京 理 工 大 学 (８８．１８),二 者 相 差

４０１􀆰３１;WCI平均值为３１５．４,１９所高校图书馆高

于平均水平,１２所低于平均水平;指数在４００以上

有重庆大学、清华大学、武汉大学、厦门大学图书馆.

３．２　微信推文、平均阅读量、平均点赞数统计

通过 WCI排名分析“９８５工程”高校图书馆微

信整体营运水平,可更加直观地识别具有参考价值

的高校图书馆微信号,通过数据挖掘与分析,尝试提

出具有实际意义的建议.
使用 Tableau进行统计分析,将高校图书馆作

为行参数,推送文章数、平均阅读量以及平均点赞数

作为列参数,按照推送文章数量多少排列(如图２).
推送文章数指２０１５年８月１日至２０１６年７月

３１日微信公众号所推送文章数目总和.从图中可

知,山东大学、湖南大学、浙江大学图书馆的推文数

遥遥领先,分别为５３０、５０７与４８４.而 WCI排名为

９、１５、７,较推文数量排名较差.
平均阅读量的计算方法是将所有推文的阅读量

求和后取平均值.不难发现,四川大学、厦门大学及

大连理工大学图书馆平均阅读量最高.
平均点赞数是将所有推文点赞数求和后取平均

值.排名前３位的高校图书馆微信公众号为:四川

大学、大连理工大学、武汉大学.WCI排名分别为

５、１３、３,整体靠前.另外,这三所高校的平均阅读量

排名靠前,由此可推知,平均点赞数与平均阅读量可

能存在一定的关联性,即平均阅读量越多,平均点赞

数多的可能性更大.
根据差异可将高校图书馆分为两类:第一类拥

有较多推文数量,阅读量与点赞数却只处于平均水

平,即推文数量排名远高于平均阅读量、点赞数排

名.这类高校图书馆以山东大学、湖南大学及浙江

大学最为典型.第二类高校图书馆推文数量处于或

低于平均水平,却拥有较高的平均阅读量与点赞数,
即推文数量排名远次于平均阅读量、点赞数排名.
第二类以四川大学、厦门大学及大连理工大学为代

表.围绕以上两类图书馆,结合Python爬虫采集的

相关数据,尝试分析出形成差异的主要原因.

图２　“９８５工程”高校图书馆微信推文、平均阅读量、平均点赞数统计

９４
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３．３　推文内容分析

基于第一类、第二类共６所高校图书馆推送的

１９２３篇微信推送文章,筛选出阅读量大于３千次的

文章,按照微信公众号进行罗列(见表４).四川大

学以１２篇文章高居榜首,其次是大连理工大学为

１１篇文章,厦门大学与山东大学分别 是 ４ 篇 与

２篇.
表４　两类微信号高阅读量文章统计

微信公众号 标题 阅读量

四川大学

图书馆

江安闭馆音乐大放送|无论何时,惟愿你听

歌如见我
３６,９５８

忘记卡号|毕业生如何找回和绑定当年卡号
(小游戏) １３,４１９

馆员 自 画 像|没 想 到 你 们 是 这 样 的 图 书

馆员! １２,３９６

毕业数据大放送|你有一封来自图书馆的不

二情书
１１,８１８

校外访问|寒假在家如何愉快地下论文? １１,２００

微信开通校外访问|暑假宅在家,论文随

便下! ７,６８９

«芈月传»|如何优雅而专业地八卦 ５,７８０

可以,这很暑假|图书馆暑期开放时间表抢

先看! ５,７３８

重要通知|江安馆临时闭馆三周,请奔走

相告! ４,９１９

LonelyPlanet|世界这么大,我想去看看 ４,４７３

２０１５年度阅读对账单|来看这一年你都长

了多少知识! ３,６７６

２０１６情人节特别篇|图书馆爱神,请赐予我

力量! ３２２０

大连理工

大学图书馆

重要通知:图书馆读者账号密码重新初始化 ５,４７７

图书馆２０１６年寒假开放安排 ５,０５３

图书馆２０１６年清明节开放安排 ４,７０５

在图书馆如何占座不违反规定丨深度好文

不容错过
４,６０１

图书馆５月２０日闭馆的通知 ４,２７１

你才不是借书不还的女同学 ３,７９６

暑期福利丨图书馆开放安排 ３,５９０

图书馆关于中秋节、国庆节开放时间安排的

通知
３,３７２

【通知公告】伯川图书馆执行冬季开放时间

的通知
３,３３９

图书馆２０１６年元旦开放安排的通知 ３,２３３

图书馆读者入馆培训有奖调查问卷获奖

公告
３,２２７

厦门大学

图书馆

XiamenUniversityGoesGlobal ５,２４２

在图书馆上网,该用哪个无线信号? ４,００４

微信公众号 标题 阅读量

厦门大学

图书馆

圕􀅰时光:给毕业生的一份礼物 ３,４６７

台风天,IGG集团送来一批公益伞 ３,０６１

山东大学

图书馆

为你写诗“三行情诗”微信投票第二期 ７,４０３

为你写诗“三行情诗”微信投票第一期 ４,１６０

推送的２８篇文章按照内容可划分为:公告通

知、问卷投票、趣味推荐、实用技巧、数据可视化等.
主题涵盖的范围并不全面,例如没有信息素养讲座、
主题展览、图书活动等常见主题,但这２８篇文章产

生高阅读量之原因仍值得深入分析.
根据企鹅智库发布的«２０１６微信影响力报告»,

在投票“向朋友圈或好友转发文章时你的决策理由

是”中排在前三名的答案是:内容有价值(４８．８％)、
内容有趣(３９．２％)及情感触动(３８．６％)[１３].

四川大学图书馆在微信号运营上取得了“低投

入、高回报”的效果,即推送文章数量上略低于“９８５
工程”高校图书馆微信公众号的平均水平,但其平均

阅读量与平均点赞数均排名第一,可谓微信运营成

本低投入、高产出的最佳范本.在两类高校图书馆

微信公众号筛选出的２８篇文章中,四川大学占了

１２篇,接近４３％.从内容角度分析这１２篇文章,充
分说明了趣味性和情感触动是引发阅读、转载的重

要因素.
«江安闭馆音乐大放送|无论何时,惟愿你听歌

如见我»一文的阅读量惊人地达到了近３．７万次,远
超阅读量排名第二位的清华大学图书馆的«北馆有

些啥»(阅读量１．８万次).观其内容,只是发布了图

书馆的闭馆音乐,并告知其名称,结果却形成海量阅

读与传播.其原因包括:(１)触动受众内心情感.闭

馆音乐伴随着开馆１０年的每一天,由于流传久远,
优美的音乐已成为无数川大学子心中关于大学时光

的最好印记,成为川大人共同的回忆.许多毕业或

在读的川大学子在阅读到这篇文章的第一时刻便进

行转载,引发大量关注;(２)满足受众迫切需求.由

于闭馆音乐本身的优美,使得许多学子心存好奇,想
探其究竟.在了解到这一潜在需求后,川大图书馆

便以怀旧抒情的风格创作了该推文,满足了大部分

订阅者这份存在已久的好奇.
«毕业数据大放送|你有一封来自图书馆的不二

情书»取得了近１．２万次阅读的成绩,是少数破万阅

读量的文章.该文以一封私密情书的形式,展示了
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大部分毕业生第一次到馆时间、当天天气、大学４年

借书名单及拥有时间最长的书籍.许多毕业已久的

川大学子,纷纷关注微信号并阅读该文章,相互转

发,掀起一股怀旧风潮.该文章的成功同样离不开

对服务对象需求的把握:(１)在该文前发布的«这些

年,我在川大读过的书———致２０１５届毕业生»,由于

在去年取得了良好的反响,不少校友纷纷留言希望

能看到自己当年的到馆或借阅图书情况.在了解到

这一需求后,川大图书馆今年专门将２００５年后入学

的校友数据整理出来,一并放送;(２)在该文发布后,
大量校友留言找不到当年的学号,无法看到属于自

己的不二情书.川大图书馆便迅速制作并推送了

«忘记卡号|毕业生如何找回和绑定当年卡号(小游

戏)»一文,用游戏通关的方式获得学号,充满趣味

性,再次获得了大量关注,成为川大所推送文章中超

越不二情书并排名第二的推文.
同时川大图书馆还结合当下热点:如«芈月传|

如何优雅而专业地八卦»利用当时正在热播的电视

剧作为切入点,演示如何利用图书馆资源进行学术

检索,生动有趣地完成一次信息素养培训.«２０１６
情人节特别篇|图书馆爱神,请赐予我力量!»一文则

结合情人节,推荐了文学世界中的情侣及其爱情名

言,并附书籍序列号.该文巧妙地将热点话题与阅

读推广相结合,获得了３２２０次的阅读量.
大连理工大学、厦门大学以及山东大学图书馆

在２８篇文章中分别占有１１篇、４篇与２篇,占总比

重的３９％、１４％以及７％.大连理工大学上榜文章

主要为公告通知,体现了图书馆微信公众号作为第

一手消息发布的重要功能.除此之外,结合生活中

的痛点、热点进行创作也能取得良好的效果.大连

理工大学的«你才不是借书不还的女同学»一文,将
替人借书不还这一不少人的遭遇作为切入点,用充

满无奈、自嘲的口吻表达了借书人的不满,同时给出

相关建议,最终获得３７９６次的阅读量.厦门大学的

«圕􀅰时光:给毕业生的一份礼物»与四川大学的“不
二情书”有着异曲同工之妙,此处不再赘述.

上榜名单中,第一类高校图书馆(山东大学、湖
南大学、浙江大学图书馆)只有山东大学的２篇文章

在列,且均为活动投票类文章.其阅读量并不能充

分反映出文章的受欢迎程度.基于第一类高校普遍

高投入、低回报的情况,需从文章的“质”入手,而非

一味地大量产出.

４　“９８５工程”高校图书馆微信号运营建议

４．１　结合指数,客观评价

结合前文分析,可以发现“９８５工程”高校图书

馆在运营水平与能力上参差不齐,每所高校图书馆

所面临的运营问题也不尽相同.亟待一套能将微信

运营量化的指标,以便各高校图书馆能获得及时、客
观的评价,并与其他同类微信号或历史情况比较,清
楚当前自身所处位置.如前文所述,WCI很好的满

足了高校图书馆这一需求,高校图书馆结合 WCI,
定期分析相关指数,结合具体评价指标,发现并解决

问题(如发现某类主题推文平均阅读量持续走低,则
可减少该类主题推文数量),而非凭感觉、随意制定

运营计划.

４．２　走出误区,质量兼顾

统计可知,部分高校拥有高推文量的同时未能

取得良好的效果反馈.高推文数反映了该微信公众

号拥有较为积极的态度,笔耕不辍.但推文数量与

推文的影响力并不存在显著相关性,量变未必引起

质变.同时,存在部分高校图书馆推文数量远低于

平均水平,折射出图书馆并未对微信服务引起足够

重视.这两类微信公众号均需在文章的质量与数量

上取得平衡,做到质量兼顾.

４．３　形式活泼,聆听反馈

对比分析两类图书馆微信公众号,可以发现,期
望创作出高阅读量、高点赞数的优质文章以下四点

可作为参考:
(１)提升文章趣味属性.高校图书馆微信公众

号受众主要为在校学生,轻松活泼的行文风格更易

吸引该类受众,可选拔一批幽默活泼善于表达的同

龄大学生参与创作.如四川大学、大连理工大学在

语言风格上紧贴网络潮流,灵活运用表情包、热门段

子等网络素材,拉近与服务对象的距离,保持用户

粘性.
(２)结合当下热点话题.热点话题是某段时间

及区域内被广泛讨论的话题,有突发事件(如«芈月

传»热播)也有节假日等固定事件.创作者要善于观

察,灵活地结合时下热点话题进行推文创作,吸引受

众眼球,以达到推文本身所期望的目的(如结合情人

节推送文学大家著作的阅读推广推文).
(３)重视受众需求反馈.２０１４年末,微信文章

开通评论功能,该功能的开启使得公众号运营者有

了重要的文章效果反馈渠道.运营者需要重视评

１５
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论、深入了解受众需求,针对受众需求进行创作才能

取得更好的传播效果.
(４)挖掘受众情感痛点.每类受众都有自身所

特有的情感痛点.高校图书馆微信公众号的推送对

象以学生为主,瞄准该类对象的情感需求,往往能取

得不错的效果.如四川大学图书馆针对应届和往届

毕业生对过往大学岁月的追忆与怀念的情感痛点,
使阅读量轻松过万,且获得许多校友的关注.
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封面照片简介:清华大学图书馆北馆
清华大学图书馆北馆(李文正馆)由著名华人金融家、实业家、印尼力宝集团董事局主席李文正先生捐资

建设,由中国工程院院士、著名建筑设计师、清华大学教授关肇邺先生领衔设计,于２０１６年年初落成.与图

书馆原有建筑连成整体,共同组成清华大学图书馆体系中的总馆,为读者提供温馨且充满吸引力的学习、研
究与交流环境.

馆舍建筑面积１万５千平方米,地面以上均为借、阅、藏一体的通透阅览空间,提供８００余阅读席,可藏

书６０余万册,集中收藏中外文图书,面向全校师生提供借阅服务.集多种服务功能于一体,设有专题书架、
个人研读间、团体研讨间、休闲区、展览区、体验区等,楼层内分布有自助文印、自助借还、检索终端、读报机等

便捷服务设施.
资源丰富、设施先进、综合性、现代化的北馆(李文正馆)将为清华大学图书馆的持续发展开启新的篇章.
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