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基于SICAS模型的高校图书馆空间育人模式研究*

杨茜 许秦 赵志艳

  摘要 在教育强国规划与“三全育人”理念深入推进的背景下,高校图书馆的空间功能正从

传统的“文献存储场所”向“育人场域”转变,借鉴移动互联时代的用户行为感知模型———SICAS
模型,可以系统构建契合新时代大学生学习行为与社交需求的高校图书馆空间育人新模式。文

章从理念、实践与功能三个维度,分析了SICAS模型应用于高校图书馆空间育人实践的适用性,
并基于SICAS模型对空间育人现存问题进行剖析,构建以读者为中心、数据为驱动、连接为核心

的五阶段空间育人模式,以期为数智时代高校图书馆空间育人工作的系统化、精准化与智能化发

展提供具有可操作性的理论框架。
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1 引言

2025年1月,我国正式颁布《教育强国建设规

划纲要(2024—2035年)》,这是我国首个以教育强

国为主题的中长期系统性战略规划,其中明确提出

到2035年全面建成教育强国,系统构建高质量教育

体系,全面提升教育普及质量、治理效能与服务国家

战略的能力[1]。习近平总书记指出:“建设教育强

国,龙头是高等教育。”
 [2]高校在统筹推进教育强国、

科技强国、人才强国建设中发挥着重要作用[3]。高

校图书馆作为支撑高校教学、科研与人才培养的重

要基地,其育人职能被进一步延伸扩展至文化育人、
管理育人、资源育人、空间育人、实践育人等多个方

面[3]。传统以静态文献阅览、单向讲座展览为主的

育人模式,在面对数智时代师生对学习空间多元化、
交互性与赋能性的需求,普遍呈现出吸引力不足、渗
透力有限与可持续性欠缺等现实困境[5]。

在这一背景下,如何有效响应行为方式日益数

字化、社交化与体验化的新一代大学生群体的需求,
构建具有感知响应、互动引导与赋能创新能力的空

间育人模式,是当前高校图书馆空间改革亟待解决

的关键问题[6]。SICAS模型(Sense—Interest
 

and
 

Interactive—Connect
 

and
 

Communication—Ac-
tion—Share,即“感知—兴趣与互动—联系与沟通—
行动—分享”)作为移动互联环境下精准描述用户消

费行为的理论框架,强调用户与品牌(或服务)之间的

动态、多触点、双向互动过程,包括感知、兴趣、沟通、
行动与分享五个阶段,为理解用户行为、设计服务流

程提供了系统视角[7]。尽管该模型源于市场营销领

域,但其内在的“用户—环境—行为”互动逻辑与图

书馆空间育人中“环境—服务—读者”的赋能目标具

有高度契合性,为图书馆空间服务的现代化转型提

供了新的理论视角。
目前,国内图书馆界已普遍认识到空间育人的

重要性,但在实践层面仍更注重于物理空间改造或

单一服务功能提升[8],缺乏从读者行为出发,进行系

统性的模式构建与整合设计。因此,本文尝试将SI-
CAS模型引入高校图书馆空间育人领域,探讨在该

模型的指导下进行服务创新的具体路径,以期为推
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动高校图书馆从“单向传递”到“双向互动”、从“活动

驱动”到“模式驱动”的转型提供理论依据与实践

参考。

2 SICAS模型应用于高校图书馆空间育人的价值

阐释

2.1 SICAS模型阐释

SICAS模型是数字经济时代深度洞察消费者

行为的重要理论范式。其演进脉络深刻反映了媒介

技术与用户关系的变迁(如图1所示):从传统媒体

时 代 的 AIDMA 模 型 (Attention—Interest—De-
sire—Memory—Action,即“注意—兴趣—愿望—记

忆—行动”),到互联网时代的 AISAS模型(Atten-
tion—Interest—Search—Action—Share,即“注意—

兴趣—搜索—行动—分享”),再到移动互联与社交

媒体时代的SICAS模型[9]。这一演进体现了营销

传播重心从“媒体中心”向“用户中心”、从“单向灌

输”向“双向互动”的根本性转移。SICAS模型主要

由5个要素组成:(1)感知,通过线上线下触点与用

户相互感知,建立联系,形成双向动态感知网络;(2)
兴趣与互动,用户产生兴趣后,与品牌(或服务)进行

互动;(3)联系与沟通,通过深层次的营销或平台,深
化与用户的联系,并实现随时随地沟通;(4)行动,通
过以上方式,用户出现消费行为,为品牌(或服务)买
单;(5)分享,以良好的口碑和使用体验,实现用户通

过社交媒体进行品牌(或服务)的自主宣传。该模型

的核心理念在于构建一个用户主导、双向互动、数据

驱动的动态生态系统。

图1 用户行为模型演变图

2.2 SICAS模型在高校图书馆空间育人中的价值

适用

  SICAS模型作为洞察用户行为的传播范式,其
以用户为中心,强调双向即时互动的核心内涵,与图

书馆“读 者 第 一,服 务 至 上”的 服 务 理 念 高 度 契

合[10],该模型在理念、实践与功能三个维度,均体现

出在图书馆空间育人实践中的重要应用价值。
在理念层面,SICAS模型展现出显著的前瞻性

与一致性。传统育人活动常带有“单向灌输”特征,
图书馆为主导方,读者处于被动接受状态。而SI-
CAS模型则构建了一个动态、双向、循环的传播生

态系统,其“用户主导”理念推动图书馆从“我们想提

供什么”转向“读者需要和喜欢什么”,从而提升空间

育人活动的精准度和吸引力,促使图书馆从传统的

“教育场”向“互动场”乃至“情感共同体”演进,与现

代教育所强调的“主体间性”理念相契合[11]。
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在实践层面,该模型展现出良好的匹配性与可

操作性。通过“感知、兴趣与互动、连接与沟通、行
动、分享”五个阶段,为图书馆系统化、精细化开展空

间育人活动提供了清晰路径。其中,“感知层”助力

构建全域传播矩阵,打破信息壁垒;“兴趣与互动层”
聚焦内容设计与轻量化交互,激发读者参与动机;
“连接与沟通层”作为核心环节,通过社群运营和深

度对话促进价值内化;“行动层”推动行为转化,将情

感共鸣落实为具体实践;“分享层”则借助社交激励

实现口碑传播与闭环扩散。五个环节层层递进,为
育人实践提供了系统指引。

在功能层面,SICAS模型不仅能够优化服务环

节,更凭借其系统性和数据驱动特征,推动图书馆实

现空间育人功能的转向与超越。该模型促使育人成

效评估从单一的数据维度(如活动参与人数)拓展到

传播热度、互动深度、连接强度和分享广度的多维综

合考量。通过全流程贯彻该模型,图书馆能够将“偶
然读者”转化为稳定的读者群,并围绕育人内容与空

间构建特色社群,从而显著提升图书馆在高校中的

品牌辐射力及影响力。

3 基于SICAS模型的高校图书馆空间育人问题

剖析

  SICAS模型为分析高校图书馆空间育人现存

问题提供了系统化视角。基于该模型,本文发现高

校图书馆在空间育人实践中存在触达能力不足、互
动设计与育人目标脱节、社群培育与深度对话机制

缺失、空间赋能与实践支持不足、分享机制与生态闭

环尚未形成等问题。

3.1 空间育人触达能力不足

目前,国内众多高校图书馆尚未建立系统化的

空间感知矩阵。在物理空间层面,缺乏主题性与叙

事性设计,未能形成强烈的视觉吸引和文化暗示;在
虚拟空间层面,触达手段单一,仍以公众号/服务号

推送、网站公告为主,缺乏基于用户画像的精准传

播;在虚实融合感知层面,更显薄弱,鲜有图书馆运

用数字孪生技术提供沉浸式的感知体验。上述问题

的根源在于对“空间作为育人媒介”的认识不足,导
致读者对图书馆的认知仍停留在自习场所与借阅中

心层面。

3.2 互动设计与育人目标脱节

尽管部分高校图书馆已开展创新互动,但与育

人主旨关联不强。线上互动多为签到、抽奖等浅层

行为,而线下互动装置大多存在“为技术而技术”的
倾向,未能有效嵌入学习流程与素养提升环节。其

根源在于数据驱动的缺失,互动设计多基于馆员经

验而非读者行为数据,导致活动内容与真实需求错

位,难以持续激发读者的深度兴趣。此外,互动后缺

乏有效的效果评估与迭代机制,导致许多创新尝试

流于形式。

3.3 社群培育与深度对话机制缺失

连接是维系用户关系、实现价值传递的核心,但
恰是当前最薄弱的环节。部分图书馆缺乏基于共同

兴趣或学习目标的社群运营意识,读者参与多为“一
次性”活动,难以沉淀为可持续的学习社群。馆员角

色转型缓慢,多数仍停留在事务性服务层面,未能成

为知识交流的引导者和陪伴者;同时,线下缺乏营造

深度对话氛围的场所设计,线上缺乏促进持续交流

的平台机制,导致“人-空间-资源”之间未能形成

有效的情感连接与价值认同。

3.4 空间赋能与实践支持不足

图书馆往往重视空间的建设,却忽视了对读者

行动的支持。一方面,缺乏支持创造性实践的专门

空间,如创客空间、协作实验室等,且存在设备使

用门槛高、预约制度不灵活等问题;另一方面,缺
乏低门槛的实践项目设计,读者难以从“参与者”
转变为“共建者”。大多数空间功能仍集中于静态

学习而非动态创造,抑制了读者将知识转化为行动

的可能。

3.5 分享机制与生态闭环尚未形成

分享是育人效果外溢的关键,但当前机制设计

存在明显短板。首先,部分图书馆缺乏激励读者分

享的有效策略,既未提供丰富的社交素材,如活动证

书、成果展示等,也未建立分享回报机制。其次,用
户生成内容(UGC)未能得到有效征集、整合与传

播,缺乏线上线下的展示平台,使许多优质实践成果

未能产生示范效应。最终,因分享环节的缺失,导致

整个育人流程未能形成闭环,无法通过口碑传播吸

引新用户,阻碍了育人生态的持续扩展。
综上所述,当前高校图书馆空间育人问题的本

质在于尚未系统性地以读者为中心构建育人流程,
各环节不同程度存在“重空间、轻育人”“重建设、轻
运营”“重单次活动、轻长期关系”的倾向。
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4 基于SICAS模型的高校图书馆空间育人模式

构建

  本文基于SICAS模型,构建以读者为中心、数
据为驱动、连接为核心,契合高校图书馆空间育人内

在需求的育人模式,具体如图2所示。

4.1 动态感知层:构建全域融合的用户场景感知

矩阵

  感知阶段是读者与图书馆空间育人功能建立

联系的起点[12],其核心目标是通过构建多元、融合

的感知场景,将育人元素无缝嵌入用户路径,使空

间完成从“物理场所”到“育人场域”的初始转化,
触发读者的认知与情感共鸣。本文从物理空间视

觉系统、精准触达与场景延伸的虚拟与融合空间,
以及数据驱动的空间感知优化机制三个维度,系统

阐述全域融合的空间育人场景感知矩阵的构建

路径。

图2 基于SICAS模型的高校图书馆空间育人模式框架图

4.1.1 营造浸润式育人的物理空间视觉系统

物理空间是图书馆实现环境育人、文化育人的

基础[13]。其视觉系统的构建旨在通过可感知的环

境要素传递价值理念,实现潜移默化的育人效果。
在实施路径上,不同类型高校可结合自身定位与资

源条件采取差异化策略,比如“双一流”高校应注重

空间叙事与科技融合,系统规划体现校本精神的文

化墙、科学家雕塑等视觉焦点,并适度引入数字艺术

装置等现代展陈手段;普通本科院校可侧重空间功

能与人文表达的平衡,通过契合分区功能的色彩与

灯光设计优化导视系统,并采用模块化展陈方式提

升空间使用的灵活性;高职高专院校则宜突出实用

导向与职业特色,着重打造与专业技能培养相契合

的主题展示区,并充分利用现有设施开展低成本、高
认同度的文化环境建设。通过富含文化价值的视觉

要素设计与差异化实施,使空间成为“立体的育人教

材”,让读者在移步换景间获得知识与美的熏陶。例

如,中国科学技术大学图书馆深度融合校本文化,打
造具有鲜明特色的视觉环境,使空间成为滋养学生

身份认同与文化自信的重要场所[14]。

4.1.2 建设精准触达与场景延伸的虚拟与融合

空间

  虚拟与融合空间建设是图书馆延伸育人半径、
实现个性化与沉浸式育人的关键路径[15]。其核心

在于构建“精准触达—场景延伸”的双层服务体系,
并依托数据驱动实现服务闭环。

在精准触达层面,高校图书馆一方面应整合微

信公众号、APP、官网等全媒体渠道,建立协同传播

矩阵,实现育人资讯的广泛覆盖;另一方面,应基于读

者借阅记录、活动报名、到馆签到等行为数据构建用
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户画像,识别不同群体的兴趣偏好与学习节奏,实现

资源推荐、活动预告、座位提醒等服务的精准推送,将
“人找资源”转变为“资源找人”,形成以读者为中心的

主动服务模式。例如,深圳大学图书馆构建数据赋能

的生态体系,实现了基于用户画像的个性化知识服务

推送,显著提升了育人服务的效能与用户体验[16]。
在场景延伸层面,感知层的高阶形态是实现虚

实空间的深度融合与双向导流[17],构建无缝衔接、
相互增强的协同化育人生态。通过在线下空间的关

键点位(如书架、展厅、海报)部署二维码、AR(Aug-
mented

 

Reality)标识或物联网传感器,读者可便捷

地扫码获取延伸资源(如课程视频、作者访谈、虚拟

展陈),将线下短暂的兴趣瞬间转化为线上持续的探

索学习,完成从环境感知到知识探究的育人闭环。
反之,线上平台的所有育人活动宣传需清晰指引线

下实体位置(如精确至楼层区号),并提供室内导航

等功能,将线上关注度有效转化为实体空间的使用。
例如,南方科技大学图书馆的虚拟导览与架位导航

系统,有效打通了虚实空间,为用户构建了无缝的空

间育人体验[18]。

4.1.3 建立数据驱动的空间感知优化机制

构建“采集-分析-优化”闭环的数据驱动机

制,是实现物理空间与虚拟空间协同增效的关键路

径。在物理空间层面,可综合运用 Wi-Fi探针、热力

图分析、空间预约系统等工具,系统采集读者到馆轨

迹、停留时长与聚集区域等多维行为数据,精准识别

高频使用区与低效空间。基于数据分析结果,反向

指导空间功能布局、展区内容与导视路径的优化,推
动物理环境实现科学化、动态化迭代。在虚拟与融

合空间层面,依托扫描数据、AR互动日志、导航使

用率等行为痕迹,深入分析读者在虚拟路径中的内

容偏好与交互断点,据此持续优化虚实触点的空间

部署与数字内容的呈现策略,全面提升融合场景下

的用户体验与育人效能。例如,中南大学图书馆座

位管理系统实时更新各校区馆(潇湘、岳麓山、天心、
杏林)的“今日剩余”与“总量”数据,方便读者快速判

断空间余量,同时为馆方优化座位配置与空间调度

提供数据支持[19]。西班牙三所大学图书馆则在入

口部署顶视摄像头,采用雾计算架构与YOLOv5模

型实时采集人流数据,以顶视追踪规避隐私风险,检
测精度达94%。系统已持续运行超十二个月,支撑

管理者动态调整开放策略,实现数据驱动的精细化

空间运营[20]。

4.2 兴趣与互动层:建立以空间为载体的育人参与

机制

  在读者对空间形成初步感知的基础上,核心任

务在于将读者关注转化为持续的兴趣,并通过低门

槛的互动设计引导其从被动接收转向主动参与。此

阶段的关键在于以读者为中心,提供有价值、有趣

味、有共鸣的内容产品,并设计顺畅的互动路径,其
有效性可通过用户互动数据进行度量与优化。

4.2.1 基于空间行为数据生成育人主题与内容

空间育人活动的设计应立足于读者在馆内的行

为数据和动态需求[21]。通过系统分析各功能区域

的热力图、停留时长、设施使用率及活动参与记录,
识别读者的聚集模式与兴趣焦点,从而为空间育人

活动的主题策划与内容生成提供实证依据与精准导

向。例如,洪芳林和伍玉伟通过调研发现,广州大学

图书馆学习共享空间预约以手机和电脑为主、预约

台作用较小,认为应该增加对移动端空间预约媒体

的开发、宣传和利用[22]。

4.2.2 构建线上线下融合的轻量化交互体验

互动机制的设计应深度融合空间特性,通过“低
门槛、嵌入化”的方式实现育人目标[23]。在物理空

间中,可依据各区域功能定位部署相应的互动设施,
如学习共享区的协同屏显项目桌、文化长廊的 AR
沉浸阅读站、休闲书咖的“语音留言讨论树”等,使读

者在使用空间过程中自然参与互动。在虚拟空间延

伸实体场景中,可开发与阅览座位预约联动的知识

闯关、与书架导航结合的资源探索任务等,增强空间

使用的趣味性和成就感。在实施路径上,高校图书

馆应基于自身定位、资源条件与读者需求进行差异

化推进。“双一流”高校可依托技术与资金优势,构
建智慧互动环境,发展沉浸式、自适应型交互体验;
普通本科院校可依托移动终端,推广扫码参与等轻

量化互动模式,其中资源受限的中小型高校应优先

布局语音留言墙等低成本、高效益项目;高职高专院

校则应围绕技能培养目标,着力开发与实训环节联

动的虚拟操作与流程模拟类实战项目,以强化互动

内容的职业导向与应用价值。例如,北京大学图书

馆在资源服务中发布“历代石刻拓片汇编数据库(一
至三编)”试用说明,指出该库“支持录文与拓片参照

阅读,且录文均进行标点、分段”,使读者能够以较低

学习成本在图文对照中完成石刻/碑帖内容的细读
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与理解[24]。天津大学图书馆在“海棠季”开放日期

间设置“人生困惑,快问快答”等互动留言板(小学

生/中学生/大学生分区提问与回答),线下问答卡片

在社交平台广泛传播并引发持续参与,形成“现场互

动—内容沉淀—线上扩散—再参与”的轻量化互动

闭环,强化了读者间的情感连接与共同体认同[25]。

4.2.3 运用用户互动数据优化活动与产品

为确保互动体验的持续吸引力与育人有效性,
需建立基于用户互动数据的动态优化机制。通过持

续采集互动装置的使用频率、任务完成率、用户停留

时长及反馈评价等行为数据,可以量化评估不同互

动活动的受欢迎程度与参与效果,识别高价值的互

动模式与内容主题,推动活动设计的迭代升级。例

如,东南大学图书馆“爱上图书馆·环游探秘”项目

是在已持续17年的“讲座+导游”式新生入馆教育

基础上,结合2021级新生的用户画像,将活动转变

为包含四个环节的打卡集章游戏,吸引了3511名新

生参加,占新生总人数的87.78%,并入选成为2022
年国际 图 联 国 际 营 销 奖10个 最 富 创 意 的 项 目

之一[26]。

4.3 连接与沟通层:形成以空间为纽带的育人共

同体

  连接阶段标志着图书馆育人模式从单一服务向

关系运营的重要转变[27],其核心在于以空间为媒

介,借助数据驱动的方法,与读者建立长期、稳定、可
信赖的成长伙伴关系,促进图书馆价值引领和情感

共鸣在深层互动中的实现。在此过程中,空间成为

连接馆员与读者、读者与读者之间的重要纽带,推动

知识交流与情感共鸣的生成。

4.3.1 培育依托空间载体的主题化学习社群

将参与活动的分散读者逐步转化为具有归属感

和身份认同的学习社群[28]。图书馆可依托实体与

虚拟空间,结合用户行为数据,构建读者兴趣图谱,
识别潜在社群主题方向,打造诸如“经典阅读书友

会”“非遗手工坊”“创新创业交流圈”等主题社群。
为这些社群提供专属的线下活动空间和线上交流平

台,并鼓励馆员或学科专家担任促进者,引导社群开

展定期研讨、读书分享和项目协作,从而形成具有持

续生命力的学习社群。同时建立社群活跃度指标体

系,包括发言频次、活动出席率、资源贡献等,依据数

据调整运营策略,如对低活跃度社群注入话题资源

或开展线下快闪活动。例如,南开大学图书馆围绕

红色文化,融合空间叙事,建立读者社群,发挥红色

文化的育人功效[29]。

4.3.2 促进馆员与读者、读者与读者之间的深度对

话交流

  馆员应超越传统服务角色,转变为知识对话的

引导者和陪伴者[30]。通过举办主题沙龙、工作坊、
学者下午茶等活动,创造馆员与读者、读者与读者之

间面对面交流的机会。鼓励参与者分享学习经验、
研究进展甚至人生困惑,使图书馆成为承载人文关

怀与情感支持的精神家园,实现空间情感育人的深

层目标。例如,厦门大学图书馆在“书香满园庭”读
书会活动中,推动馆员角色从单一的活动组织者向

知识交流的引导者与成长陪伴者转变。通过营造开

放平等的对话环境,该活动自2017年10月以来已举

办38期,吸引参与700余人次,在激发读者表达与思

考的同时,体现了馆员角色转变的育人价值[31]。

4.3.3 构建基于空间场景的长效沟通机制

连接的维持需要依托持续且有温度的沟通[32]。
馆员可定期在社群中发起话题讨论、推荐相关资源,
保持社群活力。同时,利用邮件推送、空间海报、电
子屏等线上线下结合的方式,向读者传递最新活动、
资源动态和成果展示,增强读者的参与感和获得感。
这种稳定而长效的连接机制,不仅巩固了读者的忠

诚度,也进一步强化了图书馆的空间功能与文化魅

力。例如,西北工业大学图书馆基于影视厅搭建了

电影爱好者QQ群,集意见征集、讨论交流、故障反

馈于一体,已累计吸纳成员1500余人,每周群内发

布本周电影片单和场次表,形成了稳定的线上社群

运行机制。

4.4 行动层:实现行为转化与价值延伸的育人目标

行动阶段是衡量空间育人成效的关键环节,其
核心在于通过空间、资源与服务的协同设计,引导读

者将初步形成的兴趣与连接转化为实质性的参与行

为和创造性输出,完成从认知内化到实践外化的育

人跃迁[33]。图书馆应立足空间特性,构建以用户行

为数据为基础、以空间为载体、以创造性产出为导向

的实践支持体系。

4.4.1 开发融入空间场景的实践项目体系

围绕空间育人目标,基于用户行为数据设计一

系列低门槛、高参与度的实践类项目[34],使读者成

为空间的共建者和内容的生产者。例如,可依据各

类文献的借阅统计,面向不同学科大类中借阅频次
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较高且主题集中的读者,定向招募“学生策展人”,支
持其自主策划主题书展或文化展览;针对研修间的

高频使用读者群体,开展“库室体验官”项目,邀请其

参与阅读空间的运行评估与管理优化;通过分析用

户对数字资源的检索关键词与下载行为,识别具备

相关兴趣与技能基础的读者,组织“特藏数字化协作

团队”,参与馆藏资源的数字化整理与开发工作。这

些项目应提供明确的参与指引和相应的技能培训,
突出“做中学”的育人理念,提升读者的归属感和成

就感。例如河南理工大学图书馆的朱训书屋,通过

读者赋权与空间重构,构建了以“资源、服务、阅推、
技术”为核心的“四维联动”机制,100余名学生志愿

者及社团成员深度参与全流程服务,打造了育人新

生态[35]。陕西师范大学图书馆“秦至宋一千五百年

中国文人大观”主题书架,由文学院两名博士生精选

442册书籍,展现秦至宋一千五百年的文人世界[36]。

4.4.2 建设支持创造实践的多模态空间系统

读者的创造性行动需以智能感知、灵活适配、数
据赋能的多模态空间系统为支撑。在物理空间层

面,图书馆应积极建设创客空间、研讨间、录音棚、多
媒体制作室等新型学习空间,并配备必要的智能工

具和设备,支持用户开展小组协作、项目实践、内容

创作等行动。在虚拟空间层面,应构建线上项目协

作平台,支持远程团队的资源协同编辑、项目进程管

理与成果共享,并记录团队的协作频率、资源交换量

与成果产出周期,识别高效的协作模式并予以推广。
在实施过程中,不同类型的高校应采取差异化路径,
“双一流”高校可全面建设配备VR/AR、3D打印等

先进设备的智慧学习空间集群;普通本科院校宜采

取渐进策略,优先对现有空间进行智能化改造并引

入轻量级协作工具;高职高专院校则应紧扣职业技

能培养,建设低成本、高实用性的实训空间,并可与

企业合作共建生产性实训基地。例如美国明尼苏达

大学双城校区图书馆新型学习空间为用户提供先进

的软硬件设施,内置学术工作站、小组学习空间等,
满足了读者多样化的需求[37]。

4.5 分享层:构建价值扩散与口碑传播的育人生态

  分享是空间育人成效的外化与放大环节,也是

育人生态循环可持续发展的关键节点[38]。通过引

导读者主动分享其在图书馆空间中的学习体验、实
践成果与情感记忆,不仅能够形成良好的口碑效应,
更能使空间育人价值突破物理边界,在更广泛的群

体中引发共鸣,吸引新读者进入育人闭环,形成自我

强化的育人生态系统。

4.5.1 设计基于空间体验的分享激励工具

为读者提供便捷、有趣的分享载体,促使其主动

传播空间体验感受。可在活动结束后生成富含空间

元素的电子参与证书、活动集锦短视频、空间主题金

句海报等具有认同感和传播价值的“数字纪念品”,
并提供一键分享至微信、微博、小红书等社交平台的

功能。同时,设立“分享激励”机制,如分享后可获得

特定学习空间的优先预约权、文创产品或咖啡券等

奖励,使读者的分享行为成为其空间体验的自然延

伸和有价值的社会化表达。例如,兰州大学图书馆

面向全校师生征集以建筑空间、学习场景与阅读瞬

间为主题的摄影及视频作品,经评选奖励后,在大厅

或线上平台展出,形成“读者创作—激励评选—线上

线下展示”闭环,将空间体验转化为育人叙事[39]。

4.5.2 构建多维度用户生成内容展示平台

积极鼓励读者围绕空间使用、活动参与、资源实

践等主题创作内容(如学习Vlog、空间摄影、项目笔

记、策展心得等),并打造线上线下联动的展示体

系[40]。在图书馆实体空间中设立“读者创作展区”
“成果展示墙”;在微信公众号、图书馆网站开辟“空
间·故事”专栏,定期推送读者的优质内容。此外,
应通过内容传播数据,如阅读量、点赞数、评论数等

识别高影响力作品,并将其纳入图书馆资源推广体

系,使其成为其他读者参与空间育人的示范样本。
例如,商丘师范学院图书馆举办“秀书秀自己”大学

生阅读微视频大赛,面向全校学生征集在图书馆学

习与阅读体验相关的微视频作品,并明确获奖视频

将在图书馆微信公众号和网站展示,从而以“读者创

作—遴选评奖—线上展示”的方式放大空间体验的

示范效应,推动空间育人由“在场参与”延伸为“可传

播的学习叙事”[41]。

4.5.3 建立分享行为驱动的育人优化机制

系统追踪和分析读者分享行为的相关数据,包
括分享渠道、传播效果、分享内容主题,以及由此带

来的新读者触达和转化等。通过数据挖掘与文本分

析技术,识别用户分享意愿高的空间场景、活动类型

与内容形式,提炼激发用户传播的关键因素。将这

些数据洞察反馈至空间设计、活动策划、服务提升等

前端环节,用于持续优化空间育人全流程,形成以读

者分享为反馈调节机制的自我进化型育人生态系
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统。例如,麦考瑞大学图书馆通过追踪读者反馈与

满意度数据,识别设备不足、空间分配不合理等问

题,据此优化设备布局与静修区,并淘汰低使用率服

务,形成“分 享-分 析-优 化-再 分 享”的 进 化

闭环[42]。
该模式通过五个阶段的有机衔接与数据流的闭

环反馈,构建以读者为中心、以数据为驱动、以连接

为核心的动态循环系统。从传统的资源导向、馆员

主导的线性模式,转向读者导向、数据智能、关系运

营的生态模式。

5 结语

本文基于SICAS模型构建了以读者为中心、数
据为驱动、连接为核心的高校图书馆空间育人新模

式,系统阐述了从空间感知到分享传播的五阶段实

施路径,为图书馆转型提供了理论框架与实践参照。
然而,该模型尚未经广泛实证检验,在数据整合、隐
私保护及馆员能力等方面仍面临挑战。未来研究需

注重实证验证与效果评估,深化智能技术在育人场

景中的融合应用,推动馆员角色转型与多部门协同

育人机制的建立,以促进空间育人在高校“三全育

人”体系中的深度融入与可持续发展。
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the
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Framework
 

YANG
 

Qian XU
 

Qin ZHAO
 

Zhiyan
 

Abstract 
 

Against
 

the
 

backdrop
 

of
 

the
 

Outline
 

for
 

Building
 

a
 

Leading
 

Country
 

in
 

Education
 

 2024-
2035 

 

and
 

the
 

Three-All
 

Education
 

 whole-person 
 

whole-process 
 

all-round
 

education 
 

initiative 
 

academic
 

libraries
 

are
 

undergoing
 

a
 

strategic
 

transformation
 

from
 

traditional
 

repositories
 

of
 

information
 

to
 

integrated
 

educational
 

spaces 
 

However 
 

existing
 

spatial
 

practices
 

often
 

suffer
 

from
 

limited
 

attractiveness 
 

weak
 

engagement 
 

and
 

insufficient
 

sustainability 
 

making
 

it
 

difficult
 

to
 

meet
 

the
 

digitalized 
 

socialized 
 

and
 

experiential
 

learning
 

needs
 

of
 

students
 

in
 

the
 

intelligent
 

era 
 

This
 

study
 

introduces
 

the
 

SICAS
 

model—

comprising
 

Sense 
 

Interest
 

and
 

Interaction 
 

Connect
 

and
 

Communicate 
 

Action 
 

and
 

Share—as
 

a
 

behavioral
 

framework
 

derived
 

from
 

the
 

mobile
 

internet
 

context
 

to
 

systematically
 

construct
 

a
 

user-centered
 

space-based
 

education
 

model
 

for
 

academic
 

libraries 
 

Employing
 

a
 

theoretical
 

analysis
 

approach 
 

the
 

study
 

first
 

examines
 

the
 

applicability
 

of
 

the
 

SICAS
 

model
 

to
 

library
 

space-based
 

education
 

from
 

conceptual 
 

practical 
 

and
 

functional
 

perspectives 
 

It
 

then
 

diagnoses
 

key
 

challenges
 

across
 

the
 

five
 

stages 
 

including
 

insufficient
 

user
 

reach 
 

misalignment
 

between
 

interaction
 

design
 

and
 

educational
 

goals 
 

lack
 

of
 

community
 

cultivation 
 

limited
 

spatial
 

empowerment 
 

and
 

absence
 

of
 

effective
 

sharing
 

mechanisms 
 

Building
 

on
 

this
 

analysis 
 

the
 

study
 

proposes
 

a
 

five-stage
 

model
 

characterized
 

by
 

user-centered
 

design 
 

data-driven
 

optimization 
 

and
 

connection-oriented
 

engagement 
 

 1 
 

Dynamic
 

Perception
 

Layer 
 

establishing
 

an
 

integrated
 

user
 

perception
 

matrix
 

through
 

physical
 

spatial
 

design 
 

hybrid
 

physical-digital
 

touchpoints 
 

and
 

data-informed
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optimization 
 

 2 
 

Interest
 

and
 

Interaction
 

Layer 
 

generating
 

educational
 

themes
 

from
 

spatial
 

behavior
 

data
 

and
 

designing
 

lightweight 
 

hybrid
 

interaction
 

experiences 
 

 3 
 

Connection
 

and
 

Communication
 

Layer 
 

fostering
 

space-based
 

thematic
 

learning
 

communities
 

and
 

enabling
 

sustained
 

dialogue
 

among
 

librarians
 

and
 

users 
 

 4 
 

Action
 

Layer 
 

embedding
 

practice-oriented
 

programs
 

within
 

spatial
 

contexts
 

and
 

developing
 

multimodal
 

creative
 

environments
 

to
 

facilitate
 

behavioral
 

transformation 
 

and
 

 5 
 

Sharing
 

Layer 
 

constructing
 

incentive
 

mechanisms
 

and
 

user-generated
 

content
 

platforms
 

to
 

promote
 

value
 

diffusion
 

and
 

community-based
 

knowledge
 

sharing 
 

The
 

findings
 

suggest
 

that
 

this
 

model
 

shifts
 

academic
 

library
 

space-
based

 

education
 

from
 

a
 

resource-oriented 
 

librarian-led
 

linear
 

paradigm
 

toward
 

an
 

ecosystem
 

characterized
 

by
 

user
 

orientation 
 

data
 

intelligence 
 

and
 

relational
 

engagement 
 

Although
 

the
 

model
 

has
 

yet
 

to
 

be
 

extensively
 

validated
 

through
 

empirical
 

studies
 

and
 

still
 

faces
 

challenges
 

in
 

data
 

integration 
 

privacy
 

protection 
 

and
 

staff
 

capacity 
 

it
 

offers
 

a
 

systematic
 

and
 

actionable
 

theoretical
 

framework
 

for
 

advancing
 

the
 

precision 
 

intelligence 
 

and
 

sustainability
 

of
 

space-based
 

education
 

in
 

academic
 

libraries 
Keywords 
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封面照片简介:浙江大学图书馆观通堂

“念哉典学,思睿观通”,浙江大学图书馆主馆观通堂以校歌歌词命名,其独特的建筑理念、空间布局与精

神内核,在强化校园文化引领、助力学子治学成长、传承中华优秀文脉、践行办学初心等方面彰显着深远

意义。
观通堂的建筑语言,是“观通”理念的实体表达。12米挑高的阅读大厅肃穆庄严,屋顶形似倒扣的“无字

天书”,彰显“天高地迥,宇宙无穷”的宏阔意境,勉励学子立足浙大、放眼寰宇;夹层阅读区引导读者沉心细

节、俯察深思,暗合“穷理求是”的治学之道。柔和的采光搭配深色胡桃木书桌,传递着东方文化的亲和与包

容。垂直维度上,旋转楼梯连接中西经典文献,实现古今知识的时空对话;水平维度上,打破“以书为中心”的
传统布局,喻示学问以人为本、以用为导向;空间序列上,从开放集中的大阅读区,到半包围式小型书房,再到

休憩区域,遵循“由专致广、从聚焦到拓展”的哲思,让思维得以自由延伸。
观通堂藏书兼具底蕴与广度。一层珍藏《四库》系列、方志系列等文史类影印古籍,周边书架汇集经学集

成、别集珍本等专题文献,承载中华文脉;二层聚焦中外文经典文史哲丛书,贯通东西哲思,思想巨擘著作卷

帙浩繁,于一卷一册间彰显世界文化的交融之美。
观通堂的精神内核,彰显于“观”与“通”的辩证共生。“观”是治学之基,不止于视觉之见,更需沉心静气、

广泛搜集、辨析审视,在孤立片段中捕捉规律,探寻事物本质;“通”是治学之成,打破学科壁垒、文化界限与时

间隔阂,在“观”的基础上架起融会贯通的桥梁,实现知识的融合与创新,达成与历史、经典、不同文明的深度

对话。
观通堂承载着浙大的精神基因与育人使命。在这里,可品读中西经典、感悟国学智慧,可沉潜深思、拓宽

视野,真切感受“求是创新”校训与“观通”精神的深度交融。它是一座扎根于浙大学子心中的精神家园,指引

着人们以广博之观、通达之思,追寻真理、回应时代。
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