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高校图书馆感知环境对大学生学习效能的影响机制研究

张湛* 荣晓宇 孙翌 阿丽玛·阿达来提 花运吉

  摘要 为探究高校图书馆感知环境、学习行为对大学生学习效能的影响机制,研究基于

“S-O-R模型”构建了“感知环境—学习行为—学习效能”(SRL)理论框架。以上海交通大学图书

馆为案例,通过质性研究以及对不同翻新阶段在阅览室内自习的926名大学生的调查发现:客

观环境的全面改造能显著提升学生的自我效能感与内在动机;学生的计划、执行及反思等学习

行为是影响其各项学习效能的核心因素;在控制学习行为后,座椅舒适度、光照环境及电源插座

便利性等特定环境因素仍直接且积极地影响自我效能感、内在动机和注意力管理等效能维度。
研究结果验证了SRL框架,揭示了图书馆环境影响学习效能的“客观基础—主观感知—行为互

动—效能结果”综合路径,并据此提出了将图书馆打造为赋能学生学习的未来学习中心的优化

建议。
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  技术发展与大学生学习方式变革驱动高校图

书馆向以学习和交流为特征的知识中心转型[1]。

2023年,教育部明确提出构建未来学习中心的任

务,要求 全 国 高 校 以 图 书 馆 为 核 心 平 台 开 展 试

点,通过空间重构、资源整合实现教育服务升级[2]。
然而,现有图书馆环境对学习影响的研究虽有积累

但仍存不足,尤其缺乏在中国本土情境下结合主

观感知与实际学习行为的实证。感知环境作为个

体对客观物理环境的主观体验和认知加工,是真正

影响学生学习体验和行为的关键因素。与传统关

注单一客观环境要素的研究不同,感知环境强调个

体差异和情境化体验,更能反映“环境—行为—效

能”间的复杂互动机制。本研究基于环境心理学的

“S-O-R模型”[3]构建了“感知环境—学习行为—学

习效能”(SRL)框架,以上海交通大学图书馆为案

例,通过质性与定量相结合的研究方法,探究感知

环境和学习行为对学习效能的具体影响路径,为我

国高校图书馆空间设计优化与服务提升提供实证

启示。

1 文献综述

1.1 图书馆学习环境研究现状

环境通过多种途径影响学习者的认知、情绪与

行为。学生在图书馆的学习经历是浸润在各类学

习空间中的,每种空间类型及其不同特质潜移默化

地影响着学生的思维认知和行为偏好[4]。在图书

馆这类学习空间中,各项环境要素的质量直接关系

到用户的学习体验和效率。研究表明,高校图书馆

的光、声环境,色彩及室内空气质量对学生的心理

因素有显著影响[5-6]。具体而言,适宜的光照对视

觉舒适度和学习效率至关重要[7-8]。学生倾向于

在自然光照充足的区域学习,而不适宜的照度或眩

光则可能导致视觉疲劳[9]。图书馆的声学环境则

是影响学习专注度的关键。玛丽亚·M·达 米

安-查韦斯(María
 

M.
 

Damián-Chávez)等的研究

表明,图书馆学习共享空间的噪声会影响学生表现

和电生理功能,过度的噪音会导致心理压力,降低

学习效 率,安 静 的 学 习 环 境 通 常 被 认 为 是 理 想

的[10]。室内温湿度和空气质量影响学生的生理舒
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适度和认知功能,苏文成等还发现空间嗅觉设计能

提升学习绩效[11]。在空间布局与家具方面,座位

的密度[12]、空间的开放性与私密性[13-14]、个人空

间感[15]等都会影响学生的使用和心理感受。同

时,桌椅的舒适度、功能性以及桌面隔断能提升用

户满意度和效率[16]。在基础设施中,电源插座的

充足性和便利性是学生高度关注的因素[17],尤其

在新冠疫情后,学生对电源依赖更高。此外,空间

的色彩、装饰[18]、窗外景观[19]等视觉元素对学生

的情绪和学习效率有潜在影响。许多研究[5,9,18]强

调,用户对环境的整体感知和体验比单一客观参数

更为重要。感知环境不同于独立于个体存在的客

观物理环境,它是个体通过视觉、听觉、嗅觉、触觉

等感官接收物理环境信息后,结合自身经验和情

感,对所处学习环境产生的感觉或意识[20]。这种

主观且高度个性化的感知是真正影响学生学习体

验和行为的关键。本研究正是基于学生对这些环

境要素的综合感知进行探讨。

1.2 学习行为与学习效能关系研究

学习行为是学习者为达成学习目标而采取的系

列活动与过程。本研究采纳多项相关研究的观点,
将学习行为化为计划(目标设置等)、执行(资源获

取、自我监控与调节等)和反思(自我评价与调整)三
大核心环节(见表1)。

表1 学习行为相关维度汇总

研究者 维度    具体行为           

刘博文等[21]

计划 学习目标设置、学习计划、学习任务观察

执行与监控 资源获取、人际沟通、学习任务执行、学习活动调节

评价与反思 学习反思、学习评价

奥尔加·维伯格等[22]

预先计划 目标、时间管理、动机、计划、自我效能感、意识、情感

行为表现 策略、活动、求助、监控、控制

反思 评价、反思

李文昊等[23]

计划 目标设置、制定计划(制作时间规划等)

执行 自我检测(复习知识、标注重点等)、自我调节(修改目标或计划、求助同伴等)

反思 自我判断、自我反应

  学习效能指学习者通过学习活动所达成的效果

和能力感知。本研究的学习维度框架内容参考宾特

里奇·保罗(Pintrich
 

Paul)和德·格罗特(De
 

Gro-
ot)编制的学业自我效能问卷[24],主要关注以下几

个学习效能维度。
(1)自我效能感。由班杜拉·阿尔伯特(Bandu-

ra
 

Albert)[25]提出,指个体对自身完成特定任务能

力的信念,影响个体的动机水平、努力程度和持久

性。学业自我效能感与学习体验质量和学业抱负相

关[26],并在学习体验中起关键作用,直接影响学习

满意度[27]。物理学习环境对自我效能感的影响可

能受到学生性别等因素的调节[28]。
(2)内在动机。源于任务本身的兴趣或乐趣,是

深度学习和创造力的重要驱动力[29]。研究发现,内
在动机和外在动机对深度学习有显著积极影响,而

深度学习又会促成更好的学业表现[30]。
(3)学习策略。即学习者为有效学习而采用的

认知、元认知和资源管理方法,学生的认知策略会影

响其对技术和学习任务的感知和参与[31]。宾特里

奇·保罗(Pintrich
 

Paul)[32]等人开发学习动机策略

问卷(Motivated
 

Strategies
 

for
 

Learning
 

Question-
naire,MSLQ)等用于测量学习动机、效率。

(4)注意力管理与自我调节。指学习者控制注

意力、克服干扰并根据目标调整行为的能力。成全

等[33]研究发现,个体的注意力控制水平会影响其

对信息质量与可信度的感知。鲍姆加特纳·苏珊

妮(Baumgartner
 

Susanne
 

E)等[34]的研究证实了多

任务处理和注意力控制呈负相关。学生对自身能

力的高自我效能感和对学习内容的高度内在动机,
是其积极投入学习的“意愿”。这种意愿促使学生
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主动运用各种学习策略处理信息,并有效地进行

注意力管理与自我调节,排除干扰以保持专注。
因此,自我效能感和内在动机是促使学生自我调

节学习的动力,而学习策略和注意力管理与自我调

节则是将这种动机转化为实际学业成就的直接

途径。
综合现有文献发现,当前研究多聚焦单一环境

要素或满意度评价,缺乏整合多维感知环境、学习行

为与学习效能的系统性理论框架;方法上多采用单

一研究设计,在中国本土情境下整合环境感知与学

习行为的实证研究相对匮乏;基于用户感知的差异

化空间配置系统性建议也较少。基于此,本文构建

“感知环境—学习行为—学习效能”(SRL)理论框

架,采用质性与定量相结合的混合研究方法,深入调

研感知环境和学习行为对学习效能的具体影响

路径。

2 感知环境影响学习效能的理论框架

环境心理学的“S-O-R模型”为理解环境与行为

间关系提供了理论基础。在学习情境中,环境作为

“刺激”(Stimulus),通过影响“学习者”(Organism)
的认 知 和 情 感 状 态,引 发 特 定 的 “行 为 响 应”
(Response)。基于“S-O-R模型”,本研究构建了适

用于图书馆学习情境的SRL框架,即“感知环境

(Stimulus)—学习行为(Response
 

Behavior)—学习

效能(Learning
 

Efficacy)”。其中,“感知环境”对应

“S-O-R”中的刺激(S)和有机体(O)的感知加工过

程,“学习行为”对应行为响应(R),“学习效能”则
作为学习行为的结果评估,用于衡量学习活动的最

终价值和效果。该框架为系统理解图书馆感知环

境、学习行为与学习效能之间的复杂关系提供了分

析视角(见图1)。三者间的主要关联机制首先表

现为感知环境对学习行为的影响:学生对图书馆环

境的感知(如安静度和设施便利性等)会直接影响

其空间选择行为、在馆停留时长、学习专注程度以

及是否进行协作学习等。刘燕(Yan
 

Liu)等[35]的

研究也探讨了独立学习中任务内外行为的触发模

式。其次,学习行为对学习效能具有显著影响:有
效的学习行为是提升学习效能的核心驱动力,例
如,积极的计划、执行和反思行为能够显著提升学

业成绩、自我效能感和学习满意度。最后,感知环

境对学习效能也存在直接与间接影响:良好的感知

环境可能直接提升学生的情绪与动机,也可能通过

促进更有效的学习行为间接提升学习效能。郑振

华(Zhenhua
 

Zheng)等[36]的研究发现,图书馆环境

可以通过学生互动(一种行为)间接影响学习投

入(一种 效 能 表 现)。曼 图 斯· 雷 娜(Mantooth
 

Renae)等[28]的研究也揭示了学习环境、自我效能

与学业成就间的复杂关系。

图1 SRL框架示意图

本研究关注两大核心关系:
(1)不同客观改造程度的图书馆环境(即外部

“刺激”)对大学生学习效能的影响。
(2)学生对图书馆环境的具体“感知”(即内部

“刺激”,对应“S-O-R”中“学习者”的认知加工)及其

“学习行为”(即“行为响应”)如何共同影响其“学习

效能”。其中,“学习效能”作为学习者通过学习活动

达成的效果和能力感知,是本研究在“S-O-R模型”
基础上引入的效能评估维度。

案例选取上海交通大学图书馆为研究对象,该
图书馆在中国图书馆影响力评价报告(2024)中位列

第三位,从图书馆建设角度具有研究价值。该馆近

年进行了空间改造,形成了未改造(NR)、部分改造

(PR)和完全改造(FR)等多种学习空间,为本研究

提供了适宜的比较环境。本研究选择了五个代表性

阅览室,对在其中学习的在校生展开调查。

3 基于SRL框架的图书馆环境影响学习效能的实

证研究

3.1 质性调研

为了确保调研准确反映研究构念并贴合学生实

际体验,本研究先进行了质性调研。
(1)焦点小组访谈。邀请16位经常使用图书馆

(每周三次以上)且对多个阅览室有体验的高年级本
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科生及以上学历学生参与,力求覆盖不同学科年级,
并注意男女比例。通过半结构化访谈,收集他们对

图书馆环境要素重要性的排序、理想学习环境的构

成、在图书馆中典型的学习活动与行为序列等方面

的原始看法和描述。
(2)卡片分类法。该方法是一种定性和定量相

结合的方法,通过预先制作一系列标有内容的卡片,
让测试者根据自身认知将这些卡片进行分类和排

序[37],方便从用户的角度进行实证研究[38]。卡片法

已经在 许 多 领 域 得 到 运 用,如 社 区 数 字 空 间 研

究[39]、运输[40]、叙事研究[41]等。根据初步文献回顾

和访谈结果,制作包含不同环境要素(如不同类型的

桌椅、光照条件、电源插座描述等)和学习行为活动

(如查阅资料、做笔记、小组讨论等)的卡片。在焦点

小组中,引导参与者对这些卡片进行归类、排序和筛

选。环境因素卡片共49张,学习行为卡片17张。
参与者被要求根据对学习的重要性对环境因素卡片

进行排序,并识别出在选择学习空间时完全可以忽

略的因素。参与者还使用环境因素卡片构建了自己

理想的图书馆学习环境,并根据参与频率对学习活

动进行了分类。
 

通过对焦点小组访谈录音(总时长超过250分

钟)和卡片分类结果进行主题分析,研究团队提炼了

学生高度关注的核心环境感知维度和典型的学习行

为表现。研究发现,学生选择学习环境时,首先关注

支持长时间、高效学习的基础物理条件。学生最重

视“插座数量”,充足便利的电源是学习必需品,符合

闵英熙(Younghee
 

Min)等[42]的研究。紧随其后的

是直接关乎生理舒适度和学习效率的“光环境”“音
环境”“温环境”。“光环境”是影响阅读体验和视觉

舒适度的重要因素,而不适宜的光照环境则可能导

致视觉疲劳。至于“音环境”,研究[43]表明过度的噪

声暴露会引起噪声烦恼,导致心理压力上升,降低学

习效率,本研究的质性调研也证明了这点。同学们

对“温环境”的要求,也证实了张帆(Fan
 

Zhang)
等[44]研究中关于环境温度会影响用户认知能力的

观察。具体家具设施,如桌椅及其他设备(如台灯)
也是关注重点,学生表现出对宽敞桌面和舒适座椅

的偏好,并倾向于具有一定私密性的位置,与德维

尔·霍利(DeVille
 

Holly)[14]等观察一致。相比之

下,“空间配色”与“装饰元素”等纯视觉因素的重要

性得分偏低。但适宜的视觉设计(如植物装饰)仍被

认为对缓解疲劳、调节情绪有积极作用,自然窗外景

观能在一定程度上提升大学生的情绪状态,符合张

亚欧(Ya􀆳ou
 

Zhang)等[19]的研究。值得注意的是,
在满足了如“位置近且数量充足”的插座、“自然光与

人工光结合”的“光环境”等基础核心需求后,学生在

“音环境”(多数倾向“完全安静”,但亦有近四成偏好

“轻微白噪音”)、“温环境”(20℃~24℃与24℃~
28℃的选择几乎各半)以及桌椅类型、其他设备和装

饰元素的选择上,则表现出明显的分散性和多样化,
反映了个体的高度个性化和情境化偏好。

学习行为方面,“获取在线资源”被评为最高频

行为,远超传统的“获取书籍”行为;“中途休息”的高

频出现反映了学生对学习过程中自我调节和精力恢

复的重视。学习过程并非严格遵循“计划—执行—
反思”的线性模型,而更多呈现为“资源获取”“任务

执行”和“自我调节”三类行为根据实际情况灵活穿

插的非线性、动态组合特征。此外,“对比同伴进行

评价”这一行为被所有受访者排斥,表明学生更专注

于个人目标的达成与自我提升。这些质性发现,特
别是对关键环境要素的识别、学生对这些要素的偏

好,以及学习行为的特征,为后续定量问卷的设计和

变量选取提供了重要参考。

3.2 SRL指标体系构建

基于前期质性探索与筛选的关键环境要素,本
研究构建了“SRL”指标体系,见表2。

研究采用方便抽样与判断抽样相结合的方式,
在不同时间段(工作日、周末,白天、傍晚)于选定阅

览室邀请学生参与问卷调查。为确保问卷填写的有

效性和情境性,要求受访者基于其当前所在阅览室

的体验进行作答。参考G*Power软件的样本量计

算,考虑中等效应量(f2=0.15),统计检验力0.8,显
著水平0.05,所需最小样本量为146人。考虑到可

能的无效问卷,每个点位收集200份问卷。总计收

集1038份问卷,其中有效问卷926份。有效回收率

为89.2%。样本覆盖五个改造阶段的阅览室:未改

造2间、部分改造2间、完全改造1间,各组样本数

量比例基本均衡。问卷对象在年级、性别及学科背

景上均具有代表性。
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表2 SRL指标体系

一级指标 二级指标 三级指标(代码) 解释 来源

环境(S)

室内环境质量

空间布局

家具

基础设施

光照环境(IM)

热环境(PE1)

湿度环境(PE2)

空气质量(PE3)

声学环境(PE4)

人均座位面积(BF)

桌子(TF1)

椅子(TF2)

电源插座(TF3)

学习环境中直接影响感官

舒适度、认知功能和生理健

康的物理参数,包括光照、

声音、温度和空气质量

李玲欣(Linghin
 

Li)等[7]

巴雷特·彼得
 

(Barrett
 

Peter)等[18]

达米安·查韦斯(Damián
 

Chávez)等[10]

学习空间通过与设施的距

离远近及空间关系,影响用

户的活动模式、领地意识以

及心理舒适度

江丰光等[12]

用于支撑身体和学习材料

的物理设施,影响人体工学

上的舒适性、学习时长以及

学习相关活动的效率

阿巴西·内达(Abbasi
 

Neda)等[45]

伊马奥卢·察格里(I
·
mamoǧlu

 

Çaǧrı)
 [16]

为学习活动提供技术支撑

的基础设施,支持专业工具

使用

闵英熙(Younghee
 

Min)等[42]

王舒等[17]

行为(R)

计划

执行

反思

目标设定(RP1)-学习目标查看

计划制定(RP2)-学习计划制定

前期准备(RP3)-学习任务的整

理与复习

资源获取(RE1)-文本资源获取/

在线资源获取/课外资源获取

任务执行(RE2)-做笔记/完成练

习/自由探索/绘图总结

自我调节(RE3)-中途休息/修改

目标或计划

同伴互动(RE4)-与他人在线交

流/分享线上资源

自我评价(RE5)-学习效果自我

评价

在接触学习内容之前,为学

习过程进行组织规划的预

备性认知活动,包括目标设

定、资源分配以及认知策略

的制定

李文昊等[23]

邓国民等[46]

通过获取资料、处理信息、

构建知识体系以及自我调

节等行为,主动参与到学习

内容中,这是学习过程的核

心环节

李小娟等[47]

彭文辉[48]

评估学习成果、认识自身优

势与不足,并将个人表现与

标准或同伴成就进行比较,

从而指导未来学习方法的

认知评估过程

刘博文等[21]

奥尔加·维伯格等[22]
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续表

一级指标 二级指标 三级指标(代码) 解释 来源

学 习 效 能

(L)

自我效能感

内在动机

学习策略

注意力管理与

自我调节

我相信自己能够取得良好的学习

成果(ES1)

我认为自己能够解决学习中遇到

的问题(ES2)

与同学相比,我认为自己的学习能

力更强(ES3)

我相信自己能够将所学知识应用

到实际情境中(ES4)

我喜欢选择有挑战性的学习任务

(EI1)

我经常 选 择 困 难 但 能 获 取 知 识

的学习任务,即使需要更多努力

(EI2)

即使没有课程要求,我也会主动搜

索相关信息以拓宽知识面(EI3)

学习中,我经常通过各种资源验证

自己对知识的理解(ESU1)

我总是在书籍和材料中突出关键

部分以辅助学习(ESU2)

复习或完成任务时,我整合不同资

源以更好理解内容(ESU3)

在图书馆独自学习时,我尽量减少

电子设备的干扰(ESU4)

即使学习中有重大干扰,我也能自

我调节并重新集中注意力(EA1)

在图书馆学习时,我根据学习目标

管理时间并保持效率(EA2)

在图书馆自习时,我通常能在预期

时间内完成学习目标和任务(EA3)

个人对自己成功完成任务

的能力的判断和信心

巴西·玛尔塔(Bassi
 

Marta)等[26]

郑振华(Zhenhua
 

Zheng)[36]

个人在实现目标后的感受,

以及对任务本身的兴趣和

认为任务有多重要的看法

埃弗阿特·帕特里夏(Everaert
 

Patri-

cia)等[30]

个人通过制定计划和自我

监督来调节自己的学习过

程,以此解决学习任务中遇

到的问题和满足学习要求,

从而进行策略性学习

奥康纳·伊冯娜(O􀆳Connor
 

Yvonne)[31]

根据情境条件调整认知、动

机和行为

成全等[33]

鲍姆加特纳·苏珊妮(Baumgartner
 

Su-

sanne
 

E)等[34]

3.3 描述性统计及信效度分析

大部分变量的原始指标其偏度和峰度绝对值较

小,数据分布接近正态分布,适合进行后续的参数检

验。为确保本研究测量工具的可靠性与有效性,本
研究对问卷中采用的项目量表进行了信效度检验。
结果显示,内部一致性指标(Cronbach􀆳s

 

α系数)在

0.783-0.892之间,组合信度(CR)在0.789-0.897之

间;抽样适当性检验指标(KMO值)在0.812-0.857之

间,Bartlett球形检验p<0.001;平均变异抽取量(AVE)
在0.552-0.686之间,

 

全部高于0.5的判断阈值,表

明数据适合 进 行 因 子 分 析。描 述 性 统 计 情 况 见

表3。

3.4 不同改造程度环境对学习效能影响分析

本研究采用了单因素方差分析(Analysis
 

of
 

Variance,
 

ANOVA),就不同改造程度的环境对学

习效能的影响进行分析(见表4)。方差分析被广泛

用于检验多组总体平均值之间是否存在统计学差

异,用于讨论不同因素(如环境改造程度)与观测结

果(如学习效能)是否存在差异性[49]和关联性[50]。
在进行方差分析前,对数据进行了方差齐性检验
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(Levene检验),结果显示,各组方差无显著差异

(p
 

>
 

0.05),符合方差齐性假设。
在进行单因素方差分析后,本研究对“自我效

能”和“内在动机”这两个学习效能维度(ANOVA检

验结果显著,p
 

<
 

0.05)进行了Tukey
 

HSD事后分

析(见表5、表6)。“学习策略”和“注意力管理”由于

其ANOVA检验结果不显著(p
 

>
 

0.05),因此未进

行事后分析。

表3 核心变量描述性统计简表

构念类别 具体变量/构念
 

(指标代码示例)     均值
 

(Mean) 标准差
 

(Std
 

Dev)

感知环境因素

热环境
 

(PE1) 4.12 0.51

湿度环境
 

(PE2) 3.00 0.54

空气质量(PE3) 3.31 0.69

声环境
 

(PE4) 3.80 0.51

光照环境
 

(IM) 3.70 0.49

人均座位面积
 

(BF) 3.83 0.69

书桌
 

(TF1) 3.38 0.67

座椅
 

(TF2) 3.57 0.46

电源插座
 

(TF3) 3.46 0.96

学习行为

计划行为
 

(RP1,
 

RP2,
 

RP3) 3.47 0.85

执行行为
 

(RE1,
 

RE2,
 

RE3,
 

RE4) 3.34 0.68

反思行为
 

(RE5) 4.03 0.87

学习效能

自我效能感
 

(ES1,
 

ES2,
 

ES3,
 

ES4) 3.80 0.78

内在动机
 

(EI1,
 

EI2,
 

EI3) 3.74 0.91

学习策略
 

(ESU1,
 

ESU2,
 

ESU3,
 

ESU4) 3.87 0.77

注意力管理
 

(EA1,
 

EA2,
 

EA3) 3.85 0.84

表4 不同改造程度环境对各学习效能维度的方差分析
 

(ANOVA)
 

结果

学习效能维度 组间平方和 组内平方和 df组间 df组内 F统计量 p值 是否显著

自我效能感 9.2067 508.9482 2 923 8.3484 0.000255 是

内在动机 13.2292 608.1598 2 923 10.0389 0.000049 是

学习策略 0.5312 356.6654 2 923 0.6873 0.503172 否

注意力管理 1.6692 587.8391 2 923 1.3105 0.270199 否

  总样本量n=926;分组数k=
 

3(未改造、部分改

造、完全改造);自由度残差=n-k=926-3=923。
组间差异的效应量η

2 介于0.05-0.09,属于中等效

应水平。

表5 自我效能感的Tukey
 

HSD事后多重比较结果

比较组1 比较组2 均值差 调整后p值 95%置信区间 是否拒绝原假设

完全改造 未改造 -0.2338 0.0003 [-0.4322,
 

-0.0354] 是

完全改造 部分改造 -0.1431 0.0506 [-0.3415,
 

0.0553] 否

未改造 部分改造 0.0907 0.3885 [-0.1077,
 

0.2891] 否
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表6 内在动机的Tukey
 

HSD事后多重比较结果

比较组1 比较组2 均值差 调整后p值 95%置信区间 是否拒绝原假设

完全改造 未改造 -0.2605 0.0002 [-0.4774,
 

-0.0436] 是

完全改造 部分改造 -0.1925 0.0099 [-0.4094,
 

0.0244] 是

未改造 部分改造 0.0681 0.5916 [-0.1488,
 

0.2850] 否

  总体来看,ANOVA和 Tukey
 

HSD检验结果

指出,图书馆阅览室的物理环境改造程度对大学生

的某些学习效能维度具有显著的选择性影响。
(1)积极影响显著的方面。一个完全现代化改造

的图书馆学习环境能够显著提升学生的自我效能感

(相比未改造环境)和内在学习动机(相比未改造和部

分改造环境)。这可能是因为更优越的物理条件、更
人性化的设施以及更富激励性的学习氛围,共同作用

于学生的心理感受,使他们对自己完成学习任务更有

信心,也更容易从学习本身获得乐趣和满足感。
(2)影响不显著的方面。不同改造程度的环境

对于学生学习策略的运用和注意力管理能力并未显

示出直接的整体性差异。这表明,虽然环境可以创

设一定的外部条件,但学习策略和注意力管理,更多

取决于个体认知能力和长期学习习惯,而物理环境

的宏观改善对此助益不大。

3.5 感知环境因素及学习行为对学习效能的影响

分析

  为进一步探究影响大学生学习效能的具体因

素,本研究分别以学习效能的四个维度(自我效能

感、内在动机、学习策略、注意力管理)为因变量,以
学生感知的图书馆环境因素各维度得分和学习行为

各维度的平均得分作为自变量,构建了四个多元线

性回归模型。回归分析结果详见表7。

表7 感知环境因素及学习行为对学习效能各维度的多元线性回归分析

自变量类别 自变量    模型1:
 

自我效能感  模型2:
 

内在动机  模型3:
 

学习策略  模型4:
 

注意力管理   

(常数项) 0.135
 

(0.201) 0.614
 

(0.240)** 0.704
 

(0.217)*** 0.246
 

(0.229)

感知环境

光照环境
 

(IM)
0.071

 

(0.036)|

β=0.045

0.092
 

(0.043)*|

β=0.049
*

0.026
 

(0.039)|

β=0.017

0.069
 

(0.041)|

β=0.040

热环境
 

(PE1)
0.041

 

(0.034)|

β=0.027

0.051
 

(0.041)|

β=0.029

0.039
 

(0.037)|

β=0.026

0.043
 

(0.039)|

β=0.026

湿度环境
 

(PE2)
0.009

 

(0.032)|

β=0.006

-0.021
 

(0.038)|

β=-0.012

0.010
 

(0.035)|

β=0.007

0.006
 

(0.036)|

β=0.004

空气质量
 

(PE3)
0.033

 

(0.026)|

β=0.029

0.004
 

(0.031)|

β=0.003

0.008
 

(0.028)|

β=0.007

-0.002
 

(0.029)|

β=-0.002

声环境
 

(PE4)
0.055

 

(0.034)|

β=0.036

0.057
 

(0.041)|

β=0.032

0.023
 

(0.037)|

β=0.015

0.002
 

(0.039)|

β=0.001

人 均 座 位 面 积
 

(BF)
0.039

 

(0.026)|

β=0.035

0.020
 

(0.031)|

β=0.015

0.028
 

(0.028)|

β=0.025

0.040
 

(0.029)|

β=0.033

书桌
 

(TF1)
0.023

 

(0.028)|

β=0.020

0.018
 

(0.034)|

β=0.013

-0.022
 

(0.030)|

β=-0.019

0.014
 

(0.032)|

β=0.011

座椅
 

(TF2)
0.077

 

(0.038)*|

β=0.045*

0.010
 

(0.045)|

β=0.005

0.059
 

(0.041)|

β=0.035

0.054
 

(0.043)|

β=0.030

电源插座
 

(TF3)
0.012

 

(0.019)|

β=0.015

0.005
 

(0.022)|

β=0.005

0.018
 

(0.020)|

β=0.022

0.044
 

(0.021)*|

β=0.050
*
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续表

自变量类别 自变量    模型1:
 

自我效能感  模型2:
 

内在动机  模型3:
 

学习策略  模型4:
 

注意力管理   

学习行为

计划行为
0.161

 

(0.028)***|

β=0.176
***

0.300
 

(0.034)***|

β=0.280
***

0.191
 

(0.030)***|

β=0.211
***

0.362
 

(0.032)***|

β=0.366
***

执行行为
0.093

 

(0.036)**|

β=0.081
**

0.130
 

(0.043)***|

β=0.097
***

0.397
 

(0.039)***|

β=0.351
***

0.132
 

(0.041)***|

β=0.107
***

反思行为
0.480

 

(0.022)***|

β=0.535
***

0.260
 

(0.027)***|

β=0.249
***

0.126
 

(0.024)***|

β=0.142
***

0.165
 

(0.025)***|

β=0.171
***

模型统计

R2 0.476 0.344 0.370 0.392

调整后
 

R2 0.468 0.334 0.361 0.383

F
 

统计量 62.23*** 35.99*** 39.98*** 44.33***

样本量
 

(n) 926 926 926 926

注:表中数值为:非标准化系数
 

B|β=标准化系数。显著性:*
 

p<0.05,
 **

 

p<0.01,
  ***

 

p<0.001。各模型方差膨胀因子(VIF值)均<2.0,容忍

度>0.6,表明无多重共线性问题;德宾-沃森检验(Durbin-Watson值)介于1.6-2.1,表明无自相关问题;残差P-P图呈线性,符合正态性与

同方差性假设。

  四个回归模型均达到了统计学上的显著水平(F
检验的p值均<0.001),表明模型中的自变量(感知

环境因素和学习行为)整体上能够有效地预测学习

效能的各个维度。模型调整后R2 值范围从0.334
(内在动机模型)到0.468(自我效能感模型),这意

味着自变量共同解释了因变量约33.4%至46.8%
的变异量,属于中等到较强的解释力度。

(1)学习行为对学习效能的显著影响

计划行为、执行行为、反思行为三大行为过程都

对所有四个学习效能维度有显著的积极影响(所有

p
 

<
 

0.001)。从系数的绝对值和显著性来看,学习

行为的三个维度是预测学习效能各方面的最强有力

的因素。其中反思行为对自我效能感的预测作用最

为突出(B=0.480)。执行行为对学习策略的预测作

用最为突出(B=0.397)。计划行为对注意力管理

(B=0.362)和内在动机(B=0.300)的预测作用最

为突出。

(2)感知环境因素对学习效能的特定影响

座椅
 

(TF2):对自我效能感有显著的积极影响

(B=0.077,
 

p=0.043)。光照环境
 

(IM):对内在动

机有显著的积极影响(B=0.092,
 

p=0.033)。电源

插座
 

(TF3):对 注 意 力 管 理 有 显 著 的 积 极 影 响

(B=0.044,
 

p=0.039)。
其他感知环境因素:在本轮分析中,其他如感知

热环境(PE1)、湿度环境(PE2)、空气质量(PE3)、声
环境(PE4)、人均座位面积(BF)以及书桌(TF1)等
因素,对学习效能的四个维度没有显示出统计学上

的显著直接影响(在控制了学习行为和其他感知因

素后)。

3.6 测量环境验证

为增强研究结果的精确性,本研究采用专业设

备对五个阅览室的关键环境参数进行了客观测量,
并将测量结果与学生的主观感知评价进行对比验

证,得出结果如表8所示。

表8 五个阅览室环境测量数据

房间  光照(Lux) 温度(℃) 湿度(%)
二氧化碳

(ppm)
PM2.5

(μg/m3)
声环境(dB)

座位面积

(m2/座)

插座数量/

座位数

无改造1 465.573 23.071 32.6 554.114 52.714 40.956 1.881 316/354

无改造2 434.312 25.886 32.3 727.029 42.057 39.249 1.387 360/253

部分改造1 389.963 22.893 35.0 684.893 56.071 41.929 1.459 884/370

部分改造2 471.414 22.192 39.4 822.115 47.692 39.362 1.491 766/330

完全改造 545.606 21.884 33.2 633.681 55.971 42.699 2.508 1084/262
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  通过对比客观测量数据与学生主观感知评价,
发现两者具有较好的一致性。例如,在空气质量感

知方面,学生对PE3(空气质量)的主观评价与客观

的CO2 浓度测量结果呈显著负相关(r=-0.236,
 

p
<0.01)。同样,PE4(声环境)的主观评价与客观噪

声测量呈负相关(r=-0.189,
 

p<0.01)。也有部

分环境因素存在感知偏差。学生对湿度环境(PE2)
的主观感知普遍偏低(均值3.00),但客观测量显示

各阅览室湿度均在正常范围内。同时,也验证了完

全改造阅览室在家具设施方面的优势,有效满足了

质性研究中发现的学生对座位布局和电源便利性的

核心需求。

4 图书馆感知环境影响学习效能的影响分析及优

化路径

4.1 客观环境改造与主观环境感知对学习效能的

综合影响

  ANOVA结果显示,图书馆阅览室的客观物理

环境改造对学生学习效能有显著影响,完全改造的

环境能显著提升学生的自我效能感和内在动机,与
质性研究中学生将基础物理条件列为重要考量因素

的结果一致。全面改造通常意味着集中优化学生核

心需求,增强学习信心和驱动力。然而,环境改造程

度对学生学习策略运用和注意力管理能力无显著影

响,这些高阶能力的提升需更多个体能动性和专门

训练。整体优化路径如图2所示。

图2 环境影响学习效能的优化路径

图书馆环境对学习效能的影响机制呈现“客观

基础—主观感知—行为互动—效能结果”的综合路

径。综合ANOVA、回归分析及质性研究结果,本研

究支持“SRL框架”的解释力。外部的“客观环境改

造”(External
 

Stimulus)通过改善基础物理条件,为
积极的“主观环境感知”(Internal

 

Stimulus/Organ-
ism

 

Perception)创造了可能。当这些客观改善触及

学生高度关注的核心需求(如电源、光照、座椅,已由

质性研究识别)并被学生有效“感知”后,便能与学生

高效的“学习行为”(Response
 

Behavior/Organism
 

Behavior)共同作用,或直接“助推”特定的“学习效

能”(Learning
 

Efficacy/Response
 

Outcome)。而学

习行为作为连接环境与效能的中介和主导因素,与
质性研究中观察到的学生学习行为的自主性和非线

性特征相符。这提示图书馆在建设过程中,不仅要

进行物理层面的“硬投入”,更要关注这种投入是否

能转化为学生积极的“软感知”,并通过环境设计来

“赋能”和引导学生的积极学习行为,最终实现学习

效能的全面提升。

4.2 高校 图 书 馆 环 境 学 习 空 间 优 化 路 径 与 建 设

框架

  为了更好地理解图书馆环境对不同人群的学习

效能影响,研究对926份问卷进行了年级分组,分为

“大一-大二”(299名)、“大三-毕业年级”(224
名)、“研究生”(273名)、“博士生”(130名)四组。如

图3所示,该图按照“物理环境”“学习计划”“自我效

能”等不同指标,对比了四个年级组在各指标上的均

值表现,呈现不同学习发展阶段学生在环境感知、学
习行为和学习效能等多个维度上的差异特征。

具体而言,第一组(大一-大二)与第二组(大
三-毕业年级)学生在所有指标上的均值均相对较

低(约3.2-3.5),表明低年级学生对图书馆环境的

整体评价较为保守,其学习效能水平也相对较低。
第三组学生(研究生)在各项指标上的均值较前两组

均有明显提升(约3.5-3.8),表明研究生阶段学生

对环境的识别和利用能力增强,学习效能处于快速

发展期。第四组学生(博士生)在“物理环境”“学习反

思”“自我效能”“内在动机”“学习策略使用”“注意力

管理与控制”等多数指标上均值最高(约3.8-4.1)。
但值得注意的是,博士生在“基础设施”这一指标上

的均值(约3.4)反 而 低 于 其 他 三 组(其 他 组 约

3.6-3.7)。这一现象可能是因为博士生学习模式

98

    高校图书馆感知环境对大学生学习效能的影响机制研究/张湛,荣晓宇,孙翌,等      



2026

年
第1

期

更偏向科研工作,对基础设施的需求从基础支持转

向专业化支持(如研究空间独立性、高端设备等),现
有图书馆的常规基础设施(书桌、座椅和电源插座

等)难以满足博士生科研阶段的专业化需求,因此在

该指标上评分较低。以上发现验证了图书馆环境影

响的阶段性适配机制,不同发展阶段的学习者对同

一环境的感知和利用能力存在差异。

图3 基于年级分组的指标均值对比

  因此图书馆学习空间的优化与建设应遵循以学

生为中心的核心原则,将学生的需求和感知体验置

于空间设计的核心地位。空间优化不仅要关注客观

物理参数的达标,更要致力于创造能被学生“感知”
到的舒适、便捷和支持性环境[51]。图书馆空间通过

其设计主动引导、支持和促进学生产生高效的计划、
执行和反思等学习行为[52]。基于本研究的关键发

现,提出以下具体的优化路径。
(1)提升关键环境要素的感知质量,优化基础学

习体验。
优化光照与视觉感知。“感知光照环境”对内在

动机有积极影响。图书馆应优先保障充足的自然采

光,并辅以可调节的人工照明系统[7]。同时,考虑窗

外景观的积极作用[19]。
配置人性化的家具与设施。“感知座椅”舒适度

显著影响自我效能感。应提供符合人体工学、可调

节、支撑良好的座椅;“功能书桌”应考虑足够的个人

空间和 任 务 需 求,部 分 可 设 置 隔 断 以 增 强 私 密

性[16]。“感知电源插座”便利性显著影响注意力管

理。应确保每个座位附近都有充足、易用的电源

接口[17]。
(2)设计支持高效学习行为的空间场景。学习

行为是影响学习效能的核心。图书馆空间应通过设

计来引导和支持学生的计划、执行和反思行为。
支持“计划行为”的空间营造。提供便于小组讨

论、制定计划的灵活空间,如配备可移动桌椅、白板

或共享屏幕的小型研讨区,确保资源的易获取性,方
便在计划时查找资料。

支持“执行行为”的空间营造。设立“静默学习

区”或个人研习间,提供高度安静、少干扰的环境,保
障学生任务执行的专注度[42]。人体工学家具和良

好的物理环境是长时间执行学习任务的基础。便捷

的技术支持,如快速网络、易用的数据库访问接口,
提升执行效率。

支持“反思行为”的空间营造。本研究中反思行

为对自我效能感影响最为突出。可设计一些相对独

立、安静、能引发思考的“静思角”或“个人阅读区”,
鼓励学生进行学习总结和自我评价。提供纸笔、便
签或数字笔记工具,方便学生记录反思内容。

(3)形成基于用户感知的差异化和动态优化机
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制。年级分组分析显示,不同年级的学习者对环境

感知和利用情况不同。应基于用户感知形成差异化

和动态优化机制。
满足个体学习偏好的环境选择性。同时提供自

然采光充足的区域和人工照明条件良好的区域,并
允许调节局部照明。除了“绝对安静区”,设立允许

低声讨论的“安静区”和可进行正常音量交流的“协
作区”,形成声学环境的梯度,供学生按需选择。提

供不同类型的桌椅组合,通过绿植、景观视野等元

素,营造不同心理感受的空间氛围(如沉静思考型、
活力创新型、温馨舒适型)。

考虑不同学科与学习阶段需求的适应性。图书

馆在空间规划时可考虑为特定学科群提供特色资源

或专用工具集中的区域。不同年级的学生(如低年

级生侧重基础学习和适应,高年级生和研究生侧重

专业深化探索)对空间的需求也会演变。图书馆应

提供能支持从基础学习到高级研究各个阶段需求的

空间类型。
“参与式设计”提升图书馆建设适应性。通过问

卷、访谈、用户体验工作坊等形式,收集学生对图书

馆环境的感知评价和使用需求。分析用户数据识别

环境设计中的痛点,作为空间调整、家具更新、服务

改进的依据,形成持续优化的闭环。在图书馆空间

规划的重要阶段,邀请学生代表参与设计讨论,使其

需求和感知能更早地融入设计方案。

5 结语

文章基于“SRL框架”,以上海交通大学图书馆

为例,通过对926名学生的实证调查,揭示了高校图

书馆感知环境、学习行为与学习效能间的关系。研

究发现,全面改造的图书馆环境能显著提升学生的

自我效能感和内在动机。学生的计划、执行及反思

行为对自我效能感、内在动机、学习策略和注意力管

理均有显著的正向作用。特定感知环境因素直接贡

献于学习效能:在控制学习行为后,学生对座椅舒适

度、光照条件等的良好感知,与自我效能感、内在动

机等的提升显著相关。
高校图书馆学习空间的优化与建设是一个系统

工程,以“SRL框架”揭示的“感知环境—学习行

为—学习效能”作用机制为指导,通过科学设计和持

续投入,提升关键物理环境要素质量,让学生感知舒

适、便捷与支持;通过空间布局、功能划分和服务创

新,赋能学生的计划、执行、反思等高效学习行为。
基于学习发展阶段差异化需求,构建空间配置体系

和动态服务机制,实现精准环境支持,促进物理环

境、学习行为与学习效能的良性互动与协同提升,将
图书馆打造成未来学习中心。
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Study
 

on
 

the
 

Impact
 

Mechanism
 

of
 

Perceived
 

Academic
 

Library
 

Environments
 

on
 

Students􀆳
 

Learning
 

Efficacy
ZHANG

 

Zhan RONG
 

Xiaoyu SUN
 

Yi ALIMA
 

Adalaiti HUA
 

Yunji
 

Abstract 
 

In
 

response
 

to
 

the
 

Ministry
 

of
 

Education􀆳s
 

call
 

for
 

universities
 

to
 

establish
 

future
 

learning
 

centers
 

with
 

libraries
 

as
 

core
 

platforms 
 

understanding
 

how
 

library
 

environments
 

influence
 

student
 

learning
 

has
 

become
 

increasingly
 

important 
 

However 
 

existing
 

research
 

remains
 

limited 
 

particularly
 

in
 

the
 

Chinese
 

context 
 

where
 

empirical
 

studies
 

integrating
 

students􀆳
 

subjective
 

environmental
 

perceptions
 

with
 

their
 

actual
 

learning
 

behaviors
 

are
 

scarce 
 

To
 

address
 

this
 

gap 
 

this
 

study
 

constructs
 

a
 

􀆵Perceived
 

Environments
 

and
 

Learning
 

Behaviors
 

on
 

Learning
 

Effectiveness 
 

named
 

SRL
 

 Stimulus 
 

Response
 

behavior 
 

Learning
 

efficacy 
 

analytical
 

framework
 

grounded
 

in
 

the
 

Stimulus-Organism-
Response

 

 S-O-R 
 

model 
 

aiming
 

to
 

examine
 

the
 

mechanisms
 

through
 

which
 

academic
 

library
 

environments
 

affect
 

students􀆶
 

learning
 

outcomes 
 

Taking
 

Shanghai
 

Jiao
 

Tong
 

University
 

Library
 

as
 

a
 

case 
 

the
 

research
 

adopts
 

a
 

mixed-
methods

 

design 
 

In
 

the
 

qualitative
 

phase 
 

focus
 

group
 

interviews
 

and
 

card-sorting
 

techniques
 

were
 

conducted
 

with
 

16
 

frequent
 

library
 

users
 

who
 

had
 

experience
 

across
 

multiple
 

reading
 

rooms 
 

Data
 

were
 

collected
 

on
 

students􀆳
 

prioritization
 

of
 

environmental
 

factors 
 

their
 

conceptions
 

of
 

ideal
 

learning
 

environments 
 

and
 

typical
 

learning
 

activities
 

and
 

behavioral
 

sequences
 

within
 

the
 

library 
 

In
 

the
 

quantitative
 

phase 
 

a
 

questionnaire
 

survey
 

combining
 

convenience
 

and
 

purposive
 

sampling
 

was
 

administered
 

across
 

selected
 

reading
 

rooms
 

at
 

different
 

time
 

periods
 

 weekdays
 

and
 

weekends 
 

daytime
 

and
 

evening  
 

A
 

total
 

of
 

1 038
 

questionnaires
 

were
 

collected 
 

of
 

which
 

926
 

were
 

valid 
 

To
 

ensure
 

contextual
 

validity 
 

respondents
 

were
 

instructed
 

to
 

answer
 

based
 

on
 

their
 

immediate
 

experience
 

in
 

the
 

reading
 

room
 

they
 

were
 

using
 

at
 

the
 

time 
 

The
 

findings
 

reveal
 

that
 

comprehensive
 

improvements
 

in
 

the
 

objective
 

physical
 

environment
 

significantly
 

enhance
 

students􀆳
 

self-efficacy
 

and
 

intrinsic
 

motivation 
 

Learning
 

behaviors—particularly
 

planning 
 

execution 
 

and
 

reflection—
emerge

 

as
 

core
 

determinants
 

of
 

multiple
 

dimensions
 

of
 

learning
 

effectiveness 
 

Even
 

after
 

controlling
 

for
 

learning
 

behaviors 
 

specific
 

environmental
 

factors 
 

including
 

seating
 

comfort 
 

lighting
 

conditions 
 

and
 

accessibility
 

of
 

power
 

outlets 
 

continue
 

to
 

exert
 

direct
 

and
 

positive
 

effects
 

on
 

self-efficacy 
 

intrinsic
 

motivation 
 

and
 

attention
 

management 
 

The
 

results
 

empirically
 

validate
 

the
 

SRL
 

framework
 

and
 

illuminate
 

an
 

integrated
 

pathway
 

through
 

which
 

library
 

environments
 

shape
 

learning
 

effectiveness 
 

Based
 

on
 

these
 

findings 
 

the
 

study
 

proposes
 

strategies
 

for
 

transforming
 

academic
 

libraries
 

into
 

future
 

learning
 

centers
 

that
 

effectively
 

empower
 

student
 

learning 
 

enhancing
 

the
 

perceived
 

quality
 

of
 

key
 

environmental
 

elements
 

to
 

optimize
 

foundational
 

learning
 

experiences 
 

designing
 

spatial
 

configurations
 

that
 

support
 

high-impact
 

learning
 

behaviors
 

such
 

as
 

planning 
 

execution 
 

and
 

reflection 
 

and
 

developing
 

differentiated
 

spatial
 

and
 

service
 

systems
 

responsive
 

to
 

students􀆳
 

developmental
 

stages
 

and
 

evolving
 

learning
 

needs 
Keywords 

  

Perceived
 

Library
 

Environments 
 

Learning
 

Behaviors 
 

Learning
 

Efficacy 
 

Optimized
 

Environment
 

Design
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