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高校图书馆信息文化培育的理论建构及实践探索*

———以兰州大学图书馆为例

赵发珍 冯虎元 王勇

  摘要 数智化时代高校图书馆的核心使命正逐步转向信息文化培育。文章融合信息生态理

论与文化生态理论,提出信息文化培育的“三层四维”生态模型框架,并以兰州大学图书馆在党建

引领、学科服务、阅读推广等方面的实践为例,揭示其信息文化培育的实践逻辑。研究发现:党建

引领通过价值锚定与组织学习,增强生态系统的价值统一性与过程适应性;学科服务借助嵌入科

研与数据活化,重构关系共生性并丰富要素多样性;阅读推广依托品牌叙事与认同凝聚,持续催

化过程适应性并巩固价值统一性。上述实践从价值引领、关系网络、文化生产等关键维度,构建

协同增益的信息文化培育生态系统。同时,该框架能有效揭示信息文化培育的动态性、系统性与

情境性,为高校图书馆信息文化培育提供新的理论视角与实践范式。
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1 高校图书馆信息文化培育命题的提出及其价值

在席卷全球的数智化浪潮中,高校图书馆正经

历从“技术赋能”向“文化重塑”的范式转型。这一转

型意味着图书馆从强调工具理性转向注重价值理

性,将其核心使命调整为支撑文化传承和知识创新,
服务立德树人。信息文化培育已成为图书馆实现新

时代使命、完成系统性转型的核心路径。信息文化

指围绕信息的识别、获取、评价、利用、创造与交流所

形成的,涵盖共享价值观、行为规范、技术能力与物

质环境的复合体系[1]。党的二十届四中全会审议通

过的《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十

五个五年规划的建议》明确提出[2],要“推进文化和

科技融合,并发展新型文化业态”。教育部《普通高

等学校图书馆规程》(2015年)[3]亦明确图书馆“文
化传承与创新”职能,为信息文化培育提供了政策依

据和发展方向。高校图书馆凭借其丰富的文献资

源、多样的学术空间与专业的服务队伍[4],在落实立

德树人根本任务中展现出独特优势:它能够将资源

保障、空间育人、专业服务与人文浸润有机整合,构
筑起一个“以文化人”的复合型生态位,从而在全员

育人过程中发挥不可替代的重要作用。
当前,高校图书馆在信息文化育人实践中已积累

了丰富案例,但相关研究多停留于碎片化经验梳理,
尚未形成系统化的理论框架。尤其对图书馆信息文

化自身建设的内在机理探讨不足,难以充分揭示信息

文化培育作为一项复杂系统工程,其内部要素与外部

环境之间互动共生、动态演进的深层逻辑。本研究正

是为了回应上述理论深化的迫切需要而展开。

2 理论审视:信息文化培育生态分析框架构建

2.1 理论基础:信息生态理论与文化生态理论的整

合视角

  1978年美国学者霍顿(F.W.Horton)将生态学

的视角引入信息学研究中并提出信息生态学理论,
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主要研究信息如何在组织内部流动及信息要素之间

的互动关系[5]。信息生态理论关注组织如何在业务

转型与发展中保持韧性,并适应持续变化的社会环

境,同时重视对组织整体信息环境的系统建构与动

态维护[6]。当前,信息生态理论核心主张发展出二

要素说(信息生产与传播者、信息环境)、三要素说

(信息生产与传播者、信息、信息环境)和四要素说

(信息生产与传播者、信息、信息技术、信息环境)等
观点[7]:信息生态理论广泛应用于信息资源管理、数
据科学、传播学、教育学、管理学等领域,其应用研究

聚焦于人机协同[8]、信息服务质量(信息行为)[9]、数
据(信息)治理[10]等领域。信息生态理论使信息文

化培育转为一项可系统设计、动态评估、持续优化的

生态建设工程,是推动其走向实践的关键理论支撑。
高校图书馆有效培育信息文化,需要对自身的“人—
信息—技术—实践”生态系统进行整体的、与文化目

标协同的优化与再造,从而培育出富有生命力、引领

力的信息文化。
文化生态学起源于20世纪初,其关注特定环境

背景下人类行为与文化的形成机制,重点考察人类

如何适应周边环境以及环境又如何反作用于文化的

塑造过程[11]。自1955年美国学者朱利安·斯图尔

德(Julian
 

Steward
 

)在《文化变迁理论》一书中提出

文化生态学以来,该理论迅速引发人类学、文化学、
社会学、经济学、管理学等多学科学者的关注与共

鸣,相关研究广泛展开并且成果日益丰富。该理论

的核心在于揭示环境、技术与社会制度三者之间的

互动关系[12],并在此基础上构建了包含物态文化、
行为文化、制度文化与心态文化在内的多层次生态

结构[13]。文化生态理论强调特定的文化生态系统

通常由特定人群及其文化群落、自然环境与文化环

境共同构成[14]。文化生态学在考察信息文化形态

发展、演替和适应等方面具有较强的解释力,其遵循

的整体性视角和系统性方法为寻求信息文化生态的

协调发展提供了可行性参考,并为观察自然与社会

环境影响下的图书馆信息文化培育提供了一个可行

理论框架。
高校图书馆信息文化培育的理论解析,需要避

免单一理论视角可能带来的局限与偏颇。两种理论

视角的结合,恰好起到了互补作用。信息生态理论

细致剖析图书馆内部信息流转各环节、各要素之间

的互动机制与优化空间。文化生态理论则宏观把握

图书馆文化角色、制度安排与外部环境(如教育使

命、地域特色、数字社会趋势)的适应与互动关系。
信息生态与文化生态理论的结合,为理解与设计高

校图书馆信息文化培育提供了一个系统性、动态性、
情境性的理论分析视角。它要求图书馆在信息文化

实践中,必须协同推进“硬”的信息基础设施建设和

“软”的文化环境营造,使信息赋能与文化育人深度

融合,最终培育出优质的信息文化生态。

2.2 框架构建:“三层四维”生态模型

从构词学角度审视,信息文化由“信息”与“文化”
复合而成,其内涵超越了二者的简单叠加,指向一种

在信息实践中生成、又以文化形态固化的新型复合

体。“信息”强调其技术性、流动性、赋能性,关注知识

的组织、传递与利用;“文化”则突出其价值性、稳定

性、意义性,指向共享的信念、行为模式与集体认同。
信息与文化之间存在着本质性的内在关联[15],即文化

通过信息得以呈现,也是信息价值实现的关键路径。
作为一种资源,文化依赖载体进行传承,载体的信息

能力直接影响文化的生命力和发展潜力。文化的发

展基于资源的持续积累与创造性转化。信息文化正

是信息活动被系统赋予意义、形成规范并融入群体实

践的过程与结果。将高校图书馆信息文化培育视为

一个生态系统,也意味着信息文化本身是一个由信

息、技术和人等核心要素相互作用构成的有机整

体[16]。为此,可构建一个融合外部社会生态环境与内

部文化结构的系统性分析框架[17],从而为信息文化培

育实践提供一种整合性的研究视角。
信息生态理论与文化生态理论为解析这一复合

体提供了互补且必要的理论视角。信息生态理论聚

焦于“信息”维度,它将高校图书馆视为一个由信息

人(用户、馆员等主体)、信息资源、信息技术、信息实

践等要素构成的动态系统。图书馆信息服务的优化

在于协调好馆员、用户、资源、平台之间的关系,使之

共生共荣。该理论强调各要素之间的相互依赖、协
同演进与整体平衡,有助于分析图书馆如何通过技

术融合、资源整合、流程优化与服务设计,构建一个

高效、可持续、适应性强的信息生态系统,从而支撑

“信息文化”中信息有效流动与知识赋能这一基础目

标的实现。而文化生态理论则立足于“文化”维度,
它关注文化系统如何在与特定环境(包括区域环境、
技术环境、制度环境、社会环境)的互动中适应、整合

与演变。而图书馆的文化实践活动是对其技术、制
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度、用户需求等环境变化的“适应”与“创造性回应”。
该理论引导我们审视高校图书馆作为一处文化土

壤,其制度设计、空间营造、服务创新以及价值倡导,
如何与更广泛的学术文化、地域文化、社会文化等相

互作用,从而培育及塑造“信息文化”中文化意义与

认同归属这一深层结构。
结合上述理论分析,可为高校图书馆的信息文

化培育构建更具整合性与系统性的理论分析框架。
该框架将图书馆理解为一个动态、开放且自适应的

信息文化生态系统,其结构由“三个层级”与“四个维

度”共同构成,形成系统化的分析框架(如图1所

示)。三层结构包括:(1)宏观环境层(外部嵌入生

态):指图书馆所处的社会、地域、学术与政策大环

境,如国家文化数字化战略、高等教育政策、区域文

化特质、数字经济发展与社会信息伦理共识等。该

层为信息文化培育提供资源条件、制度依据与价值

导向,是系统与外部环境交互的边界。(2)中观组织

层(核心枢纽生态):即图书馆及其与校内外主体共

同构成的核心行动场域,主要包括主体(馆员、师生、
管理者)、资源(馆藏、数据、平台、空间)与制度(战
略、规范、评估机制、组织文化)。该层是信息文化实

践发生、关系构建与资源转化的关键层面,也是本框

架的分析重点。(3)微观个体层(认知行为生态):指
用户与馆员在信息活动中形成的认知结构、行为习

惯与价值观念,涵盖信息素养、数字技能、文化认同、
学习动机与互动偏好等。该层是宏观政策与中观实

践作用的终端体现,其变化是衡量培育成效的根本

指标。四维分析包括:(1)要素多样性。资源、技术、
空间与人的丰富度与质量。(2)关系共生性。各主

体间的互动模式与协同机制。(3)过程适应性。系

统地学习、反馈与创新调适能力。(4)价值统一性。
系统共享的目标愿景与伦理共识。该框架从生态系

统的整体视角为理解与推动高校图书馆信息文化培

育提供了结构化的理论分析工具。

图1 高校图书馆信息文化培育生态系统模型框架

  上述信息文化培育生态框架(“三层四维”模型)
强调,高校图书馆的信息文化培育并非孤立的技术升

级或文化活动叠加,而是对其所嵌入的“信息—文化”
生态系统的战略性干预与整体性优化。外部环境、图
书馆组织与个体成员(馆员、用户)三者处于动态耦合

之中。图书馆不仅是环境影响的接收者,也是向内塑

造成员行为的关键主体;而个体亦通过持续学习与适

应,完成双向的社会化过程。该框架的核心优势在于

其系统性、整合性与实践导向性。它不仅是一个分析

工具,更是一种思维范式,引导图书馆管理者及研究

者在思考信息文化培育时,从线性的、单点的思维,转
向网络的、系统的、动态的生态思维。它回应了数智

时代图书馆发展所亟需的、能够贯通“技术”与“文
化”、“组织”与“个体”、“外部环境”与“内部创新”的综

合性理论需求,为推动高校图书馆实现真正的范式转

型提供了有力的概念支撑与实践路线图。
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3 兰州大学图书馆信息文化培育的实践探索

兰州大学图书馆的信息文化培育实践,主要围

绕对内培育与对外辐射两个维度系统展开,可依托

信息文化培育生态框架进行系统解读。下文将结合

具体案例剖析本馆在多层生态系统中的培育逻辑与

实践过程。

3.1 生态位呈现:西部特质与“双一流”使命交织下

的情境

  生态位是事物在生态系统中的功能角色定位。
兰州大学图书馆的发展实践深植于其独特的生态位

之中,由鲜明的西部地域特质与国家“双一流”建设

战略使命共同塑造,两者相互交织,构成了其信息文

化培育的特定情境与资源约束条件。

3.1.1 西部地域特质构成的资源禀赋与挑战

兰州大学地处中国西北,其地域特质为图书馆

带来了多重性影响:(1)资源与区位的相对约束。相

较于东部发达地区,其在财政投入、高端技术引进、
国际学术资源即时获取、人才培育等方面存在客观

制约和挑战。(2)独特深厚的文化资源禀赋。作为

古丝绸之路的重要通道和多元文化的交汇地,西部

拥有丰富的历史文化、民族文化、生态文化与边疆文

化资源。这为兰州大学图书馆建设特色化、差异化

的文献资源体系提供了不可替代的宝贵素材,成为

其塑造核心竞争力的独特文化资本。(3)国家战略

的支点地位。在“一带一路”建设、新时代西部大开

发、黄河流域生态保护和高质量发展等国家战略中,
西部地区是关键区域。这要求其图书馆应主动成为

支撑相关领域战略研究、人才培养与文化传播的区

域知识枢纽与信息智库。

3.1.2 “双一流”建设使命赋予的战略责任与功能

期待

  作为国家“双一流”建设高校,兰州大学肩负着

在特定领域达到世界一流水平、引领区域发展的重

任。这对其图书馆提出了明确的高阶要求:(1)支撑

一流学科创新。提供超越基础文献保障的深度知识

服务、科研数据管理与学术情报分析,成为学科创新

的内在赋能者。(2)服务拔尖创新人才培养。需超

越传统借阅服务,构建能够激发批判性思维、跨学科

协作与创新实践的信息素养教育体系与智慧学习空

间,融入人才培养全过程。(3)引领区域文化传承与

创新。立足西部独特的文化遗产与多民族交融背

景,深度整合丝路文献、敦煌学典籍及西北地方文献

特藏,通过数字化保护、知识再造与国际化传播,将
地域文化资源转化为学术竞争力与文化自信的源

泉,成为连接历史智慧与区域发展、推动文明互鉴的

学术枢纽。

3.1.3 多重因素协同作用、动态交织形成的特定生

态位

  根据上述分析,兰州大学图书馆的生态位可概

括为:在资源相对有限但文化特色鲜明的西部环境

中,承担着支撑世界一流学科建设与服务国家区域

战略的双重使命。这一生态位决定了其发展无法简

单复制东部高校以雄厚资源驱动全面技术领先的模

式,而必须走一条“非对称发展”路径:(1)战略聚焦。
将有限资源优先投入与学校“双一流”学科和西部重

大战略需求紧密相关的特色资源建设与专项服务。
(2)价值深化。将地域“劣势”转化为文化“优势”,
深耕特色文献资源,将其转化为具有全国乃至国际

影响力的数字学术资产与文化品牌。(3)协同创

新。强化“桥梁”与“枢纽”功能,积极与东部发达

地区图书馆、国内外学术机构、地方文化单位开展

合作,以开放协同弥补自身资源的不足,构建跨区

域的学术服务网络。

3.2 路径展开:基于生态框架的培育实践响应

3.2.1 党建引领:价值锚定与组织学习

(1)价值锚定,通过战略对标与精神传承,确立

并强化信息文化培育生态系统的“价值统一性”。

2025年图书馆三个党支部组织策划了“联学共建聚

合力
 

业务交流促发展”主题活动,组织党员骨干(馆
员)先后赴西安、成都、长三角地区等地图书馆调研

交流。这种价值寻根与战略对标的跨地域调研,一
方面,明确了“双一流”的战略价值。调研对象选择

西安交通大学、上海交通大学、浙江大学、四川大学

等“双一流”强校,重点围绕学科服务、智慧图书馆、
科研支持、阅读推广等方面,明确并强化本馆“支撑

世界一流大学建设”的战略定位。例如,学习西安交

通大学“课程教材门户”“钱学森读书奖”等实践,将
“以生为本、服务育人”的价值具体化;考察浙江大

学、上海交通大学的机构知识库与数据平台,聚焦于

强化学术支撑服务的“数据型”价值。这些外部经验

被有选择地吸收,内化为自身战略规划(如编制“十
五五”规划)的参照系,确保全馆上下对核心战略方

向形成高度共识与统一行动。另一方面,传承了扎

根西部的文化价值。调研活动注重精神谱系的认同
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与地域文化的联结。学习西安交通大学“西迁精神”
主题教育,强化自身在西部办学的历史责任感与艰

苦奋斗的价值认同。与成都中医药大学探讨“中医

药文化守正创新”,与甘肃简牍博物馆、榆中县图书

馆共建,深化对区域特色文化传承与创新使命的认

知。这些活动将抽象的“西部特质”转化为具体的学

习议题与合作项目,巩固了图书馆作为西部知识文

化保存者与传播者的独特身份认同,使“扎根西部、
服务国家”的价值理念变得可感知、可践行。

(2)组织学习,构建“扫描—内化—转化”闭环,
增强信息文化培育生态系统的“过程适应性”。一方

面,系统性环境扫描(向外学习)。调研覆盖东、中、
西部不同类型标杆馆,内容涵盖党建、服务、资源、技
术、空间、文化等全维度。这种安排兼顾了学习视野

的广度与深度,实现了对行业发展前沿与多元模式

的全方位扫描,使组织能敏锐感知外部变化与自身

差距。另一方面,结构化反思内化(集体研讨)。每

次调研后举办全馆范围的分享交流会,要求调研组

成员结合本职工作分享心得、提出改进建议。这一

环节至关重要,迫使个体经验上升为集体反思。通

过演示汇报、座谈研讨等形式,外部信息在馆内被深

度解码、质疑与重组,实现了从“简单移植”到“本土

化思考”的跨越。馆长、书记带头讲授并分享体会,
进一步将业务调研提升至战略与文化层面,引导全

员思考“教育强国,兰大何为,图书馆何为”,以提升

做好自身建设及创新服务的自觉。此外,制度化成

果转化(行动落实)。学习的最终指向是行动变革。
调研明确要求将其成效真正转化为工作成果,如做

好“科学编制好‘十五五’发展规划”,加快推进“榆中

校区图书馆空间再造”工程等。馆员学习心得被直

接注入战略规划、服务优化、资源及空间建设、学科

服务等具体项目之中。同时,与兰州理工大学、榆中

县图书馆等省内图书馆开展联建共建,将学习激发

的合作理念即时转化为跨组织协同网络的拓展,体
现了组织将学习转化为新关系、新行动的强大适

应力。
面对西部地域的资源约束与“双一流”建设的战

略要求,图书馆通过党建引领,生动诠释了党建引领

如何作为核心机制,塑造组织信息文化生态系统的

“价值统一性”与“过程适应性”。图书馆开展党建引

领业务发展下的研学实践,远不止于一系列外出活

动,而是一套精心设计的价值管理流程与组织学习

引擎。2026年图书馆计划继续开展研学活动。这

种持续的组织学习活动,帮助图书馆及馆员个体明

确了本馆作为西部高校图书馆的价值定位,增强了

图书馆适应变化、学习创新的能力。通过“战略对

标”锚定共同价值,确保了生态系统前进方向的统一

性与使命感;通过“循环学习”促进知识转化,赋予了

生态系统动态调适、持续进化的生命力。这充分证

明,强有力的党建引领能够有效塑造组织生态系统

的精神内核(价值统一性)
 

与演进能力(过程适应

性),是驱动高校图书馆在复杂环境中实现内涵式、
高质量发展的关键治理智慧。

3.2.2 学科服务:嵌入共生与数据活化

为支撑一流学科建设并盘活特色资源,图书馆

走入学院(学科、学者、学生),从传统支持转向深度

嵌入,重构系统的“关系共生性”与丰富“要素多样

性”。“走入学院”工作由图书馆资源建设部牵头组

建的跨部门学科服务团队负责,该团队以深入学院

一线、贴近学科、学者、学生需求为核心,系统开展文

献资源建设需求调研与读者服务满意度评估,同时

重点推广中国高等教育文献保障系统(CALIS)、中
国高校人文社会科学文献中心(CASHL)、大学数字

图书馆国际合作计划(CADAL)、国家科技图书文献

中心(NSTL)等国家级文献共享平台服务与资源,
提升机构知识库(IR)的服务与管理效能,加强校友

学术成果的征集与文献捐赠工作,从而全面提升图

书馆的资源与服务一体化支撑水平。
(1)关系重构:从“服务供给”到“嵌入式共生”。

2025年“走入学院”团队的优化重组与工作模式,标
志着图书馆与学院关系范式的根本性转变,其核心

是构建一种“嵌入式共生”网络。一方面,关系主体

从“馆员-用户”变为“伙伴-伙伴”。团队明确将联

络馆员定位为学院教学科研的“合作伙伴”,而非传

统的信息服务提供者。通过覆盖全校37个学院的

11个小组,联络馆员以学科背景为纽带,嵌入到各

学院的教学科研基层组织社群之中,进行面对面交

流、需求调研与问题解决。这种深度、常态化的嵌

入,使得馆员能够理解学院的真实痛点(如特定数据

库需求、科研数据管理困境),学院师生也将馆员视

为可信任的、可共同解决问题的“自己人”,从而建立

起基于共同目标(支撑学科发展)的平等、互信的协

作关系。此外,联络馆员深度融入个别院所科研团

队,参与有组织科研过程。这种从“资源提供者”到
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“科研合伙人”的角色转变,重构了馆员与科研人员

之间的互动关系,建立起基于共同目标、平等协作的

共生网络,显著增强了信息文化培育生态系统的内

在联结与稳定性。
另一方面,互动模式从“被动响应”到“主动协

同”。工作模式强调从“等待”转向“走进”。通过统

一规划、主动走访(以学生及院系行政管理者开展座

谈会、走访院系学者专家等),图书馆变“坐等咨询”
为“上门问需”。在座谈会上馆员不仅开展宣传服

务,更注重听取更广泛群体意见、记录关键问题,并
与学院共同探讨资源建设如何适应学科发展趋势、
把握学科发展趋势需要哪些数据支持等问题。这种

互动是双向的、建设性的,旨在共同创造价值,而非

单向传递服务。实现了“内外信息沟通、服务优化调

整”的桥梁功能,使图书馆服务成为学院教学科研生

态中不可或缺的部分,显著增强了整个学术生态系

统的内部连通性、稳定性与协同性。
(2)要素活化:从“通用资源”到“精准化、高价值

数据资产”。“走入学院”服务不仅改变了馆与院的

关系,更通过系统性的需求挖掘与知识组织,活化并

创造了生态系统中的高价值“信息”与“知识”要素。
一方面,通过数据驱动,使隐性需求显性化,丰富“需
求要素”多样性。团队采用线上线下相结合的多元

调研方式(实地走访、线上问卷、数据分析、个别访

谈),精准把握学院需求。这一过程实质上是对分

散、隐性的用户需求信息进行系统性的采集、清洗、
整合与结构化处理,将其转化为可分析、可操作的

“需求数据”。例如,通过分析纸本文献借阅率、数据

库浏览(下载)量等使用数据,并结合访谈获得的定

性信息,有助于图书馆超越经验判断,精准识别不同

学科、不同群体(如重点实验室、青年教师)的差异

化、动态化资源需求。这极大地丰富了信息文化培

育生态系统对“需求”这一关键信息要素的认知维度

和精细度。另一方面,知识转化,将需求数据升维为

决策知识,创造“知识资产”。调研的最终产出并非

简单的问题清单,而是《“走入学院”调研报告》及据

此制定的“资源采购计划”“个性化服务方案”(如学

科资源导航)。这意味着原始的“需求数据”经过馆

员的专业分析与整合,被提炼、转化为支撑图书馆乃

至学校层面战略决策的“知识资产”。同时,通过宣

传机构知识库建设并主动收集院系教师的学术成

果,将学院学者的学术成果,通过图书馆的平台与专

业能力进行典藏、组织与揭示,使其转化为可供全校

乃至更广范围共享、复用的“机构知识资产”。这直

接优化和提升了生态系统核心“生产要素”的质量

与独特性。这实质上是将独特的信息、数据转化为

高质量、结构化的数字要素,极大地增强了生态系

统中的“信息”与“知识”要素的多样性、专深度与

可用性。
图书馆“走入学院”的学科服务实践,清晰地展

现了学科服务如何作为关键机制,有效重构信息文

化培育生态系统的“关系共生性”并极大丰富其“要
素多样性”。通过嵌入学院现场,重构了馆院之间的

共生关系,将图书馆从学术生态的边缘支持者,转变

为深度参与的内部协作者。同时,通过系统性的数

据采集与知识转化流程,将泛在的用户需求活化为

精准的决策依据和独特的知识资产,丰富和优化了

信息文化培育生态系统的核心要素库。这一实践表

明,关系网络的重构与数据要素的活化是相辅相成

的:紧密的共生关系为获取高质量的需求数据提供

了渠道和信任基础;而基于数据活化的精准服务,又
进一步巩固和深化了共生关系,共同推动图书馆信

息文化培育生态系统向更高效、更具价值创造力的

方向演进。

3.2.3 阅读推广:品牌化叙事与凝聚认同

2025年,兰州大学图书馆“书香兰大”阅读推广

品牌已走过十载征程。“书香兰大”不仅是一系列活

动的集合,更是一个持续建构的品牌化叙事过程。
通过系统化的故事讲述、符号塑造与认同凝聚,在动

态发展中既增强了自身的“过程适应性”,也深化了

内在的“价值统一性”,形成了一条兼具韧性与深度

的文化育人路径。
(1)品牌化叙事:从活动到故事,从参与到认同。

“书香兰大”通过主题化、系列化、影像化的叙事策

略,将零散活动升华为具有情感张力与文化意义的

品牌故事,从而凝聚师生认同、塑造集体记忆。一是

主题串联,形成持续叙事线索。每年一个主题(如

2016“悦读青春享人生”、2025“阅读浸润校园”),构
建“成长—传承—创新”的品牌发展故事。同时,主
题呼应时代背景,如2020“书香战疫”、2019校庆节

点“迎百十校庆”,体现品牌与校园、社会的叙事同步

性。二是影像化叙事,塑造情感符号。系列主题短

视频(《心系书简》《书籍,春风,还有你》《穿越茫茫人

海找到你》等)不再是宣传片,而是情感载体与记忆
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媒介。视频内容多聚焦“人与书”“人与馆”“人与人”
的相遇,强化“图书馆作为故事策源地”的叙事定位,
激发观众情感共鸣与文化认同。三是人物叙事,打
造品牌人格。“风速对话”读书分享会邀请的嘉宾从

校长、院士到作家、媒体人,构成多元而立体的“领读

人”群像,赋予品牌以智慧、温度与时代感。同时,学
生社团(读者俱乐部、阅读推广社团等)深度参与,形
成“师生共治、朋辈引领”的参与式叙事,增强归属感

与能动性。
(2)催化“过程适应性”:在叙事中灵活应变、持

续迭代。品牌叙事并非僵化的宣传,而是在故事中

嵌入变化、在认同中容纳创新,从而提升系统应对环

境变迁的能力。一方面,叙事包容形式创新。从线

下分享到线上直播、从纸质书展到AI荐书,每一次

形式变革都被纳入“书香兰大:持续进化”的叙事框

架中,成为品牌成长故事的一部分,而非断裂。例如

2020年“云端阅读”被讲述为“战疫中的书香坚守”,
使应急举措转化为品牌韧性叙事。另一方面,叙事

驱动协同拓展。品牌故事逐渐从“图书馆主办”扩展

到“多部门共创”(如学工部、团委、校外机构),叙事

中强调“合力共建书香校园”,为跨系统合作提供意

义支撑。
社会化阅读实践(如与海关、森林公安、乡村书

屋合作)被叙述为“书香辐射社会”,拓展品牌外延的

同时保持叙事统一。
(3)巩固“价值统一性”:在故事中回归初心、强

化共识。品牌化叙事在应对外部变化的同时,始终

通过核心符号、一致主题与价值重申,强化系统内在

的价值一致性。一是核心符号的持续强化。如“风
速对话”“书动青春”“一书一经典”等品牌项目持续

十年,成为稳定的文化仪式,每年重现,巩固“阅读—
对话—成长”的价值链条。二是情感共同体的叙事

构建。通过“毕业生纪念册”“寻书之旅”“心愿墙”等
互动叙事,将个体阅读体验融入集体记忆,塑造“兰
大阅读共同体”认同。故事中常出现“读者与书相

遇”“思想与思想相遇”等意象,强化阅读作为人际连

接与自我成长的价值本质。
(4)实现“主体联动性”:在叙事中共筑网络、汇

聚合力。图书馆积极突破单一主导模式,与甘肃省

图书馆、学校宣传部、学工部、团委及各学生社团建

立系统化、常态化的协同机制,推动多元主体共同成

为阅读故事的创作者与传播者,形成多层次、固定化

的合作项目与品牌活动矩阵。学校宣传部、学工部、
团委及各学生社团连年参与“书香兰大”系列活动的

启动仪式,强化仪式感与集体认同;宣传部策划推广

“世界读书日”主题短视频,提升品牌情感感召力;学
工部、团委深入参与“风速对话”读书分享会,推动阅

读从“活动参与”走向“价值对话”。对外则与甘肃省

图书馆联合打造“陇韵书香季”全民阅读系列活动,
通过“百馆荐书”“阅读马拉松”“诗词大赛”等跨区域

活动,实现资源互通与品牌共建,拓展阅读推广的覆

盖面与社会影响,使阅读推广成为连接校内外、凝聚

价值认同的重要文化纽带。
图书馆“书香兰大”的品牌化运营,很大程度上

在于其不仅仅在做活动,更在讲故事。通过故事赋

予变化以意义,用符号凝聚价值共识,从而在动态发

展中实现适应性演进与认同性巩固的统一。这个故

事既有时间上的延展性(十年历程),也有空间上的

包容性(从馆内到社会),更有价值上的锚定性(始终

服务于育人初心)。正是这种叙事能力,让图书馆在

面对技术变革、社会变迁时能够灵活调整(适应性),
同时在师生心中树立起一座文化灯塔(统一性)。这

种周期性、可预期的文化实践仪式,形成了一种制度

化的文化再生产过程。通过持续吸引用户参与互

动,在实践中传递价值、培养习惯、积累记忆,使信息

文化的培育成为一个动态、持续且富有生命力的演

进过程。

3.3 系统联动:构建协同增益的信息文化培育生态

系统

  基于信息文化培育生态分析框架审视,兰州大

学图书馆的三大实践领域形成了有机协同的培育体

系,即宏观层面生态位的确立,中观层面党建引领下

的信息实践活动以及微观层面馆员、用户的认知转

变及价值认同,共同推动信息文化培育生态的系统

性演进。尤其是在中观层面,党建引领作为价值中

轴与调适引擎,通过跨地域研学、战略对标与集体反

思,持续锚定“支撑一流、扎根西部”的生态价值内

核,同时构建“扫描—内化—转化”的组织学习闭环,
显著增强了生态系统在复杂环境中的战略适应与自

我革新能力,实现了价值统一性与过程适应性的协

同塑造。学科服务扮演关系织网与要素活化枢纽,
借由“走入学院”等机制,将馆员从服务提供者转变

为学院科研教学的“嵌入式伙伴”,重构了馆院之间

平等协作、持续反馈的共生网络。在此基础上,通过
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系统性需求挖掘与数据转化,将泛在的师生需求转

化为精准的决策知识乃至特色学术资产,从而稳固

共生关系的建立,并持续提升生态系统的要素多样

性与价值内涵。阅读推广则成为文化叙事与认同生

成的媒介,通过“书香兰大”等品牌化活动,构建稳定

的文化再生产机制。其内容深度融入地域文化、校
园文化等,以可体验、可参与的故事,持续催化师生

对图书馆及文化的归属感与认同感,从而在动态的

过程适应性中不断巩固与再生产生态系统的价值统

一性。
同时,党建引领、学科服务及阅读推广三者并非

孤立展开,而是构成了“价值引领—关系嵌入—文化

凝聚”的联动逻辑。党建引领为学科服务与阅读推

广指明方向并提供组织活力;学科服务在深化关系

的同时为文化培育供给鲜活素材与需求洞察;阅读

推广则将价值与关系转化为可感知的文化认同。正

是在这种多维互动、彼此增益的生态化实践中,图书

馆逐步从一个文献服务场所,演进为一个具有鲜明

身份认同、持续学习能力、紧密内外联结和丰富知识

产出的信息文化培育生态系统。分别从价值引领、
关系网络、文化生产及传播等关键维度,对信息文化

培育生态系统进行干预和塑造,有效回应其特定生

态位带来的挑战与机遇,共同推动图书馆向一个更

具适应性、凝聚力与生命力的信息文化培育生态系

统演进。
图书馆信息文化培育生态系统的生命力,不仅

来源于多元主体的协同参与和资源整合,更取决于

系统是否具备动态感知、持续调节与协同演进的能

力。其中,“服务质量与体验满意度监测”是微观层

面维系这一系统健康运行的核心调节机制,通过系

统化收集与分析用户反馈,将感知转化为优化动力,
推动系统从“机械联动”走向“有机协同”。一是全面

感知用户反馈。在学校层面,每年由榆中校区办公

室牵头,联合图书馆等部门召开新生座谈会并开展

问卷调查;同时,学校机关党委联合图书馆各党支部

开展“师生面对面”等活动,系统获取师生对服务的

初步满意度与宏观建议。在图书馆层面,通过定期

组织学生助馆、志愿者及社团学生座谈,开展“走入

学院”系列活动,并依托馆长信箱、阅读推广项目创

意征集、智慧平台与咨询台等多种渠道,持续系统地

收集深度、动态的用户体验信息。二是将监测嵌入

服务流程实现实时优化。监测并非事后评估,而是

贯穿服务始终的优化工具。例如,“AI馆员”服务通

过后台持续监测用户交互数据与反馈,快速迭代知

识库与应答策略;智慧图书馆平台与空间服务中的

实时反馈,直接指导系统功能与空间管理的调整。
这种“监测—响应—优化”的嵌入式闭环,确保了生

态系统的敏捷性与适应力。三是依托长期监测推动

系统高阶演进。持续、系统的监测是实现协同增益

从理念到实证的关键。通过对座谈会、问卷、平台反

馈等数据的长期追踪与对比分析,可客观评估各类

联动项目的实际成效,识别真正产生“1+1>2”增益

效应的协同模式,从而为资源投入与合作深化提供

依据。积累的监测数据构成了生态系统的“记忆”与
“智慧”,例如多年调研数据能清晰揭示学生信息行

为与需求的变化趋势,引导图书馆提前规划资源建

设、服务创新与合作策略。总之,服务质量与体验满

意度监测不仅是评估工具,更是驱动信息文化培育

生态系统实现良性循环与协同增益的核心运营

机制。

4 结论与讨论:迈向生态化的信息文化培育范式

本研究构建的信息文化培育“三层四维”生态模

型框架,是对现有高校图书馆信息文化研究的深化

与拓展。其理论拓展主要体现在三个方面:第一,实
现从“工具理性”到“生态理性”的视角转换。框架不

仅关注信息活动本身,更强调人、技术、信息与制度

在特定环境中的互动与平衡,将信息文化培育视为

整体性、适应性的系统工程。第二,推动“文化”与
“信息”在理论层面的有机融合。框架阐明文化价值

对信息实践的引导作用,以及信息实践对文化形态

的塑造功能,二者在生态过程中相互建构、互为表

里。第三,搭建连接宏观战略与微观行为的分析桥

梁。“三层四维”生态模型将宏观政策环境、地域

特质与馆员、用户的微观认知与行为纳入统一解释

体系,揭示外部环境如何通过组织层的中介机制影

响个体文化认同,增强了研究的解释深度与现实

张力。
就实践层面而言,兰州大学图书馆的实践案例

生动诠释了信息文化生态化培育的以下三项关键运

行机制。(1)价值引领与战略调适的协同机制。党

建引领通过“对标研学—集体反思—战略锚定”的闭

环,将“扎根西部、服务一流”的宏观价值转化为资源

建设与服务的具体优先级,体现了生态系统通过主
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动学习实现战略自适应的核心能力。(2)关系嵌入

与知识活化的共生机制。“走入学院”团队通过常态

化的嵌入服务,与师生构建信任关系,在此基础上共

同识别、转化隐性知识需求,并将其发展为可操作的

方案或特色数据资产,揭示了高质量关系网络是知

识要素得以“活化”与“增值”的基础。(3)品牌构建

与意义传播的认同机制。阅读推广通过品牌化运

行,构建了稳定的文化意义再生产场景。多元主体

的持续参与不断强化集体认同,表明文化认同依赖

于可重复、可参与的“意义实践”过程,而非单向的信

息传递。
总之,信息文化是支撑文化新质生产力发展的

关键要素,具有显著的赋能与引领作用。作为信息

文化培育的核心阵地,高校图书馆不仅为其积淀、整
合与传播提供了系统化平台与资源基础,更在推动

跨学科育人、深化知识服务融合、促进文化内容创新

转化等方面发挥着不可替代的支撑功能。信息文化

的生态化培育范式为高校图书馆提供了系统性思维

框架,其核心在于推动图书馆从追求零散、孤立的

“项目成果”,转向构建一个价值鲜明、关系畅通、富
有韧性且持续演进的组织生态系统。唯有如此,图
书馆才能在数智化进程中夯实其不可替代的文化根

基与育人使命。
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This
 

study
 

addresses
 

the
 

current
 

lack
 

of
 

a
 

coherent
 

theoretical
 

framework
 

and
 

the
 

systemic
 

insufficiencies
 

in
 

practice
 

regarding
 

information
 

culture
 

cultivation
 

in
 

academic
 

libraries 
 

Moving
 

beyond
 

traditional
 

experience-based
 

summaries 
 

it
 

aims
 

to
 

construct
 

an
 

integrated
 

analytical
 

framework
 

that
 

systematically
 

reveals
 

the
 

inherent
 

logic
 

and
 

operational
 

mechanisms 
 

To
 

this
 

end 
 

the
 

paper
 

proposes
 

a
 

􀆵Three-Layer 
 

Four-Dimensional 
 

ecological
 

model
 

as
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core
 

theoretical
 

instrument 
 

Combining
 

theoretical
 

construction
 

with
 

case-based
 

empirical
 

validation 
 

it
 

illustrates
 

and
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the
 

model
 

through
 

practices
 

of
 

Lanzhou
 

University
 

Library 
 

Findings
 

indicate
 

that
 

information
 

culture
 

cultivation
 

in
 

libraries
 

can
 

be
 

conceptualized
 

as
 

a
 

dynamic 
 

open
 

and
 

self-adaptive
 

ecological
 

system 
 

The
 

constructed
 

model
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three
 

theoretical
 

expansions 
 

First 
 

it
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the
 

perspective
 

from
 

􀆵instrumental
 

rationality 
 

to
 

􀆵ecological
 

rationality  
 

Rather
 

than
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solely
 

on
 

discrete
 

information
 

activities 
 

the
 

framework
 

emphasizes
 

the
 

interaction
 

and
 

dynamic
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among
 

human
 

agents technologies 
 

information 
 

and
 

institutional
 

arrangements
 

within
 

specific
 

context 
 

reconceptualizing
 

cultivation
 

as
 

a
 

systemic 
 

adaptive
 

ecological
 

endeavor 
 

Second 
 

it
 

advances
 

a
 

deeper
 

theoretical
 

integration
 

of
 

􀆵culture 
 

and
 

􀆵information  
 

The
 

framework
 

elucidates
 

the
 

dialectical
 

relationship
 

where
 

cultural
 

values
 

guide
 

information
 

practices
 

while
 

information
 

practices
 

in
 

turn
 

reshape
 

cultural
 

forms 
 

Third 
 

it
 

establishes
 

an
 

analytical
 

bridge
 

connecting
 

macro-

level
 

strategies
 

with
 

micro-level
 

behaviors 
 

By
 

integrating
 

macro-level
 

policy
 

environments meso-level
 

organizational
 

coordination 
 

and
 

micro-level
 

user
 

cognitive
 

behaviors
 

into
 

a
 

unified
 

system 
 

the
 

model
 

reveals
 

how
 

external
 

influences
 

shape
 

individual
 

cultural
 

identity
 

through
 

the
 

intermediary
 

mechanisms
 

of
 

libraries 
 

Based
 

on
 

a
 

case
 

study
 

of
 

Lanzhou
 

University
 

Library 
 

this
 

research
 

further
 

identifies
 

three
 

key
 

operational
 

mechanisms
 

underlying
 

ecological
 

information
 

culture
 

cultivation 
 

 1 
 

A
 

synergistic
 

mechanism
 

of
 

value
 

guidance
 

and
 

strategic
 

adaptation 
 

Through
 

Party-building
 

leadership 
 

it
 

translates
 

the
 

macro-level
 

mission
 

of
 

􀆵rooting
 

in
 

the
 

western
 

region
 

of
 

China 
 

serving
 

for
 

the
 

excellence 
 

into
 

concrete
 

priorities
 

for
 

resources
 

and
 

services
 

through
 

a
 

closed-loop
 

process
 

of
 

􀆵benchmarking
 

research-collective
 

reflection-strategic
 

anchoring  
 

 2 
 

A
 

symbiotic
 

mechanism
 

of
 

relational
 

embedding
 

and
 

knowledge
 

activation 
 

The
 

College
 

Outreach
 

team
 

builds
 

sustained
 

trust
 

with
 

faculty
 

and
 

students
 

through
 

routine
 

engagement 
 

collaboratively
 

identifying
 

and
 

transforming
 

tacit
 

knowledge
 

needs
 

into
 

actionable
 

solutions
 

or
 

distinctive
 

data
 

assets 
 

 3 
 

A
 

recognition
 

mechanism
 

centered
 

on
 

brand
 

building
 

and
 

meaning
 

dissemination 
 

Through
 

branded
 

reading
 

promotion
 

initiatives 
 

the
 

library
 

constructs
 

stable
 

cultural
 

meaning
 

reproduction
 

scenarios 
 

Continuous
 

participation
 

by
 

diverse
 

stakeholders
 

reinforces
 

collective
 

identity 
 

demonstrating
 

that
 

cultural
 

identity
 

relies
 

on
 

repeatable
 

and
 

participatory
 

processes
 

of
 

􀆵meaning-making
 

practices  
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