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高效PDCA＋F循环理论下立体阅读推广实践与探索

———以东北农业大学图书馆“以树寻书”活动为例∗

□李巍　黄英　王红　郭春玲

　　摘要　以东北农业大学图书馆“以树寻书”立体阅读推广活动为例,探讨应用高效PDCA＋F
循环理论对图书馆立体阅读推广活动进行全过程控制和质量管理,以保证图书馆阅读推广活动

的工作成效和良性循环.
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　　数字时代的快速发展,新媒体技术的广泛应用,
使得人们的阅读工具、阅读空间、阅读时间都发生了

巨变,既变革了读者的阅读心理和阅读行为,也给图

书馆的阅读率带来了严重冲击,促使图书馆自我革

新,开展多向度转型服务,阅读推广已成为目前图书

馆的主流服务业态[１],其中立体阅读因其主题独特、
内涵丰富、形式多样、效果突出等特点受到越来越多

图书馆的青睐[２].但阅读推广实践中仍无法建立长

效知识服务体系,难以通过阅读推广工作使读者获

得知识和精神力量.据此,笔者认为应在立体阅读

推广活动中引进高效 PDCA＋F理念,对立体阅读

推广活动全过程进行质量管理,与读者建立长期持

续的互动和沟通.
本文将以分析高效PDCA＋F循环理论下的立

体阅读推广内涵为基础,介绍东北农业大学图书馆

应用高效PDCA＋F循环理论开展的“以树寻书”立
体阅读实践活动,以期打造图书馆阅读推广质量管

理系统工程,推动图书馆阅读推广工作的可持续

发展.

１　图书馆阅读推广的现状分析

近年来,在全民阅读、书香中国理念的指导下,

图书馆界在阅读推广的方式、策略、途径上进行了有

益的探索和创新.目前,以图书馆为主体开展的阅

读推广工作,不同程度地存在以下问题:主体协同伙

伴结构不稳定、协同行动缺乏制度性保障、协同持续

性难以保证[３];阅读推广内容同质化较为严重;缺乏

相应的阅读推广工作标准及活动评价体系,难以对

阅读推广成效进行精准判定[４].这些问题困扰着图

书馆阅读推广工作的发展.

２　高效PDCA＋F循环理论下的立体阅读推广

２．１　高效PDCA＋F循环理论

PDCA＋F循环理论是日本丰田公司总结出的

一套 行 之 有 效 的 管 理 法,由 Plan、Do、Check、

Action、Follow五个英文单词的首字母组成,代表着

计划、实施、检查、改善和跟进[５].其理论核心就是

在实施循环的全过程中,通过对PDCA 循环成果的

跟进和改善,实现新一轮的良性循环,且每一次循环

都会把 目 标 或 标 准 推 向 一 个 新 的 高 度,从 而 使

PDCA＋F循环起到事半功倍的效果.

２０１８年起,东北农业大学图书馆应用PDCA＋
F循环理论对“EREnjoy英文经典著作导读”阅读

推广活动进行全面质量管理,培养学生的“深阅读”
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能力,提高学生的英语综合水平[１].实践中发现

PDCA＋F循环理论中 A(Action)环节和 D(Do)环
节概念比较接近,语义模糊,意在改善,在实际应用

中容易忽略提升和提高.由此,在“以树寻书”立体

阅读推广活动中,借鉴日本学者富田和成“高效

PDCA工作术”研究成果,引进 Adjust(调整)替代

PDCA＋F 循环管理法中的 Action(改善)环节[６]

(见图１),提升调整环节的关键性作用,形成高效

PDCA＋F循环理论.应用 Adjust环节,是为了更

好地收集阅读推广活动信息以及各环节的验证评价

结果,及时对阅读推广活动的总体目标、实施计划及

具体实行措施等做出相应的调整,形成改善和拓展

方案的决定性思维理念;强化 Adjust环节在高效

PDCA＋F循环理论中各环节之间的“承上启下”作
用,从而对立体阅读推广全面实施高效管理,提高活

动质量.

图１　高效PDCA＋F循环理论

２．２　高效PDCA＋F循环理论下的图书馆立体阅读

推广模式

立体阅读作为图书馆阅读推广的创新模式,拥
有多维度、多角度的立体生动知识传播方式和全方

位、多样化、主动的知识吸收模式[７],已被广泛应用

于图书馆阅读推广工作.图书馆立体阅读推广是指

图书馆利用自己的设施条件和人才的综合性优势,
将展览、讲座(含现场讲解)、演出(含影视纪录片播

映)、组织读者进行相关文献阅读、与读者互动等多

种形式融为一体,全方位、多层次地灌输宣传主题的

系列活动[８].随着虚拟化、智慧化图书馆的不断发

展创新,新媒体技术更广泛的应用[９],图书馆立体阅

读推广活动促使读者产生浓厚的阅读兴趣,将更有

助于读者对推广内容进行全方位的生态型阅读;自
觉地动手、动眼、动心、动脑,主动地吸收知识,从而

助力读者形成空间阅读认知体系[１０].
图书馆应用高效PDCA＋F循环理论开展立体

阅读推广活动,实质上是图书馆以一个阅读主题为

核心,综合利用多种媒介、载体平台、人力物力资源

等,与读者密切互动,为读者提供更好的阅读体验和

阅读服务的一种阅读推广活动[１１].活动中以质量

管理方法对阅读推广活动不断实施主动的动态循环

管理,从活动对象、活动载体、活动实施、活动形式等

维度出发,及时发现问题,并纠正和调整,将持续的

改进和不断的创新贯穿于阅读推广全过程,使阅读

推广工作在循环体系中的成效持续上升(见图２).

图２　高效PDCA＋F循环理论下图书馆立体阅读推广模式
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　　高效PDCA＋F循环理论下图书馆立体阅读推

广过程中P(Plan)环节,通过对读者的调研分析,确
定与读者需求相宜的活动主题,以读者乐于接受的

方式推出文章,吸引读者关注,激发读者阅读兴趣,
让读者初步了解阅读推广活动项目;D(Do)环节,将
预定的计划和活动方案转换成阅读推广的行动措施

和具体任务,引导读者结合自己的兴趣爱好,通过参

与阅读推广活动,进一步对活动主题进行深入探讨;

C(Check)环节,通过对读者的阅读状态和效果的检

查,进行活动细节的调整,提升阅读推广深度和广

度,由兴趣引导转向知识服务性推广;A(Adjust)环
节,根据活动的检查结果,在活动整体评价的基础

上,重点对阅读推广活动的质量进行总结,对活动目

标、实施计划、解决方案及具体措施进行调整,继而

满足读者个性化阅读需求;F(Follow)环节,综合评

价前几个环节,总结失误和偏差,形成经验,规避重

复性错误.提炼创新点,形成成果,进行分享,并以

该成果作为后续阅读推广活动及服务的补充内容,
进入新一轮PDCA＋F循环.

高效PDCA＋F循环理论下的立体阅读推广模

式,可以在阅读推广活动全过程中不断自我发现、自
我调节、自我完善、持续跟进,能够让读者主动阅读、
善于阅读,可以更加全面高效地为读者提供阅读服

务,确保读者阅读目标和需求得以实现,也进一步提

高了图书馆的服务质量和服务效率[１２].

３　高效PDCA＋F循环理论下的“以树寻书”立体阅

读实践

近几年来,东北农业大学图书馆在阅读推广工

作中,持续以PDCA＋F循环理论为指导,坚持顶层

设计,以适应时代发展、提供精神支持、与时俱进的

工作思路,在活动建构中努力把握阅读推广活动的

实践向度,求新求变,不断提升图书馆阅读推广活动

的媒介作用与融合作用,培育阅读活动品牌.２０２１
年起,改进原有阅读推广工作,应用高效PDCA＋F
循环理论,开展“以树寻书”立体阅读活动,以校园特

色树木为知识点,积极推荐相关文献资源,创建师生

参与度高、辐射面广的阅读推广新品牌.

３􀆰１　“以树寻书”立体阅读活动P环节

高效PDCA＋F循环理论中 P环节,即清晰地

制定方案的过程.需要在深入调查、详尽分析和充

分了解读者实际需求的前提下,明晰其阅读推广活

动的目标,确定阅读推广活动主题,建立一套实操性

强的活动实施方案,为阅读推广活动的组织实施打

下基础,其主要内容可概括理解为５W＋H,即 Why
(为什么做)、What(做什么)、When(何时做)、Where
(何地做)、Who(谁去做)和 How(怎样做).

３．１．１　确定活动目标

活动目标就是依据对图书馆内外部条件调研分

析,结合读者实际情况和综合能力,提出的一定时间

内需要达成的成果或期望,即 Why.
“图书馆是国家文化发展水平的重要标志,是滋

养民族心灵、培育文化自信的重要场所”[１３].应用

现代科学技术的新理念、新成果,谋划新时期中华优

秀传统文化传递、传播的新方式,推出更多大众喜闻

乐见的新产品和新服务[１４],是图书馆的使命和责

任.在中华传统文化以物喻理的观念中,树常常被

赋予深厚的人文内涵,喻示着人的品格、精神和理想

追求.“以树寻书”立体阅读活动的目的就是将中华

优秀传统文化融入学生的专业学习,让读者领略身

边的树木之美,阅读与中华传统文化相关的描写树

木的书籍,了解树木寓意,知晓树木在中华传统文化

中的重要地位,提升自己的审美情趣和修养,培养对

中华传统文化的认同感,培育文化自信.从而带动

学生由“苦读”向“悦读”、由“浅阅读”向“深阅读”“深
思考”、由“休闲阅读”向“学术阅读”转化,改变以往

“消遣式”阅读服务的模式,让书香润泽大学生心灵,
鼓励大 学 生 爱 上 阅 读,助 力 图 书 馆 实 现 内 涵 式

发展[１５].

３．１．２　“以树寻书”立体阅读活动主题选择

活动主题是图书馆阅读推广活动的切入点,即

What.选择主题要从图书馆文化资源优势出发,以
读者需求为导向,利用图书馆空间和设施,引导广大

读者爱上阅读.
“以树寻书”立体阅读活动立足于传播中华优秀

传统文化,从农业院校特色出发,深挖文献信息资

源,助力学校学科建设和发展[１６].校园树木随处可

见、抬头可观、触手可摸.赏树木之美,诵中华经典,
品传统文化,“以树寻书”立体阅读活动让读者在校

园里寻树、图书馆里寻书,把寻树寻书体验和阅读相

结合,从而让图书馆主导的阅读推广与读者的阅读

体验完美融合[１７].

３．１．３　优化活动方案

方案是实现目标和主题的方法,方案的制定既

６８
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要与馆情相适应,设立实现目标的行动计划,即明确

When、Where、Who、How;又要根据具体活动内容

和组织结构,合理配置资源,科学地预判推广活动过

程中各环节可能出现的问题,制定应急预案.
“以树寻书”立体阅读活动采用图书馆、学院、社

团等多元化组织合作模式,自２０２１年３月起,每月

介绍校园中一种树(寒暑假期除外),主题化设计与

合作化宣传相结合,线上线下交融协同,发动读者品

读经典、寻找与树相关的图书、文字,参与游戏、话题

互动等活动,加深读者对学校的认同感、归属感,提
升读者文化素养.

３􀆰２　“以树寻书”立体阅读活动 D环节

高效PDCA＋F 循环理论中的 D环节,即具体

运作执行.“以树寻书”立体阅读的 D 环节需要按

照预定的阅读推广活动方案,把握和控制活动的全

过程.此过程中活动内容、活动服务对象定位、活动

方式至关重要.

３．２．１　优选活动内容

阅读推广的内容是阅读推广人和阅读推广对象

之间的联系纽带,阅读内容的连贯性与延续性在某

种程度上决定着阅读推广活动的可操作性与持续

性.“以树寻书”立体阅读活动在内容选择上注重融

合、融通、融创(见表１).

表１　“以树寻书”阅读推广活动(１２期)内容

植物名称 中国传统文化 推荐书目 活动互动内容

连翘
民间传说:连翘名称的由来、辛弃疾«满

庭芳􀅰静夜思»

史敏华«连翘»;汪劲武 «汪

老师的植物笔记»

１诗词互动:找出“千步连翘不染尘,降香懒画蛾眉春.

虔心只把灵仙祝,医回游荡远志人”中的四味中药;２连

翘和迎春的花朵对比

柳

曾巩«咏柳»、贺知章«咏柳»、薛涛«柳

絮»、王士祯«秋柳»、白居易«杨柳枝词

八首»、李峤«柳»、杨万里«新柳»、杨慎

«咏柳»

程千 帆、沈 祖 棻 «古 诗 今

选»;余世存、李克«千年的

歌唱:诗经»

１诗词互动;“昔我往昔,杨柳依依,今我来思,雨雪霏

霏”出自«诗经»的哪一篇? ２闲暇时拍摄校园里的柳枝

纷飞;３找找描写柳的不同部位的诗词;４诗歌诵读比

赛,最后 以“柳”为关键字,进行“飞花令”对决

杏

李商隐«日日»、李白«送二季之江东»、

叶绍翁«游园不值»、陈子龙«画堂春􀅰

雨中杏花»、吴融«杏花»、郑谷«杏花»、

罗隐«杏花»、周邦彦«诉衷情􀅰出林杏

子落金盘»

(后蜀)赵崇祚编、李保民等

注«花间集»;汪劲武«燕园

花事:一个植物学家眼中的

北大»

１“杏林”是中医界的代称,那么你知道“杏坛”指的又是

什么吗? 这其中有什么历史典故? ２李白的“禹穴藏书

地,匡山种杏田”里“匡山”指什么山? ３徜徉在桃红李

白美丽的校园,寻找独属杏的芬芳,参加读书分享会,寻

树拍花读诗

海棠

李清照«如梦令􀅰昨夜雨疏风骤»、苏轼

«海棠»、元好问«同儿辈赋未开海棠»、

何希尧«海棠»、齐己«海棠花»、曹雪芹

«咏白海棠»、吴文英«宴清都􀅰连理海

棠»

王象晋«二如亭群芳谱»;蒋

春林、夏木青葱«‹红楼梦›

中的植物世界»

１“只恐夜深花睡去,故烧高烛照红妆”的作者是谁? 表

现作者对海棠花什么样的情怀;２寻找«红楼梦»怡红院

名称的由来;«红楼梦»有几首与海棠有关的诗词? ３明

代«群芳谱»记载:“海棠有四品,皆木本”,请问是哪四品

海棠? 校园中有哪一品海棠

樱桃

后梁􀅰 宣 帝 «樱 桃 赋»、白 居 易 «吴 樱

桃»、蒋捷«一剪梅􀅰舟过吴江»、朱淑真

«樱桃»、苏轼«樱桃»、范成大«樱桃»、张

祜«樱桃»

李仕琼«‹山海经›动植物初

证»;张娟等«草木有本心:

最文艺植物笔记»

１“攀枝摘樱桃,带花移牡丹”出自哪一首诗? 作者是谁?

２开樱花的蔷薇科樱属植物能结樱桃吗? ３李煜 «临江

仙»中的“樱桃落尽春归去”的用典自哪部书

皂荚

杨万里«皂角林»、释行海«皂角林»、张

耒«东斋杂咏􀅰皂荚»、杨万里«发孔镇

晨炊漆桥道中纪行十首»、孔平仲«晚

兴»

鲁迅«朝花夕拾»;黄岳渊、

黄德邻«花经»

１校园中寻找皂荚,观其外形;２“长安一片月,万户捣衣

声”描述什么样的场景? ３皂荚和皂角有何关系呢,请

在书籍中找出佐证;４植物学博导现场教学,普及植物

学知识,辨识植物

胡桃

(核桃)

释普济«胡桃»、徐渭«胡桃»、乾隆«咏核

桃»、刘崧«核桃树»、符曾«上元竹枝词»

汪曾 祺 «人 间 草 木»;许 晖

«藏在 汉 字 里 的 古 代 博 物

志»

１以书为证胡桃什么时候引入中国;２分离胡桃的分心

木;３在图书馆寻找与文玩核桃有关的书;４“胡桃”名称

源自我国哪部中医巨著
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植物名称 中国传统文化 推荐书目 活动互动内容

紫花槭

(丹枫)

李商隐«访秋»、陆游«秋晚杂兴»、傅显

«丹枫»、张继«枫桥夜泊»、杜甫«秋峡»、

杜牧«山行»、姜特立«屋角丹枫»、韩日

缵«丹枫»

宋英杰«故宫知时节:二十

四节气 七十二候»;潘富俊

«草木零落,美人迟暮:楚辞

植物图鉴»

１«二十四节气及七十二候»知识讲座;２研究下为什么

儿时游戏“拔老根儿”用槭叶茎;３以书为证找找紫花槭

的俗称来历

栎树

李嘉佑«登楚州城望驿路,十馀里山村

竹林相次交映»、陆游«书怀绝句»、施性

初«秋日田家»、皮日休«橡媪叹»、张籍

«野老歌»

李定广«中国诗词公开课»;

潘富俊«草木缘情:中国古

典文学中的植物世界»

１自汉朝以来,栎树的果实为什么被称为“橡子”? ２音

乐厅小广场装有彩灯的栎树下读诗赏月活动;３了解怎

样用橡子做各种美食

松

李白«南轩松»、李商隐«题小松»、郑谷

«松»、岑参«感遇»、元稹«松树»、成彥雄

«松»、杜荀鹤«小松»、李峤«松»

朱向前«诗史合一:毛泽东

诗词的另一种解读»;潘富

俊 «字里行间,草木皆兵:

成语植物图鉴»

１毛泽东作品朗诵和赏析会;２校园中寻找松树,辨析种

类;３文字游戏:晋代苏若兰«璇玑图»有几种读法,包含

几种树? ４严寒天气体验“泼水成雾”

桦

李曾伯«满江红»、郑谷«寄同年礼部赵

郎中»、薛 昭 蕴 «喜 迁 莺»、元 稹 «友 封

体»、袁桷«戏题桦皮»

韩经太«中国名诗三百首»;

潘富俊«美人如诗,草木如

织:诗经植物图鉴»

１清代方拱乾在什么背景下写下了«桦树行»? ２白桦的

树皮为什么是白色? 为什么能用来做桦树船

丁香

杜甫 «江头四咏􀅰丁香»、陆龟蒙«丁

香»、薛季宣«丁香花»、王十朋«点绛唇

􀅰素丁香»、洪遵«丁香»、钱起«赋得池

上双丁香树»、陶弼«丁香»

靳舒馨«诗词里四季之美»;

潘富俊 «阆苑仙葩,美玉无

瑕:红楼梦植物图鉴»

１校园里寻找５瓣丁香花;２上联:“冰冷酒,一点、二点、

三点”,下联:“丁香花,　头、　头、　头”请问下联用哪

三个字

　　第一,将关于描写树木的经典诗词与树木植物

学科普知识融合推介给读者,引导读者寻找树木、识
别树木、亲近树木,活化头脑中枯燥的植物知识,加
深对经典诗词的记忆和理解.首期“连翘”的推文,
就是从“秋结实似莲,作房翘出众草”入手,引导读者

去校园中寻找、观察北方春日最常见的金灿灿、满枝

斜缀的四瓣小花,强化对连翘的感性认识,再与枝条

暗绿同为黄色五瓣的迎春进行比较,吸引读者产生

兴趣、参加阅读推广活动.
第二,利用馆藏资源融通文化传承与专业拓展,

让课堂上难以“格物致知”的树木文化意境走近读

者,为读者架起自然科学与传统文化的桥梁,引导读

者穿越时空,“观古今于须臾,抚四海于一瞬”,鼓励

读者以沉静和沉思的心态阅读,从理解、认知阅读层

面上升到延伸、增值的阅读层面,继而实现“以古人

之规矩,开自己之生面”的效果,习惯阅读.
第三,邀请校内植物学专家开展科普讲座和学

术论坛,在注重文化传承的基础上,拓展学术研究空

间,提升读者的专业学习能力和创新能力,提高研究

水平和综合能力,满足其个性化阅读需求,使其爱上

阅读.如在“皂荚”一期活动中引导读者观摩我校生

命科学院博士生导师常缨教授现场示范教学,辨识

植物,了解植物知识和学术前沿动态.

３．２．２　活动服务对象定位

调查２０２０年度读者入馆和借阅情况发现,本科

生占比达８５．６２％,是求知欲最旺盛的群体,也是最

庞大的阅读群体.因此,确定阅读活动的主要目标

人群为本科生,可采用激发大学生优质阅读体验的

开放式立体阅读模式,同时兼顾满足其他不同层次

读者的阅读需求.

３．２．３　活动方式

图书馆适时通过好书品阅、有奖征文、读书打

卡、摄影比赛、诵读比赛等活动方式,构建从个体向

群体分享交流的途径,以期做到在有限的文字空间

里最大程度开拓读者阅读视野.同时,应时应季在

校园里举办实践性强的活动吸引读者.“紫花槭”一
期活动中,让读者在图书馆中寻找紫花槭俗称“丹
枫”的依据,并在校园中挑选叶柄最柔、最韧、纤管束

粗壮的落叶,重温儿时游戏“拔老根儿”.

３􀆰３　“以树寻书”立体阅读C环节

高效PDCA＋F循环理论中 C环节,即将执行

情况及结果与预定目标进行对比,梳理目标达成情

况,查明未完成原因,找出问题的关键所在,对细节

进行调整的过程,与计划阶段相对应,可以分为事前

检查、事中检查和事后评价三个阶段.

３．３．１　事前检查阶段

事前检查阶段侧重于活动实施前,对活动策划
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方案进行预估评判,建立核查要点和记录,修正可能

出现的问题.
“以树寻书”立体阅读活动策划之初就注意选

题,因时而异,因地制宜,从季节因素出发,考虑树木

的生长、花期和结果等特性,预判馆藏资源利用、读
者参与度等因素,设定每一期的树木和推荐书目.
同时,为保障“以树寻书”立体阅读推广成果再次开

发利用的持续性和有效性,注意在不同的时间节点

安排不同的活动内容、采用不同的活动方式来满足

不同层次读者的阅读需求.

３．３．２　事中检查阶段

事中检查阶段侧重于计划完成状况、读者评价、
推广人员执行推广方案情况、场景和时间设置有无

偏差等内容[１].事中检查可以有效地发现并纠正活

动进行过程中出现的问题,是阅读推广活动顺利开

展的有效保证.
“以树寻书”立体阅读活动第一期“连翘”,推荐

书目«连翘»具有较强的专业性,给专业基础薄弱的

读者带来了一定的阅读障碍,读者反馈意见较大,点
击量和参与度较低.针对这一情况,活动组织者调

整书目,推荐兼具现代都市生活情调和传统经典之

美的«桃之夭夭􀅰花影间的曼妙旅程»一书,让读者

在阅读中体味科普知识与传统文化的交融.“胡桃”
一期活动中,发现推文作者把明朝文学家魏学洢«核
舟记»中的核舟误认为是核桃雕刻,及时纠正错误,
并引导读者对核桃和桃核进行区分,从文玩的角度

进行赏析.

３．３．３　事后评价阶段

事后评价阶段侧重于从读者满意度、主体合作

程度、阅读推广人员素质、主体重视程度、阅读态度、
知识素养、阅读行为、社会效果和社会影响力等方面

对阅读推广活动进行综合评价[１].
“以树寻书”立体阅读活动,构建起图书馆与读

者之间的双向互动交流渠道.图书馆将优良的馆藏

资源推广给读者,读者将阅读感悟和诉求反馈给图

书馆,图书馆对活动情况进行综合考量,并据此不断

推陈出新,形成循环往复、不断上升的良性互动交

流,有效提升读者们的阅读兴趣和阅读质量,提高了

阅读推广活动的社会关注度和与读者生活的关

联度.

３．４　立体阅读“以树寻书”A 环节

高效PDCA＋F循环理论中 A 环节,即调整方

案、措施和任务.对检查的结果进行处理,肯定成功

经验,形成相应的标准或制度,便于后续跟进.对于

没有解决的问题,及时调整解决方案,并提交到下一

PDCA＋F循环中.
“以树寻书”立体阅读活动中,为保证活动达到

预期效果,在活动整体评价和验证结果的基础上,根
据需要调整活动内容、形式、场所和时间,改进、调整

和拓展立体阅读推广活动的方案、问题解决方案、行
动措施以及具体的任务,形成立体阅读推广活动的

标准规范.如“松树”一期活动,根据天气调整活动

时间,在活动中增添体现地域特色和气候特色的“泼
水成雾”体验环节,增加活动的趣味性.疫情期间充

分利用腾讯会议、钉钉在线等方式开展线上活动,增
加线上导读和阅读分享等内容,以点带面实现知识

的二次拓展.

３．５　“以树寻书”立体阅读F环节

立体阅读推广工作的每一环节都要组织者付出

耐心,仔细思考,认真筹划,因地制宜、因时而异,适
时跟进活动开展的实际情况,及时解决活动中出现

的问题,使之实现良性循环.
每一次阅读推广活动结束后,图书馆要根据活

动各环节成果记录,分析读者活动状态数据,收集读

者的活动感想、参与体会、主题建议等信息,据此对

下一次阅读推广主题进行筛选和确定,并跟进报道

宣传.同时,根据活动中推荐书目复本情况,开展

“你选书,我买单”活动,鼓励全校读者都参与到活动

中来.所选图书当场加工,读者当时带走,选到即可

看到,满足读者的阅读需求,增强图书利用的时效

性,确保“以树寻书”立体阅读推广活动形成良性

循环.

４　高效PDCA＋F循环理论下的立体阅读成效

东北农业大学图书馆在高效PDCA＋F循环理

论指导下,以校园树木为切入点,深入挖掘树木所蕴

含的独特植物文化特色,开展“以树寻书”立体阅读

推广活动,让读者感悟植物文化在中华传统文化中

的地位和作用,沉浸于自然之美与文化之魂的同时,
增强读者对中华传统文化的认同感和自豪感,进一

步强化中华传统文化自觉,厚植中华传统文化自信,
提高读者学习能力,激发内在发展动力,培养自律性

阅读习惯,进一步开启学习型校园新模式.

９８

高效PDCA＋F循环理论下立体阅读推广实践与探索/李巍,黄英,王红,郭春玲
PracticeandExplorationontheApplicationofEfficientPDCA＋FTheoryinThreeＧdimensionalReadingPromotion/LiWei,HuangYing,WangHong,GuoChunling　　　　　



2023

年
第4

期

４．１　图书馆丰富馆藏,提升服务内涵

“以树寻书”立体阅读活动的开展,实质上是图

书馆对相关馆藏资源进行充分挖掘、展示、宣传、利
用和二次知识转化的服务过程.活动通过引导学生

们利用馆藏目录去查阅、梳理、挖掘、延伸,促使图书

馆员不断更新服务方式,丰富服务内容,激发学生们

的参与热情.同时,活动中根据学生需求和留言,补
充部分特色热门书籍,丰富馆藏文献.高效 PDCA
＋F循环理论下“以树寻书”立体阅读活动的开展,
提升了图书馆微信公众号的受关注程度,“以树寻

书”立体阅读活动总阅读量１１９１１９人次,总阅读人

数达４１４０４人次,总分享量达 ３６０６ 次,总收藏量

１０１２次,关注人数出现不断增长的态势,增进了读

者与图书馆的粘性,有效地吸引读者关注图书馆其

他服务内容.

４．２　深化读者阅读层次,完善阅读成长模式

图书馆有机融合阅读推广工作与素养教育,全
方位打造新型阅读模式,既为读者提供了展示技能

与风采的多样平台,增强了与读者的互动,巩固扩大

了读者群体,促进学生个性发展,培养学生创新精神

和实践能力,又触动了学生们强烈的认知意愿,增强

了其对馆藏文献的深层次探索的兴趣.“以树寻书”
立体阅读推广活动,引起了大学生对校园文化的关

注,提升了广大学生的文化素养和知识储备,在校园

文化建设中发挥了特有的环境育人、文化育人的

作用.
与此同时,高效 PDCA＋F循环理论指导下的

立体阅读推广活动完善了读者的阅读成长模式.大

学阶段的阅读,应使大学生具备获取信息、识别信

息、接受信息、储存信息、利用信息、创造新信息的能

力[１８].通过“以树寻书”立体阅读活动,读者提高了

阅读的速度和精度、拓展了阅读的深度和宽度,激发

了阅读的内力,可以培养读者精细阅读、深层阅读、
关联阅读的能力,锻造读者对阅读信息的理解、获取

和再造能力,让读者养成阅读习惯,爱上阅读.

４．３　提升学科服务水准,促进学科建设

植物学是东北农业大学农科专业的基础课,是
未来学习更深层次的专业知识的基础.图书馆主动

将阅读推广触角延伸到学科服务,邀请植物学老师

作技术指导,针对学校植物学方面的学术研究成果

开展科普宣传及学术推介;及时跟进补充馆藏,既培

养了学生的学习兴趣,寓教于读书活动;又为学校进

入ESI前１％学科建设服务,拓展学科馆藏资源和

推广学科研究成果[１９].此外,图书馆还进一步与学

院建立联系,构筑更为细致的知识服务脉络,为拓宽

阅读推广渠道建立了良好的合作关系.

４．４　多元协作宣传推广,增强校园影响力

“以树寻书”立体阅读活动伊始,图书馆主动联

合学校团委、后勤处、相关学院及学生社团,形成多

元活动主体.活动主题符合当代读者简单、直接的

阅读需求.图书馆邀请植物学老师指导、后勤处配

合,为校园内的特色树种挂上树木知识二维码铭牌,
方便读者随时了解和阅读.读者也可根据每期推广

活动介绍的树种,去寻找书籍中的树、校园中的树,
鼓励读者分享自己的发现,形成良性互动,调动大学

生们参与校园文化建设的积极性.
东北农业大学图书馆推出“以树寻书”立体阅读

活动的同时,在高效PDCA＋F循环理论的指导下,
还陆续推出“省花知多少”“有声荐书”等系列立体阅

读推广活动,充分利用微信公众号等多种媒体平台,
将文学、历史、生物甚至数学等知识,以文字、图片、
音频、视频等多种载体进行表达,有效拓展了阅读的

传播途径,产生了广泛的校园影响力.

５　思考

阅读推广工作不仅仅是为了满足读者的阅读兴

趣和阅读需求,更是致力于通过图书馆文化创新、格
局新建等方法来提高阅读者的精神追求,实现阅读

的价值[２０].东北农业大学图书馆在高效PDCA＋F
理论指导下,充分挖掘馆藏资源,融合学校的专业优

势,探索以开放、共享、协助、融合的方式开展主题立

体阅读,是一种逐渐将阅读推广工作制度化的有益

尝试[２１].
应用高效PDCA＋F循环理论开展图书馆立体

阅读推广活动,就是构建标准的阅读推广工作模式

框架,形成科学的阅读推广工作程序,建立有效的阅

读推广活动评价体系,实现阅读推广项目的持续优

化.从而可以有效地提高阅读推广质量,保证阅读

推广的可持续性发展,促进阅读推广工作的标准化,
提升阅读推广活动的服务效益,形成图书馆自上而

下、循环反复、过程覆盖和持续改进的阅读推广工作

机制[２２].
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PracticeandExplorationontheApplicationofEfficientPDCA＋F
TheoryinThreeＧdimensionalReadingPromotion

—ACaseof“LookingforBookswithTrees”ReadingPromotioninNortheastAgriculturalUniversityLibrary

LiWei　HuangYing　WangHong　GuoChunling

Abstract:TakingthepromotionofthreeＧdimensionalreadingofNortheastAgriculturalUniversityLiＧ
braryasanexample,thispaperdiscussestheapplicationofefficientPDCA＋Fcycletheorytocontrol
processandmanagethequalityofthethreeＧdimensionalreadingpromotionactivity,soastoensuretheefＧ
fectivenessandvirtuouscycleofthelibrary􀆳sreadingpromotionactivity．
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