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贯彻“两个结合”，开拓高校图书馆服务创新

□陈建龙＊

　　摘要　论文从“两个结合”角度理解“两个确立”这一党的十九届六中全会最重要的政治成
果，提出贯彻“两个结合”，就要从习近平新时代中国特色社会主义思想中读出精神状态、努力方
向和创新课题，切实开拓高校图书馆服务创新和现代化建设。
关键词　十九届六中全会　高校图书馆　北京大学图书馆　服务创新　图书馆现代化
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　　中国共产党第十九届中央委员会第六次全体会
议（以下简称十九届六中全会）最重要的成果，是审
议通过了《中共中央关于党的百年奋斗重大成就和
历史经验的决议》（以下简称《决议》）。《决议》提出，
“党确立习近平同志党中央核心地位、全党的核心地
位，确立习近平新时代中国特色社会主义思想的指
导地位，反映了全党全军全国各族人民的共同心愿，
对新时代党和国家事业发展、对推进中华民族伟大
复兴进程具有决定性意义［１］。”这是党的十九届六中
全会最重要的政治成果。
习近平同志提出一系列原创性的治国理政新理

念新思想新战略，是习近平新时代中国特色社会主义
思想的主要创立者；习近平新时代中国特色社会主义
思想是当代中国马克思主义、２１世纪马克思主义，是
中华文化和中国精神的时代精华，实现了马克思主义
中国化新的飞跃。习近平同志指出，当代中国的伟大
社会变革，不是简单延续我国历史文化的母版，不是
简单套用马克思主义经典作家设想的模板，不是其他
国家社会主义实践的再版，也不是国外现代化发展的
翻版。习近平新时代中国特色社会主义思想的核心
内容在《决议》中以党的十九大报告“八个明确”为基
础，用“十个明确”对此作了进一步概括，不仅充实了
“全党必须增强‘四个意识’、坚定‘四个自信’、做到
‘两个维护’”“以中国式现代化推进中华民族伟大复
兴”“发展全过程人民民主”等新论断，还增加了“明确
必须坚持和完善社会主义基本经济制度”“明确全面
从严治党的战略方针”等内容。《决议》还从１３个方

面分领域总结了新时代党领导人民取得的巨大成就，
并重点概括了其中原创性的理念和思想。这些战略
思想和创新理念，是党对中国特色社会主义建设规律
认识深化和理论创新的重大成果。

《决议》明确指出，马克思主义是我们立党立国、
兴党强国的根本指导思想。党坚持把马克思主义基
本原理同中国具体实际相结合、同中华优秀传统文
化相结合。“两个结合”是我们坚信和捍卫“两个确
立”的根本思想方法和行为准则。

贯彻“两个结合”，就要深入学习领会习近平新
时代中国特色社会主义思想的丰富内容和深刻内

涵，加强理论武装，并能从中读出图书馆人应有的精
神状态。
高校图书馆要加强党政班子建设，建立和优化

集体领导、分工合作、协调运行、科学发展的工作机
制；要促进党建与业务工作融合发展，激发领导干部
和广大馆员的事业心和责任感；要不忘初心，牢记使
命，全心全意为用户服务。
北京大学图书馆正努力建设以创新力为标准的

“四有”馆员队伍，促成“四尚”风气。“四有”指“有精
神、有本领、有智慧、有情怀”，即“心系国家、矢志前
行、爱岗敬业、辛勤奉献、真善为美”的高贵精神，“同
舟共济、善解人意、一专多能、善贷且成、创新引领”
的高强本领，“识大体、顾大局、知敬畏、守底线、闻大
道”的高超智慧，“知馆、爱馆、荣馆、念馆、强馆”的高
尚情怀。“四尚”指“尚德集智、尚贤育能、尚实助人、
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尚美创新”，即崇尚德行、集思广益、凝聚全馆智慧，
崇尚贤明、育才治心、提升馆员能力，崇尚实在、助力
师生、帮助用户解决问题，崇尚美好、创建特色、开创
事业新格局。针对班子成员，切实加强理论中心组
织学习，积极参加上级组织的干部培训。针对中层
骨干，建立“创新力报告会”制度，围绕“弘扬五四精
神，练就创新本领”主题，在创新的意识、能力、行为、
效用等方面交流思想，共同成长、引领风尚、壮大力
量。针对每年新入职的不同学业背景的馆员，开展
为期２年由１２门功课组成的系统培训，帮助他们尽
快成长为专业馆员。

贯彻“两个结合”，就要准确把握习近平新时代
中国特色社会主义思想的历史意义和时代强音，坚
定战略自信，并能从中读出中国式图书馆现代化事
业的努力方向。
高校图书馆要在贯彻国家新发展理念和“双一

流”建设理念中凝练出切实的核心理念，在社会主义
现代化强国目标和学校高质量发展目标体系中定位

自身的主要目标，在总结历史经验中明晰内涵式可
持续发展的关键要素，在新征程上加快解决实践和
理论等方面的短板、弱项、难点和盲点等问题。
北京大学图书馆正不断强化“用户导向、服务至

上”的基本理念和“价值引领，馆员为先”“流程优
化，人机融合”“概念关联，人信共济”等重要理念，
遵循“斯文在兹、道隐无名”的基本方针和“固本应
变、服务转型、综合改革、立杆引领”的重要方针，在
馆员全面发展、用户全面受益、资源全面升级、优化
服务空间、优化科研布局、优化事业生态、构建现代
化新格局等方面，自觉融入学校发展事业大局和民
族复兴伟业全局，齐心协力，久久为功，“十四五”期
间将全面建成综合性、创新型、智能化、标杆位的大
学图书馆，迈向世界顶级的大学图书馆。

贯彻“两个结合”，就要充分运用习近平新时代
中国特色社会主义思想的引领力和指导力，增强行
动自觉，并能从中读出图书馆改革发展的创新课题。
高校图书馆要坚持目标导向与问题导向相统

一，在文献保障、文化教育和信息服务等职责范围
内，透过现象问题，结合现实问题，针对科学问题，寻
求解决之道。尤其要以社会主义核心价值观引领文
化传承创新，注重用社会主义先进文化、革命文化、
中华优秀传统文化培根铸魂，广泛开展中国特色社

会主义和中国梦的宣传教育。
北京大学图书馆正深入识别改革发展中的若干

科学问题，包括：服务创新与新技术应用、资源共享与
战略保障、价值与贡献等热点话题，馆员素质素养、信
息资源管理、信息流等核心论题，人－机器－信息和
谐关系、信息化生态建设、图书馆发展理论建设等共
性难题，以及图书馆是人才培养的组成部分、是文化
繁荣的重要标志、是信息化生态的引领者等时代命
题。准确识变，科学应变，主动求变，通过协同创新、
开放创新和持续创新求得问题的更好解决。在主动
上门服务、新书展阅服务、革命文献与红色文化服务、
与院系等机构用户的协同服务、以应用系统开发为基
础的算力赋能服务、文化展览展示服务、与相关课程
相结合的古文献协同服务、中华文明史典籍数据库和
导读服务等方面多有创新，并取得阶段性成效。

贯彻“两个结合”，就要在习近平新时代中国特
色社会主义思想指引下，埋头苦干，勇毅前行，全面
开拓图书馆服务创新，全力推进图书馆现代化建设。
高校图书馆要在中华民族伟大复兴的战略全局

和世界百年未有之大变局中，在高等教育立德树人和
“双一流”建设中，在高阶信息化转型发展中，找准定
位，抓住机遇，攻坚克难，奋发图强，坚持内涵式发展、
整体发展、科学发展和可持续发展，走高质量发展道
路，以高质量服务焕发图书馆的生命力和影响力。
北京大学图书馆积极改进服务策略，创新服务

模式，并根据资源与服务一体化发展的要求，调整了
机构设置，优化了业务流程，强化了服务功能。重新
组建的业务机构主要有两大类：一是以自有资源为
基础的服务机构，包括文献资源服务中心、古籍资源
服务中心、特藏资源服务中心、知识资源服务中心，
不断提高对师生学习、教学和科研活动的支撑度和
保障率；二是以问题解决为目的的服务机构，包括数
据资源服务中心、协同服务中心、计算服务中心，不
断提高对学校发展、学科建设和科研创新的融合度
和贡献率。同时，在数量规模增长和组织结构优化
中努力提升质量效益和整体实力，在高度数字化、网
络化和智能化的技术条件下努力提升用户效用和服

务能力。北京大学图书馆将以用户为导向，以服务
为天职，以数据为核心，以人才为根本，全面创新服
务格局，全力建设现代化图书馆。

（转第９页）

６

贯彻“两个结合”，开拓高校图书馆服务创新／陈建龙
　　　　Ａｄｖａｎｃｉｎｇ　ｔｈｅ　Ｓｅｒｖｉｃｅ　Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ｏｆ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　Ｔｈｒｏｕｇｈ“Ａｄａｐｔｉｎｇ　ｔｈｅ　Ｂａｓｉｃ　Ｔｅｎｅｔｓ　ｏｆ　Ｍａｒｘｉｓｍ　ｔｏ　Ｃｈｉｎａ'ｓ　Ｒｅａｌｉｔｉｅｓ　ａｎｄ　Ｆｉｎｅ　Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　Ｃｕｌｔｕｒｅ”／Ｃｈｅｎ　Ｊｉａｎｌｏｎｇ



2021

年
第6

期

高校图书馆事业同时“处在历史的、现实的和未来的
地位上”。让我们把学习党的十九届六中全会精神
的实效，真正落实在服务流程、具体到工作岗位、塑
造成服务品牌、焕发为前进力量、体现在服务质量、
彰显出管理效益，以高质量发展和加快发展的新成
绩，向党的二十大献礼。
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