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视听时代,图书馆的未来

□吴志攀∗

尊敬的陈馆长,尊敬的各位同道,大家好! 非常荣幸给我这个分享的机会,也非常感谢刚才给我颁了一

个奖,这是我退休５年来第一次获奖,也是第一次重新站在这个讲台上讲话.非常感谢刚才肖自力秘书长讲

的那些历史,高校图工委的工作我参与过,２００５年以北京大学主管图书馆的副校长的职务出任高校图工委主

任,向图书馆界各位同道学习到很多,这是心里话.
我特别爱书,可以说嗜书为命,生活中一定是不能没有书的,家里也堆满了书.书是知识的载体,为了传

播知识,存储书籍的空间无所不在,家里的叫书房,买书的地方叫书店,免费读书的地方叫图书馆.但是后来

出现了几件事件,信息的载体和传播方式发生了巨大变化.下面分享令我震惊的三件事,共同感受一下视听

时代带给我们的冲击.
第一件事.我５年前退休的时候,有一个年轻同志帮我把所有的书从办公楼搬到后勤的一个房子里,他

也有把钥匙,我跟他说要留好钥匙,别把书给丢了.他说了一句话,让我至今难忘.他说,吴老师放心,没人

偷您的书,现在人们都看手机了,把我刺激得哑口无言.
第二件事.我跟北京大学第三医院著名的青光眼专家张纯,前年共同在法学院开了一门课,叫作“图像

与法律”.他给我一个数据,让我十分震惊.他说,人的视觉在辨别文字符号的时候,识别时间大于３００毫

秒,但在辨识图像符号的时候,小于１００毫秒.那就是说识别图像的速度是识别文字的速度的三倍,这让我

震惊得一塌糊涂,这就是人们愿意看抖音的一个原因,你在一分钟内看图像得到的信息是看文字得到的信息

的三倍,图像的信息传播速度太快了.
第三件事.２０１５年美国哥伦比亚大学通过一篇博士论文,这篇论文不是用文字写成的,而是画出来的,

居然还能通过论文答辩,所有的委员一致通过.那么这是哥伦比亚大学这帮教授的小众偏好吗? 不是.因

为２０１５年哈佛大学出版社还出版了这篇论文,题目叫«非平面».２０１８年,中文译本由专门出版图像类图书

的后浪公司出版了①.英文版２０１８年我读了,２０２０年我又把中文版读了一遍.这个作者叫尼克􀅰索萨尼

斯,他提出一个观点,认为文字和语言的传达是平面的,但是图像的传达、视频的传达不是平面的,就是说图

像使我们产生的想象力比文字更加丰富.反过来,他说恰恰是文字和语言限制了我们的想象力.我举个例

子,小学生写错一个字,多写一个笔画,或者把两个字写颠倒了,你都会跟他说这是错的.但是你看一个图

像,包括我们现场这些墙上的画,不管你喜欢不喜欢,你不能说他画错了.但是文字,如果我说“们我饭吃了

吗?”你们一定会说,这段话是错的.所以语言文字对人们的限制是很大的.«非平面»这本书在国内影响不

大,但在国外影响非常大.

２００９年智能手机出现了,到２０１３年智能手机普及了,然后差不多到２０１５、２０１６年,４G 网就出现了,

２０１８、２０１９年逐渐开始说５G的事儿,到现在已经成为现实了.这些技术的发达使得图像传播的成本大大降

低.现在任何人都是一个摄影师,只是存在水平高低的问题.任何人都可以现场录像,都是电影摄影师,可
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吴志攀,教育部高校图工委原主任委员,北京大学原常务副书记、常务副校长.此文根据２０２１年１２月２４日作者在“继承与创新:大学图

书馆现代化新征程”学术研讨会上的报告整理.
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以拍电影了,跟专业水准有多大区别,也变得不那么重要了.
疫情期间,各高校图书馆都想了很多办法来提供实体图书的借阅服务,这一点我非常感动.但是毕竟我

们还有那些不能回到校内的留学生们.甚至在最严重的时候,我在外省就不让回来了.后来允许回到北京,
需要隔离１４天,不能出家门.在这种情况下,唯一能看的就是手机,没有这手机,真是寸步难行.在家隔离

怎么办? 或者在酒店隔离怎么办? 不就是靠手机活着吗? 点外卖得靠它,各种联系得靠它,包括出示行程

码、健康码,全是它.这些情况,带给我们很大的触动.
讲到这里,大家就明白了,我讲的主题是图书馆的未来.我们几千年的文字,无论它的载体怎么样变化,

包括我们的CALIS,它还是电子化的文字,不是图像和音频.但是今天来看,看文字只是学习的一部分,我们

很多的时间是用来看视频和听音频,比如我们到“喜马拉雅”听书,你听的都是声音,不用眼睛看,开车或者睡

觉的同时听着书,这种情况会给我们图书馆带来什么样的冲击? 图书馆的未来,还要不要延续几千年来的传

统? 当然延续传统非常重要,当前还是需要书库、书柜、流通台、电子检索、各种方便的借还书方式.但是如

果年轻的、更年轻的,像帮我搬家的那个年轻人,说屋门开着书都没有人要,而手机放在屋里可能会丢,图书

馆如何为他们服务,思考这个问题,对图书馆的未来更重要.
可能未来５年、１０年,我们会看到年轻人更多地熟悉屏幕,更多地熟悉用视频来交流.我的课连续两年

出题考试都是用视频形式.我不需要学生写文章、答卷子,而是请他录一段视频发给我,我看视频来打分.
一开始我在法学院做,请示法学院和学校教务部,都通过了,让我试验,试了两年,效果很好.学生做视频的

水平,比我想象的高得多,而且他们愿意做,你让他们写篇１０００字的论文,他们反而厌烦.
这些情况给我们一个非常大的启示.今天如果不做,５年以后再做可能就会晚了.因为大量的读者,大

量的年轻人,他们会涌到网络平台上去,涌到各种视听平台上去,去看书听书,去看各种各样的视频.而来我

们图书馆的人可能会是不太年轻的人,或者来这儿不是看书的而是来写作业的.这样,我们花了很多的人

力、物力和财力来做的图书馆工作,对他们来讲,可能还不如他那个手机和电脑.
我们看一下今天的实体书店就会有这种感觉.我认识很多开书店的朋友,他们都抱怨说太难了.出版

社我也打交道比较多,它们都是在赔钱,除了教材以外,赚不到什么钱,畅销书就那么几本,重要的一些主题

宣传性的书也抢不到.所以,跟纸质打交道的我们的另外两个伙伴———书店和出版社,都遇到了问题.我们

图书馆处在这两个伙伴的下游,它们出了书以后我们才采集书.它们都有问题了,我们就更应该警觉.所

以,我们需要做一些准备.刚好我们有一位校友,１９９１年毕业于北京大学图书馆学情报学系(现信息管理

系),他就是李彦宏.李彦宏的百度公司,就是一个巨大的网络平台,拥有海量的视频音频.建议图书馆跟他

做一些商讨,试验性地做一些尝试,把图书馆搬到互联网上,收集、储备视频音频资源.如今,我们想看一些

过去的视频音频,都找不到了.将来回看今天我们如何庆祝高校图工委成立４０周年,可能视频音频也找不

到了,但是相关的文字当然都会有.可是在未来,视频音频是年轻人愿意接受的,而不是再去看文字.那么

今天我们做视频音频资源建设的准备,就恰逢其时.我的这个观点可能不全对,但我确实天天在忧虑这件

事,因为我是伴随着书长大的一辈,但是现在感觉到我周围的学生,他们已经是另外一种状况.他们是我们

的未来,是早上八九点钟的太阳,我们必须要看着初升的太阳,来为他们服务.
谢谢各位! 我讲错的地方请大家批评指正,一定虚心接受.

作者单位:北京大学,北京,１００８７１
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