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构建赋能型图书馆治理新体系:
山东大学图书馆的制度设计与实践

赵兴胜 万益嘉 马海婷 宋西贵*

  摘要 为应对人工智能(AI)时代对知识服务的颠覆性挑战,高校图书馆的治理模式必须实

现从管控型向现代赋能型深刻转变。本研究以近年来山东大学图书馆为激活馆员内生动力而开

展的制度设计与改革实践为例,讨论构建一个以馆员为中心,人力资本增值、绩效驱动激励与创

新活力孵化三大系统协同运作的赋能型图书馆治理新体系。治理成效表明,山东大学图书馆通

过构建“成长有路径、创新有平台、激励有保障”的制度闭环,有效激发了组织活力,显著提升了学

术产出与服务能级,为图书馆向智慧化、研究型转型提供了坚实的制度保障。研究还表明,该治

理新体系的核心机理在于构建了“成长—创新—激励”的良性循环,其系统性改革、动态性调整与

刚柔并济的治理经验,可为国内同行应对时代挑战、重塑核心竞争力提供有价值的理论参考与实

践启示。
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1 引言

以生成式AI(Generative
 

AI,
 

GAI)为代表的科

技革命正深刻重塑高等教育生态,使高校图书馆面

临外部技术颠覆与内部治理模式老化的双重挑战。
一方面,AI技术正在深刻改变知识的生产、传播与

获取方式,同时也对馆员提出了掌握数据分析、AI
应用等复合技能的新要求[1-3]。全球图书情报界的

研究与实践日益聚焦于如何利用AI提升服务、重塑

角色,并应对由此带来的伦理与职业挑战[4-6]。另

一方面,图书馆沿用已久的管控型管理模式日益僵

化[7-8],难以激发馆员作为知识工作者的内生动力

与创造性,导致图书馆在变革中存在被边缘化的

风险。
面对此困境,高校图书馆管理模式转型刻不容

缓[9],转型的核心方向是推动图书馆从“知识仓库”
到主动赋能的“创新引擎”角色转变,进而深度融入

学校人才培养与科研创新核心流程,成为价值共创

平台。近年来,山东大学图书馆(以下简称山大馆)
积极响应国内图书情报界关于大学图书馆现代化转

型的前沿理念与战略导向[9-11],通过一系列制度创

新进行了富有成效的探索。本文旨在对山大馆的实

践经验进行系统梳理与深度解读,提炼其制度设计

的内在逻辑与演化路径,为国内同行提供一个可借

鉴的制度范本。

2 赋能型治理体系解析:山大馆的制度设计与实践

山大馆的赋能型治理体系是通过一套系统性

构建并动态优化的制度设计而逐步形成的。为支

撑“研究型、智慧化”转型,2019-2025年,山大馆

累计出台及修订了相关制度36项,涵盖人才发展

与激励、业务创新与管理、组织协同与战略三大

类。核心制度的频繁迭代,如《山东大学图书馆专

业技术职务及岗位聘用推荐排名办法》(以下简称

《推荐排名办法》)7年内修订5次[12],《山东大学
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图书馆事业编制人员绩效工资分配办法》(以下简

称《绩效工资分配办法》)多次优化[13],正是山大馆

“敏捷与柔性治理”模式的直接体现,也由此塑造

了其治理体系动态响应内外环境变化、持续自我优

化的赋能特质。

2.1 顶层设计:战略目标、核心诉求与组织保障

顶层设计系统性地回答了变革的根本问题:“往
哪里去”“原动力是什么”和“根基在哪里”。

首先,赋能型治理体系的构建,始于山大馆对战

略目标的重塑与升级。山大馆将自身定位重塑为主

动嵌入学校创新体系的价值中枢,所有制度设计的

最终指向是服务于学校“双一流”建设。在近年来图

书馆的多份核心制度文件中反复强调“推动‘研究

型、智慧化’图书馆建设”或“推动图书馆向智慧化研

究型转变”这一价值主线[12,14-16]。2021年确立的

“服务立馆、学术强馆、融合发展”三大战略,正是将

图书馆定位为支撑学校创新发展的强力“引擎”的集

中体现。
其次,图书馆的核心诉求是激发馆员作为第一

资源的内生动力。馆员队伍是决定高校图书馆发展

高度与可持续性的关键变量,其现代化水平更是图

书馆高质量发展的核心引擎[11]。山大馆的治理变

革以人为本,聚焦于实现馆员“要我做”到“我要做”
的根本性转变。这一理念深刻地体现在制度文本

中,例如,核心激励制度《绩效工资分配办法》的指导

原则从强调被动补偿的“多劳多得”升级为倡导主动

卓越的“争创一流”,价值导向显著提升[13]。这种做

法亦 是 对《教 育 强 国 建 设 规 划 纲 要(2024—2035
年)》等国家宏观政策的积极内化[17],将淬炼专业馆

员队伍作为构筑核心竞争力的关键[10,12]。
最后,组织保障可为赋能搭建稳固的组织架

构。为适 应 转 型 需 求,山 大 馆 顺 应 知 识 服 务 模

式变革,设立了“数据资源管理中心”“知识产权信

息服务中心”和“情报研究中心”等一批新型业务

部门,打破了传统图书馆基于“采、编、阅、藏”等线

性流程的部门划分。同时,2021年实施的《山东大

学图书馆岗位资质、职责与职数设置标准》[18]清晰

界定了从分馆馆长到各业务中心主任、主管以及普

通馆员的近百个岗位的任职条件与职责,为馆员的

专业化发展、各部门的协同创新以及后续一系列绩

效考核与晋升制度的实施,奠定了至关重要的制度

基础。

2.2 核心系统:支撑馆员赋能的三大系统及五维实

践支柱

  在顶层设计牵引下,山大馆围绕馆员发展,通过

人力资本增值、绩效驱动激励、创新活力孵化三大系

统的协同运作,共同构筑起一个促进馆员与组织共

同成长的有机整体,这正是赋能型治理体系的具体

体现,如图1所示。

图1 赋能型治理体系的理论框架

2.2.1 人力资本增值系统:构建馆员全职业生命周

期的成长路径

  这一赋能型治理体系的逻辑起点是将馆员视为

最宝贵的资本,其核心任务是为馆员构建一个覆盖

其整个职业生命周期的成长与发展路径。该系统通

过“人-规则”两大支柱,为馆员提供了贯穿其职业

生涯全周期的、可量化的能力培养支持。
(1)支柱一:人———全周期培养。山大馆构建了

一套覆盖入口引导与过程加油的全周期培养体系,
确保馆员能力的可持续增长。

在入口阶段,图书馆对新入职馆员实行“先定

岗、后轮岗”的系统化培养模式,即新馆员入职后便

根据其应聘情况确定了具体的工作岗位(定岗),但
其首要任务并非立即履行该岗位职责,而是依据《山
东大学图书馆新入职馆员轮岗学习手册》,参与为期

1-2年的系统化轮岗学习(轮岗)[19]。轮岗范围覆

盖学科服务、文献建设、网络技术、情报研究等几乎

所有核心业务部门。为确保培养质量,每个部门都

围绕理论知识学习和业务技能训练两方面明确了具

体的培养内容,并遴选业务精湛的资深馆员担任导

师,负责全程指导。这种模式设计,既通过“定岗”给

83

   构建赋能型图书馆治理新体系:山东大学图书馆的制度设计与实践/赵兴胜,万益嘉,马海婷,宋西贵   
Constructing

 

an
 

Empowerment-oriented
 

Library
 

Governance
 

System:
 

Institutional
 

Design
 

and
 

Practice
 

of
 

   Shandong
 

University
 

Library/ZHAO
 

Xingsheng,WAN
 

Yijia,MA
 

Haiting,SONG
 

Xigui    



2025

年
第5

期

予新馆员明确的职业归属与方向,又通过“轮岗”的
跨部门实践建立起新馆员对图书馆业务全局的认

知,为其未来的职业发展和跨部门协作奠定坚实

基础。
在发展阶段,则通过“馆员能力提升实施计划”

为全体馆员提供持续“加油”的动力与路径[14]。该

计划系统地将馆员能力划分为基本能力、专业能力、
学术能力、协同创新能力和管理能力五大模块,并为

每个模块设定了明确的提升目标与实施方案。通过

这种分层分类的培养体系,确保了不同发展阶段、不
同岗位序列的馆员都能找到适合自己的成长路径,
实现了从一体化培训到个性化赋能的转变。

(2)支柱二:规则———量化驱动。为确保人力资

本增值从软要求变为硬指标,山大馆建立了一套以

规则为核心的量化驱动机制,将学习过程与结果进

行闭环管理和刚性关联。
首先,构建学习投入与产出的管理闭环。馆员

参与校外培训、学术交流、学习调研,部门负责人、分
管馆领导依次事前审核,必须明确是否“与图书馆中

长期发展规划和年度工作计划中的重点任务相一

致”;活动结束后,外出馆员必须提交《山东大学图书

馆馆员研习简报》,汇报学习内容与心得,特别是要

提出具有“可操作性或前瞻性”的工作建议,以确保

个人学习能够转化为组织的知识资产。这一流程设

计将个人成长与组织目标紧密绑定,保证了能力提

升投入的精准性和有效性。
其次,将隐性能力的提升过程显性化、可量化。

《山东大学图书馆馆员能力提升活动研学学时管理

办法》将馆员参加馆内外各类培训、研讨、学术分享

乃至获奖等,全部量化为具体的研学学时,成为一项

关键的制度创新[20]。更重要的是,将学时累积情况

与馆员的切身利益直接挂钩:年度必修学时达标是

年度评优的资格条件,而任现岗位以来的总学时则

直接作为专业技术岗位晋级的赋分指标。这一制度

将无形的学习行为转化为了可量化、可考核、可激励

的硬指标,极大地激发了馆员主动学习的内生动力。

2.2.2 绩效驱动激励系统:建立“基础保障+增量

激励”的双轨机制

  激励是赋能的放大器。山大馆通过“组织-规

则”两大支柱,构建了“基础保障+增量激励”并行的

双轨绩效驱动系统,为馆员提供了清晰的职业发展

路径和明确的激励信号。

(1)支柱一:组织与规则———明确赛道与激励导

向。首先,通过岗位分级明确职业发展路径。《山东

大学图书馆岗位分类分级实施办法(试行)》设立了

“业务管理与服务”和“专业技术”两大岗位序列,并
在每个序列内划分了从A到G的不同等级,从而为

构建激励体系奠定了坚实的组织基础[21]。这一设

计打破了传统图书馆单一的行政或职称晋升路径,
为馆员提供了双通道发展的清晰阶梯。同时,岗位

级别直接与绩效工资的基础部分挂钩,实现了岗位

价值与基础收入的对等,为后续的绩效激励奠定了

基础。其次,通过绩效创新确立价值激励导向。《绩
效工资分配办法》的数次修订是其激励系统迭代演

进的核心体现[13,22]。馆员的绩效工资由岗位绩效和

业绩绩效构成,其中,业绩绩效部分被拆分为基础部

分(赋分制)和超量优质劳动部分(定额制)。基础绩

效赋分制与前述的岗位分级直接挂钩,每个馆员的

基础绩效由其馆内岗位职级系数和专业技术岗位系

数加权计算得出。这一制度保障了基础收入,体现

了对不同岗位责任与价值的承认。
超量绩效定额制是最具激励性的一环。山大馆

制定了详尽的“定额奖励项目及标准”,对评优、科
研、教学、超量工作等一系列超量优质劳动明确奖励

标准。这种直接、透明、可预期的现金奖励,如同一

张清晰的价值地图,引导馆员向着图书馆鼓励的方

向努力,实现了从被动完成任务到主动争创一流的

价值转向。
(2)支柱二:规则———动态演进与精准激励。赋

能型制度的生命力体现在其动态演进的特性与精准

施策的机制上。对比2021年版与2025年版的《绩
效工资分配办法》,可以清晰地看到其规则的自我进

化。首先,价值导向升级,指导原则从“多劳多得,优
绩优酬”升级为“追求卓越,争创一流”,完成了从被

动补偿到主动激励的理念升华。其次,激励项目扩

容,2025年版根据发展需要,新增了对行业会议交

流分享、受聘行业专家等学术影响力的奖励,并动态

优化了各级荣誉的奖励额度,体现了对外部环境变

化的快速响应。尤为值得关注的是其差异化激励设

计。2025年版明确限定了馆领导班子成员参与定

额制奖励的范围,仅限于“省部级及以上纵向科研项

目 和 科 研 奖 励,以 及 权 威 期 刊 及 以 上 学 术 论

文”[13,22]。这一规定体现了对不同岗位的差异化期

望,旨在引导管理层将精力聚焦于更具显示度和影
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响力的重大成果突破上,避免其与普通馆员在普适

性项目上形成“内卷”,体现了治理的智慧。

2.2.3 创新活力孵化系统:打造“个人探索+团队

攻坚”的矩阵式创新体系

  为将馆员被激发的潜能有效转化为驱动图书馆

发展的创新成果,山大馆通过融合、规则与技术三大

支柱,构建了一个兼顾个体自由探索与团队协同攻

坚的矩阵式创新孵化系统。
(1)支柱一:融合———打破壁垒,协同攻坚。为

应对重大、复杂的转型任务,山大馆制定实施了

《山东大学图书馆创新团队建设与管理办法(试
行)》(以下简称《创新团队建设与管理办法》),鼓
励组建跨部门的任务导向型团队[23],以完成“图书

馆中长期发展规划重点任务”为目标,通过指定建

设、招标建设和自由申报等方式,在“十四五”期间

重点建设5-7个团队,着力培育智慧团队和专家

型领军人才。这种以项目制为核心的组织模式,打
破了传统部门的界限,促进了不同专业背景馆员的

知识融合与协同创新,为攻克系统性难题提供了组

织保障。
(2)支柱二:规则———制度激励,闭环驱动。创

新孵化系统成功的关键在于建立了一套“降低门槛、
闭环激励”的规则体系。一方面,通过设立馆内科研

基金降低创新门槛。《山东大学图书馆学术创新支

持办法(修订)》(以下简称《学术创新支持办法》)明
确设立招标课题和自由探索项目[24]。前者聚焦“资
源画像与用户画像”“图书馆智慧化”等八大重点方

向,后者则鼓励基于解决实际问题的自由探索。这

为馆员特别是青年馆员实现从0到1的创新实践提

供了宝贵的“第一桶金”和政策支持,显著地降低了

创新尝试的风险与成本。另一方面,将创新产出与

职业发展紧密挂钩,形成激励闭环。在《推荐排名办

法》的历次修订中,都设计了极为精细的量化赋分体

系[12,25]。馆员在创新支持下产出的各类成果,如论

文、项目、专利、奖项等,都被赋予了明确的分值。这

些分数直接决定了馆员在职称晋升中的排名,将无

形的创新活力有效转化为了看得见的职业发展红

利,从而驱动馆员向更高层次的创新目标持续迈进,
构成了“创新支持→创新产出→职业晋升→再创新”
的良性循环。

(3)支柱三:技术———平台赋能,流程再造。为

提升治理效率,赋能创新实践,山大馆积极运用信息

技术进行流程再造。其一,推动管理智能化。根据

《山东大学图书馆业务流管理平台模块与需求设

计》[26],山大馆正在建设一个集成的业务流管理平

台,旨在将馆员日常业务处理、能力提升项目备案、
科研管理等一系列行政与业务流程平台化、在线化,
以期实现“馆内各项业务流在线即时呈现与按需统

计、总结等可视化呈现”,大幅提升治理效率。其二,
为决策提供数据支撑。山大馆以《山东大学图书馆

馆员能力提升指标设计(试行)》这一制度为蓝本,启
动了馆员个人能力画像的构建工作[27]。该实践项

目尝试从基本信息、发展历程、馆员能力、活跃度等

维度,为每位馆员构建个人能力画像,并利用可视化

技术展示馆员的成长轨迹与学习成果。尽管尚处起

步阶段,但其所蕴含的数据驱动决策理念,完全契合

国家教育新基建的智慧化发展方向[28-29],为未来实

现更科学、更精准的人力资源配置与战略决策提供

了可能。

3 治理成效与机理分析:赋能型治理体系的运行

逻辑

  赋能型治理模式的实施,带来了可量化的产出

增长,也深刻地重塑了馆员的职业面貌与图书馆的

服务能级,其内在运行逻辑也体现出清晰的协同效

应与治理智慧。

3.1 实践成效:组织活力、学术产出与服务能级的

多维跃升

  在《山东大学图书、档案、文博系列馆员能力提

升专项方案(2019-2021年)》[30]和《山东大学图书

馆馆员能力提升实施计划(2022-2025年)》[14]系列

能力提升计划牵引下,图书馆持续打造学习型组

织[31],“我要学”的成长自觉蔚然成风。2019年以

来,不仅举办了13场覆盖全员的大型专题培训,累
计参与超3400余人次,更有据不完全统计的172批

次、466人次馆员活跃在全国各类岗位培训、工作交

流和学术论坛上。这种高频次、广覆盖的投入,将个

人成长与组织发展紧密相连,使自我提升成为馆员

的内生需求。同时,对于不作为者果断进行岗位或

分工调整[17],有效杜绝了“大锅饭”,塑造了风清气

正、争先创优的组织氛围。
其次,学术产出与行业影响实现跨越式提升。

激励体系直接催生了学术成果的丰硕产出。2019
年以来,山大馆累计获批省部级及以上课题31项,
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发表CSSCI、中文核心期刊等高质量论文50余篇,
获得行业荣誉420余项。通过发起成立黄河流域高

校图书馆联盟、承办中国高校图书馆发展论坛等一

系列高水平活动,获得国家级主流媒体60余次报

道,山大馆在全国高校图书馆的行业影响力从2018
年的百名开外跃升至2024年的第18位[32]。

最后,服务能级与战略支撑作用日益凸显。图

书馆成功获批国家级的中国图书馆学会“全民阅读

基地”和国家古籍保护中心“中华经典传习所”,与国

家版本馆共建“稽古右文”古籍保护与研究中心,并
自主建设山东大学特藏文献数字化平台等一系列智

慧化学术支持基础设施,服务能级与区域辐射力显

著增强。通过完成《稀见说唱文献》(140册)等重大

整理出版工作,彰显了图书馆在“中华文脉传承”中
的核心作用。作为主要支撑单位之一支撑学校荣获

“山东省第九届教学成果”二等奖,标志着图书馆知

识服务体系已深度嵌入学校的教学创新流程,成为

人才培养不可或缺的一环。

3.2 机理分析:赋能型治理的协同效应与核心特征

3.2.1 核心逻辑是建立“成长—创新—激励”的良

性循环

  该治理体系的内在动力源于一个可持续的良

性循环(如图2所示)。成长是输入端,以“馆员能

力提升实施计划”为入口,通过系统化培训和研学

学时管理为馆员积累能力资本。创新是过程端,依
托《学术创新支持办法》和《创新团队建设与管理

办法》的制度设计将成长势能转化为创新动能。激

励是输出端,通过《绩效工资分配办法》和《推荐排

名办法》作为绩效与晋升杠杆,将创新产出精准转

化为即时奖励与长期发展红利。这种强有力的正

向反馈,激励馆员投入新一轮的成长与创新,形成

自我强化的发展闭环。

图2 山东大学图书馆馆员成长与激励闭环路径

3.2.2 治理艺术体现在刚柔并济的制度平衡

这一赋能型治理体系的另一个特点是在制度设

计中体现了刚柔并济的巧妙平衡。刚性骨架体现在

以量化赋分为代表的规则体系,为奋斗者提供了清

晰、公平、可预期的赛道。柔性文化则体现在刚性规

则内部的价值考量。例如,在《推荐排名办法》中对

职称任职年限设赋分上限,是鼓励“顶天”式竞争突

破的刚性设计,旨在激励青年馆员脱颖而出。而在

岗位晋级中,对任职现岗位的年限赋分不设上限,则
是充满人文关怀的柔性设计,意在认可和回报那些

长期扎根一线、默默奉献的资深馆员,保障其“立地”
发展的稳定通道[13]。正是这种既鼓励创新争先,又
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保障踏实肯干的二元平衡设计,有效化解了“唯指标

论”的异化风险,营造出既充满竞争活力、又饱含人

文温度的组织氛围。

3.2.3 赋能型治理体系的鲜明特征

第一是系统性。改革并非零敲碎打的制度修

补,而是在顶层设计下的系统工程,注重人力资本增

值、绩效驱动激励、创新活力孵化三大子系统的协同

联动,最终形成“1+1+1>3”的治理合力。
第二是动态性。核心制度具备定期评估和动态

修订机制,例如《绩效工资分配办法》在2025年版中

对价值导向进行升级,并对不同层级人员的奖励范

围进行差异化限定,确保了治理体系能敏捷响应技

术前沿与战略需求的变化。
第三是价值导向。制度通过精细化的赋分与奖

励标准,如对不同级别科研项目、不同质量学术论文

设置梯度分值,旗帜鲜明地向全体馆员传递了追求

高质量、高影响力贡献的价值信号,精准引导个体努

力方向与组织战略目标同频共振。
简言之,山大馆制度灵魂在于“指导思想”的持

续进化:价值导向从“多劳多得”[33]升级为“价值共

创”[13],评价尺度从量化考核[34]演进为代表性成果

评价[12,25],治理模式则从“静态规则”迭代为“敏捷

与柔性治理”,最终构建起一个能够自我强化、持续

演进的生命共同体。

4 讨论与展望:AI时代的挑战与治理体系的未来

演进

  尽管山大馆的赋能型治理体系建设已取得阶段

性成果,但面向以GAI为代表的技术浪潮,其治理

体系仍面临着新的挑战,并亟需在实践中不断演进

以构建与AI共融的智慧治理新范式。

4.1 现实挑战与反思

赋能型治理在释放组织活力的同时,也伴随着

潜在风险。例如,高度量化评价体系存在诱发“唯指

标论”或“刷分”行为的风险;在鼓励“顶天”式创新的

同时,如何平衡与普惠性基础服务的资源投入,确保

“立地”服务好最广泛的用户,是图书馆管理者需要

持续面对的难题。此外,制度能否跟上技术迭代的

速度,也考验着治理的敏捷性。

4.2 未来演进:构建与AI共融的智慧治理新范式

为应对上述挑战并主动拥抱AI时代,赋能型治

理体系的未来演进应聚焦于能力、激励与治理本身

三个层面的智慧化迭代。
能力迭代需着重将 AI素养、数据分析、大模

型应用等 新 技 能,系 统 性 地 融 入 能 力 提 升 计 划

与研学学 时 体 系,培 养 能 与 AI协 同 工 作 的 新 型

馆员[4,35-37]。
激励转向应注重敏捷迭代激励办法,增设对智

慧服务开发、AIGC内容创造、图书馆大模型应用

实践、数据治理创新等新领域成果的专项奖励,确
保激 励 的 指 挥 棒 始 终 指 向 最 具 价 值 的 创 新

领域[38-39]。
治理增效需加强探索利用AI技术赋能治理流

程本身,如用于培训评估、人力资源预测等,将管理

者从繁琐事务中解放出来,实现更高维度的智慧

赋能[37]。

5 结论与建议

5.1 研究结论

赋能型治理新体系是高校图书馆应对外部环境

剧变、激发内生发展活力的有效治理模式。它通过

构建人力资本增值、绩效驱动激励和创新活力孵化

三大系统协同运作的有机整体,成功将外部压力转

化为组织内部进化的动力。山大馆的核心经验在于

通过环环相扣的制度链条,建立起“成长有路径、创
新有平台、激励有保障”的良性循环,并借助动态修

订机制确保治理体系与时俱进,为图书馆重塑核心

竞争力提供了坚实的制度保障。

5.2 实践建议

山大馆的案例为国内同行提供了可借鉴的实践

启示。
第一,推进系统性改革,从制度叠加走向体系构

建。改革应是顶层设计指导下的系统工程,注重各

子系统间的协同联动,形成治理合力,避免碎片化和

孤岛式的改革。
第二,建立动态调整机制,从静态规则走向敏捷

治理。在技术加速迭代的背景下,应建立核心制度

的定期评估和动态修订机制,确保激励方向与技术

前沿和学校战略同频共振。
第三,坚持价值引领,从量化驱动走向刚柔并

济。量化指标提供赛道,人文关怀提供安全网。管

理者应通过制度设计传递“赋能而非管控”的文化信
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号,在鼓励“顶天”式创新的同时,肯定并回报“立地”
坚守者,实现组织发展的行稳致远。
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Abstract 
  

In
 

the
 

era
 

of
 

Artificial
 

Intelligence
 

 AI  
 

university
 

libraries
 

face
 

dual
 

challenges
 

of
 

technological
 

disruption
 

and
 

the
 

obsolescence
 

of
 

internal
 

governance
 

models 
 

Conventional
 

control-oriented
 

governance
 

model
 

often
 

fail
 

to
 

effectively
 

stimulate
 

librarians􀆳
 

intrinsic
 

motivation
 

and
 

creativity 
 

leaving
 

libraries
 

vulnerable
 

to
 

marginalization
 

amid
 

rapid
 

transformation 
 

Consequently 
 

there
 

is
 

an
 

urgent
 

need
 

to
 

shift
 

from
 

control-based
 

governance
 

paradigm
 

to
 

a
 

modern 
 

empowerment-oriented
 

one 
 

This
 

study
 

aims
 

to
 

construct
 

and
 

elucidate
 

a
 

theoretical
 

model
 

of
 

an
 

empowerment-oriented
 

governance
 

system
 

centered
 

on
 

librarians 
 

using
 

the
 

institutional
 

reform
 

practices
 

of
 

Shandong
 

University
 

Library
 

 SDU
 

Lib 
 

as
 

a
 

case
 

study 
 

The
 

goal
 

is
 

to
 

provide
 

both
 

theoretical
 

references
 

and
 

practical
 

pathways
 

for
 

university
 

libraries
 

to
 

address
 

contemporary
 

challenges
 

and
 

rebuild
 

their
 

core
 

competitiveness 
 

Adopting
 

a
 

qualitative
 

case
 

study
 

methodology 
 

this
 

research
 

systematically
 

analyzes
 

36
 

internal
 

governance
 

regulations
 

issued
 

or
 

revised
 

by
 

SDU
 

Lib
 

between
 

2019
 

and
 

2025 
 

The
 

analysis
 

focuses
 

on
 

core
 

policies
 

concerning
 

performance-based
 

compensation
 

and
 

professional
 

title
 

appointments
 

to
 

deconstruct
 

the
 

the
 

system􀆳s
 

top-level
 

design 
 

core
 

structure
 

components 
 

and
 

operational
 

mechanisms 
 

Findings
 

reveal
 

that
 

SDU
 

Lib
 

has
 

constructed
 

an
 

empowerment-oriented
 

governance
 

system
 

composed
 

of
 

three
 

interrelated
 

subsystems
 

that
 

operate
 

synergistically 
 

human
 

capital
 

appreciation 
 

performance-driven
 

incentive 
 

and
 

innovation
 

vitality
 

incubation 
 

Among
 

these 
 

the
 

human
 

capital
 

appreciation
 

subsystem
 

lays
 

the
 

foundation
 

for
 

librarians􀆳
 

professional
 

development
 

through
 

career-long
 

training
 

pathways
 

and
 

a
 

quantified
 

credit-hour
 

management
 

approach 
 

The
 

performance-driven
 

incentive
 

subsystem
 

employs
 

a
 

dual-track
 

mechanism
 

of
 

􀆵base
 

guarantee
 

+
 

incremental
 

incentives  
 

precisely
 

motivating
 

librarians
 

through
 

clear
 

job
 

grading
 

and
 

quota-based
 

rewards
 

directly
 

linked
 

to
 

high-quality
 

work
 

that
 

exceeds
 

baseline
 

workloads 
 

The
 

innovation
 

vitality
 

incubation
 

subsystem
 

provides
 

a
 

platform
 

and
 

closed-loop
 

incentives
 

of
 

creativity
 

by
 

establishing
 

innovation
 

teams 
 

offering
 

internal
 

research
 

grants 
 

and
 

closely
 

linking
 

innovation
 

outputs
 

with
 

career
 

advancement
 

opportunities 
 

The
 

system
 

operates
 

with
 

a
 

virtuous
 

cycle
 

of
 

􀆵growth—innovation—incentive  
 

characterized
 

by
 

systemic
 

integration 
 

dynamic
 

adaptability 
 

and
 

value
 

orientation 
 

The
 

governance
 

system
 

achieves
 

a
 

balance
 

between
 

institutional
 

rigor
 

and
 

humanistic
 

care 
 

resulting
 

in
 

significant
 

enhancements
 

in
 

librarian
 

vitality 
 

academic
 

productivity 
 

and
 

service
 

capacity 
 

The
 

study
 

concludes
 

that
 

an
 

empowerment-oriented
 

governance
 

system
 

is
 

an
 

effective
 

model
 

for
 

university
 

libraries
 

to
 

navigate
 

external
 

environment
 

and
 

stimulate
 

endogenous
 

development 
 

Through
 

systematic
 

institutional
 

design 
 

it
 

establishes
 

a
 

closed-loop
 

structure
 

in
 

which
 

growth
 

has
 

pathways 
 

innovation
 

has
 

platforms 
 

and
 

incentives
 

have
 

guarantees 
 

successfully
 

converting
 

external
 

pressures
 

into
 

internal
 

drivers
 

of
 

organizational
 

evolution 
 

This
 

provides
 

a
 

solid
 

institutional
 

foundation
 

for
 

reshaping
 

libraries􀆳
 

core
 

competitiveness 
 

The
 

research
 

recommends
 

that
 

peer
 

institutions
 

pursuing
 

governance
 

reform
 

should
 

prioritize
 

systemic
 

reconstruction
 

over
 

fragmented
 

adjustment 
 

establish
 

dynamic
 

mechanisms
 

for
 

policy
 

refinement
 

to
 

achieve
 

agile
 

governance 
 

and
 

adhere
 

to
 

value-led
 

principles 
 

It
 

is
 

crucial
 

to
 

integrate
 

humanistic
 

concern
 

with
 

quantitative
 

drivers
 

to
 

avoid
 

the
 

pitfalls
 

of
 

a
 

metric-oriented
 

distortion 
 

Future
 

evolution
 

of
 

this
 

model
 

should
 

focus
 

on
 

integrating
 

AI
 

literacy
 

into
 

competency
 

frameworks
 

and
 

leveraging
 

AI
 

technologies
 

to
 

enable
 

intelligent
 

governance 
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