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建设“AI+HI”的高质量信息知识服务中心

———上海交通大学图书馆“十五五”建设目标

程金华* 孙翌 宋海艳 杨昭 董珏

  摘要 “十五五”将是中国高校图书馆发展史的关键五年。在这几年里,高校图书馆能否找

到并实施有效应对人工智能带来的“危”与“机”的战略,将决定高校图书馆在今后的历史走向。
基于当下时局,上海交通大学图书馆“十五五”期间将围绕学校的整体发展规划,以把图书馆建设

成与学校发展定位相匹配的高质量、智慧化、创新型的信息知识服务中心为重点目标。该规划的

核心工作有三项:一是在资源建设方面,加快构建优质多元、面向未来的信息资源保障体系;二是

在系统支持方面,创新智慧高效的信息获取与内容生成系统;三是在知识服务方面,提升教育科

技人才一体化发展的高质量知识服务实效。根据规划,上海交通大学图书馆希望在2030年继续

担当“超级信息知识中介”,同时成功转型为知识的创新者,以保持信息知识领先性,力争在人工

智能时代的人才培养和科学研究中继续扮演不可或缺的重要角色。
关键词 “十五五”规划 智慧图书馆 人工智能 信息知识差
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  对于中国高校图书馆来说,“十五五”(2026—

2030年)必定是不平凡的五年。除了全国“十五五”
规划及其实施等影响之外,已经对高校图书馆的管

理与服务带来重大冲击的人工智能技术正以加速度

的方式重塑人类的教育形态、学习方式和科研范式,
并直接或间接对高校图书馆的信息和知识服务形成

“创造性破坏”[1]。到2030年,高校图书馆能否在人

类的信息和知识服务中占有一席之地,就决定了其

之后的地位,也就是图书馆是否能够存续,以及如何

存续。换言之,高校图书馆在“十五五”期间将面临

更大的“危”和“机”:一方面,存在继续边缘化的危

险;另一方面,则存在抓住人工智能的东风“重新起

飞”的机会。因此,对于上海交通大学图书馆(以下

简称上交大图书馆)而言,认真思考未来五年的发展

定位,切实制定好“十五五”规划并认真实施,是关系

到自身前途的关键之举。
整体而言,在未来五年,上交大图书馆将坚持为

学校、院系和师生提供高质量信息和知识服务的“不
变”服务初心,积极创新人工智能带来的“巨变”服务

内容和方式,并务实地优化“AI+HI”(Artificial
 

In-
telligence+Human

 

Intelligence,
 

人工智能+人类

智慧)的“渐变”服务机制。这个笔谈首先简要说明

高校图书馆当前面临的时局,然后介绍上交大图书

馆应对时局的考虑和“十五五”的建设思路与主要目

标,然后重点从资源建设、系统支撑和知识服务三个

方面讲具体的建设目标,最后是简单的总结。因为

篇幅有限,难以全面展开,本文争取将主要的想法和

做法与国内外同行交流。

1 时局:中国高校图书馆的“危”与“机”
放眼全球,近年来图书馆在高校内的边缘化,已

经是不争的事实。在中国,高校图书馆所面临的挑

战更是严峻。程焕文教授团队基于教育部高校图工

委公开发布的2019—2022年的事实数据,从经费、
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馆员和馆舍等方面充分说明了中国一流大学图书馆

在服务师生方面存在的种种客观挑战[2]。当然,这
还只是从图书馆角度看到的问题。从高校师生用户

的角度看,问题可能更为严重。近年来,相当高比例

的师生长期没有去过图书馆———不过,几乎所有高

校师生实际上接受了图书馆通过校园网的在线服

务。传统上由图书馆提供的文献查找与传递等基础

服务越来越多被开放获取和人工智能大模型等所替

代,而传统的信息素养教育越来越难以满足人工智

能时代的需求。归纳起来,中国高校图书馆面临的

时局是不容乐观的:馆员少了、经费减了、用户离开

了[3]。当然,高校图书馆遇到的挑战,不只是人工智

能时代遇到的新问题,至少从上世纪末的互联网兴

起之际,问题已经存在[4]。
不过,即便在这样严峻的时局下,我们仍然对高

校图书馆的未来持有乐观的态度。人工智能在对现

代高等教育体系产生“创造性破坏”时,图书馆仍有

比较竞争优势。图书馆不仅拥有相对丰富的可信信

息资源,还可以依托信息资源作为智能“燃料”提供

创新知识,只要图书馆抓住机会采取合理的战略举

措,就有“跑赢”的机会。因此,在“十五五”期间,高
校图书馆需要用行动来证明自己存在的价值,以此

赢回师生的信赖与青睐,让学校意识到图书馆的重

要性并提供更多的人力、物力和财力支持。
在现代社会中,人才培养和科学研究是高校的

两个基本功能,也是高校存在的主要价值。虽然人

才培养和科学研究一直被视为两类工作,然而从信

息和知识服务角度看,这两类功能的实现都源于“信
息知识差”,也就是不同的人群对同一信息或者知识

所掌握的程度有差异。虽然对“信息”和“知识”做非

常精准的定义有难度,但通常而言,知识是经过体系

化整理的信息,能够解答相应的问题甚至解决一定

的困难。根据这样的理解,虽然信息和知识都有价

值,但后者的价值更高。值得说明的是,在图情学科

研究中,人们常用“信息鸿沟”或“数字鸿沟”来解释

不同群体掌握信息或者数字资源的差异及其影响,
不过“鸿沟”概念相对比较宏观,不易用于解释微观

机制。所以在这个笔谈中,我们用“信息知识差”来
解释人才培养和科学研究工作的微观机制。

高校人才培养的核心工作是教学,给学生传播

有用的信息,并教授解决问题的知识,其实质是填补

老师和学生之间的专业信息知识差。同时,高校科

研的实质是部分教师能够通过自己的专业研究产生

解答专业问题的新知识,形成了新的知识差。这两

个功能的实现都基于信息知识差,同时两者又相互

衔接、循环往复,使得人们对世界有了更多的了解,
推动了人类的发展。毫无疑问,图书馆在上述人才

培养和科学研究循环往复的信息和知识服务中扮演

着不可或缺的角色。一所大学图书馆可获取的文献

资源越多,用户利用这些文献资源的方式越便捷,该
校师生就越能缩小与所有已有信息和知识之间的差

距,更可能通过创新研究拉大别人与自己的知识差

距,在服务社会的同时获得声誉。
当前,人工智能正在对整个高等教育体系进行

重塑,全面影响包括图书馆在内的所有高校内设机

构的工作方式[5]。人工智能给人才培养和科学研究

所带来的“创造性破坏”,也可以通过上述“信息知识

差”机制得到解释。人工智能(尤其是各类大语言模

型)所能提供的服务,在本质上也是信息和知识服

务。大语言模型在高等教育中的普及,使得原先教

师相对于学生的“信息知识差”明显缩小甚至不存

在。目前高校课堂“出席率”和“抬头率”双低的根本

原因之一是部分教师讲授的知识在互联网或者大语

言模型上都很容易获得,并且人工智能的归纳整理

越来越系统、对概念的解释越来越清晰,使得教师讲

授内容的知识含量越来越少,甚至变成了越来越没

用的信息。
虽然“AI幻觉”依然被诟病,但是随着技术的加

速迭代,以及语料库的日益完善,“AI幻觉”应该会

进一步下降。当然,“AI幻觉”不可能完全消失。但

考虑到即便最优秀的高校教师也存在专业知识盲区

和错误表达问题,因此只要“AI幻觉”下降到人类错

误表达的平均水平以下,大语言模型在填补学生的

“信息知识差”方面,就会完胜部分高校教师。这个

时候,高校现有的人才培养体系就会受到严重冲击,
大学里面的院系、教务部门等就需要重组。同样,科
学研究中的专业知识搜集、整理、归纳等非原创性的

工作也会受到严重冲击,学科布局和科研组织也需

要重组。
所以,在人工智能时代,高校如果要保持自身在

人才培养和科学研究方面的价值,就需要在“信息知

识差”方面“跑赢”人工智能或者与后者形成互补。
这事实上也给了图书馆很大的机会。因为对于人工

智能来说,有一样东西是必需品:可信的信息资源。
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换句话说,人工智能虽然(即将)消灭很多类型的“信
息知识中介”,但在目前的信息和知识供给体系中,
人工智能自己也需要信息知识的中介。相对于其他

途径能够获得的语料(包括开放获取学术资料),图
书馆是高校里拥有可信信息资源最多的机构。

在人工智能主导的未来学习与研究范式中,“资
源为王”的理念仍然成立。因此,作为一个超级信息

知识中介,高校图书馆目前还享有“大而不能倒”
(too

 

Big
 

to
 

Fall)的待遇。但是,这个窗口期的时间

不会太长。图书馆亟需对“资源”———也就是能够形

成“信息知识差”的东西———重新定义,并且对自己

利用资源进行信息和知识服务的内容和方式进行

“创造性破坏”,让图书馆在未来学习与研究范式中,
继续担任“超级信息知识中介”的角色,并最好成为

知识的创新者,这样就有继续存在并发挥作用的价

值。因此,如果高校图书馆能够在当下采取合理科

学的战略举措,我们有理由对未来保持乐观。

2 破局:上交大图书馆“十五五”规划的主要考虑与

建设目标

  在上述“危”与“机”共存的时局下,图书馆如何

通过合理科学的战略规划来谋篇布局显得尤为重

要。柯平教授认为,“十五五”的重点是在“十四五”
基础上继续推进智慧图书馆建设,围绕以下六个方

面开展规划:服务国家战略和社会重大需求,服务地

区战略与区域社会发展,关注图书馆行业与业态的

变化趋势,重视读者变化并满足用户需求,关注人工

智能及其他相关技术的变化与影响,以及推进图书

馆转型[6]。这六个方面的着眼点在整体上很有指导

意义。当然,对于高校图书馆而言,还要补充一点,
那就是着眼于本校“十五五”规划所确立的整体战略

目标。正如刘宏伟馆长指出的那样,“大学图书馆亟

需回归大学属性”[7]。具体来说,上交大图书馆在制

定“十五五”规划的时候特别要注意如下几个方面的

要求或者需求。
其一,国家对教育数字化的战略规划,尤其是对

未来学习中心的探索要求。2025年1月,中共中

央、国务院发布《教育强国建设规划纲要(2024—

2035年)》。该文件虽然没有直接提及图书馆的工

作,但其中提到的“以教育数字化开辟发展新赛道、
塑造发展新优势”“实施国家教育数字化战略”“促进

人工智能助力教育变革”等理念与工作任务,为高校

图书馆在“十五五”期间的工作指明了方向。另外,
为贯彻落实该纲要,教育部等九部门又在2025年4
月发布了《关于加快推进教育数字化的意见》,其中

明确提到探索未来学习中心。上交大图书馆是国内

高校图书馆中较早开始系统思考并谋划未来学习中

心建设的单位之一[8]。因此,在“十五五”期间,配合

学校整体的教育数字化,持续推进未来学习中心建

设,是上交大图书馆重点考虑的工作之一。
其二,利用人工智能赋能智慧图书馆建设,重点

是探索“AI+HI”的信息知识服务体系。前文提到,
对于人工智能对高校图书馆管理与服务的重大影

响,再强调也不为过。人工智能技术的快速进步,正
推动图书馆服务从传统的资源管理与存储转型为更

加智能化、个性化的服务体系[9]。图书馆的角色也

正在发生深刻的变化,从单一的“信息资源提供者”
转变为“知识服务平台”和“智能教育支持中心”[10]。
随着人工智能技术的不断发展,2030年的图书馆将

不再仅仅是一个静态的资源存储空间,而是一个动

态、智能、个性化的知识服务平台,能够为学术研究、
教育和社会服务提供全方位的支持[11-12]。

在战略规划上,国际图书馆协会联合会(IFLA)
在2020年发布了关于图书馆和人工智能的官方立

场声明,认为人工智能和机器学习可以融入到图书

馆的日常工作中[13]。国内图书馆学界和业界的专

家在讨论“十五五”规划的时候,几乎都离不开对人

工智能的思考。比如,吴建中馆长和程焕文教授都

主张在积极拥抱新技术的同时,要坚守图书馆和图

书馆员的核心价值[14-15]。柯平教授认为,从整体上

看,“十五五”期间的重点是延续新世纪以来“传统图

书馆—数字图书馆—智慧图书馆”的转型轨迹,把人

工智能技术更好地应用于智慧图书馆建设[6]。刘炜

教授团队列举了智慧图书馆在“十五五”期间的十大

关键任务,也几乎都围绕人工智能的应用展开[16]。
上交大图书馆已经在2025年上线了“AI馆员”,

以法学等学科为试点建设“AI知识库”,学术资源地

图也探索建设了“AI服务空间”,并开始布局AI信息

素养教育等相关工作。因此,更系统地把人工智能

应用于智慧图书馆建设,也必然是“十五五”期间的

重点工作。尤其是,近年来,上交大积极响应国家的

教育数字化转型战略部署,创造性地提出了“AI+
HI”教育新形态理念,在全校开展相应的探索,已经

形成了丰富的教育改革成果[17]。作为学校的一个
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部门,上交大图书馆也将全力配合学校政策实施,更
好把“AI”和“HI”融合到信息知识服务工作中去。

其三,尊重图书馆工作的基本规律,守正创新。
既要对本馆之前的优秀工作有所传承,也要在新时

期有所创新。改革开放以来,上交大图书馆在技术

创新 和 学 科 服 务 等 方 面 一 直 有 很 好 的 行 业 口

碑[18-19]。因此,在“十五五”期间,也将继续做一个

技术创新型的研究型图书馆,并将技术创新更好赋

能图书馆的智库化知识服务[20]。
基于上述考虑,上交大图书馆确定的“十五五”

建设思路是:围绕学校的“十五五”整体建设目标,以
把图书馆建设成与学校发展定位相匹配的高质量、
智慧化、创新型的信息知识服务中心为重点目标,加
快构建优质多元、面向未来的信息资源保障体系,创
新智慧高效的信息获取与内容生成系统,提升教育

科技人才一体化发展的高质量知识服务实效,建成

开放共生、智慧互联、价值共创的全校知识创新生态

平台,赋能未来学习,支持全校师生追求卓越,助力

美好未来社会的建设。
依据上述建设思路,上交大图书馆把自己定义

为学校的“信息知识服务中心”。基本立场是,图书

馆既要提供信息服务,也要提供知识服务,“十五五”
的重心是提供智慧化和高质量的知识服务。就这

个基本定位而言,上交大图书馆的“十五五”规划

延续了“十四五”的提法,没有改变。在建设任务方

面,图书馆继续聚焦“十四五”提出的三个基本业务

板块(资源建设、系统支持和知识服务),结合当前时

局,对建设目标提出了新的要求。表1对上交大图

书馆在“十四五”和“十五五”的规划内容进行了

对比。

表1 上海交通大学图书馆的主要建设目标:从“十四五”到“十五五”

业务板块 “十四五”建设目标 “十五五”建设目标

资源建设 建设优质的馆藏资源体系 建构优质多元、面向未来的信息资源保障体系

系统支持 搭建高效的信息获取系统 创新智慧高效的信息获取与内容生成系统

知识服务 锤炼精准的知识供给能力 提升教育科技人才“三位一体”的高质量知识服务实效

  对比“十四五”,上交大图书馆“十五五”建设目

标有不变、巨变和渐变。未来五年不变的是图书馆

作为学校信息知识服务中心的定位和服务学校、院
系和师生用户的初心,以及战略规划的三个基本业

务板块。即便是在人工智能时代,图书馆的服务还

是得立足于丰富的文献资源,继续推进情报服务智

库化的探索实践,既要继续锤炼图书馆员精准的知

识供给能力,也要注重知识服务的实效[20]。
不过,在资源建设、系统支持和知识服务这三个

业务板块中,具体的服务内容和服务方式则发生了

巨变。在资源建设板块中,上交大图书馆明确提出

要建设“面向未来”的新质资源保障体系,这主要指

的是继续推进全媒体中心建设和打造覆盖更多学科

的AI知识库,通过建设新资源来确保图书馆在人工

智能时代依然胜任“超级信息知识中介”的角色。这

种变化也体现在系统支持板块。在“十四五”以及之

前的时间里,上交大图书馆的技术创新聚焦为师生

用户获取信息和知识资源提供便利,但在“十五五”
期间,系统支持也重点关注“内容生成”,也就是让图

书馆成为新知识的生产者。
当然,在不变和巨变之间,还有方方面面的渐

变。学科服务曾经为上交大图书馆在业界赢得广泛

声誉,在本世纪第二个十年达到巅峰状态,形成了遍

布全校的泛学科化服务体系,在校内也有很好的口

碑[19]。进入本世纪第三个十年之后,学科服务战线

有所收缩。收缩的原因很多,包括馆员人数快速减

少难以维持之前的全面覆盖。泛学科化服务在上交

大的扩张与收缩,体现了一块硬币的两面,其实质是

院系和学科对图书馆的信息知识服务需求在逐步发

生改变,以及图书馆服务供给的适时调整。另外一

个渐变的领域是图书馆的内设机构和馆员职责。上

交大图书馆内设机构每三年一次调整,全体馆员进

行岗位重聘,这是本世纪初以来一直延续的做法。
整体上而言,内设机构和馆员职责的定期调整,是可

以让图书馆的信息知识服务与时俱进的良好做法。
事实上,泛学科化服务体系之所以能够在上交大图

书馆有效实施,除了当时馆领导能够做出正确的战

略判断,也得益于内设机构和馆员职责能够同步调

整。当然,机构设置和馆员职责的调整也最好循序

渐进,否则就会打乱整个图书馆的工作节奏。人工

智能时代,虽然图书馆的信息知识服务内容要迎来

巨变,但也要给内设机构和馆员适度的空间和时间
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来调整。正因为此,“十五五”的开局之年,内设机构

和馆员职责三年一轮的调整会基本遵循微调和渐变

的思路。在这个意义上看,结合学校的理念,上交大

图书馆提出在“十五五”期间打造“AI+HI”的信息

知识服务中心,而不是直接喊出“AI图书馆”或者类

似激进口号,是一种务实的考虑。
下文分别介绍上交大图书馆“十五五”期间在资

源建设、系统支持和知识服务三个业务板块要实现

的具体建设目标。

3 资源建设:建构优质多元和新质的资源保障体系

“十五五”期间,一方面,以文献资源为核心的服

务体系将继续受到更多冲击[21],但另一方面,优质

资源建设仍然是图书馆工作的基石。正如程焕文教

授指出的那样,高校图书馆必须坚持成为高校知识

中心、学习中心和文化中心的战略方向,制定发展规

划中,要把知识资源建设放在首位,作为长期战略规

划的重中之重[22]。高校图书馆高质量发展的进阶

路径应坚持从应用需求出发,实现从资源驱动到服

务驱动,再到创新引领[23]。
在人工智能时代,图书馆既要为人类读者提供

“图书”,也要为 AI提供“图书”,人类和 AI都是图

书馆的用户。为此,上交大图书馆在“十五五”规划

中提出构建优质多元、面向未来的信息资源保障体

系。其中“建构优质多元”的信息资源保障体系,主
要是针对人类读者而言的,而“面向未来”的信息资

源保障体系主要是服务于AI读者的新质信息资源。

3.1 建设优质多元的信息资源保障体系

在传统的资源建设方面,上交大图书馆有如下

几个方面的工作理念和具体做法。
其一,资源为基,推进高质量资源建设。上交大

图书馆将围绕国家战略发展需求和学校世界一流大

学及学科建设发展规划,为学校国际顶尖学科、国内

顶尖及优质学科提供高水平文献资源保障;对支撑

国家战略发展的新兴学科、交叉学科等学科或学院,
通过倾斜保障、纸电协同、资源共建共享等多种方

式,实现重点领域和方向的针对性资源保障。
其二,服务导向,促进资源建设范式转型。上交

大图书馆将聚焦资源建设效益和读者的使用需求变

化,以资源服务为指针,深入思考文献资源对学校发

展战略支撑价值,推动文献资源建设范式从学科保

障的全面性向学科保障的有效性转型,提升文献资

源建设的服务导向,以便更加契合学校发展方向,提
升文献资源建设效益。同时,为应对人工智能以及

新型科研范式变革对资源使用需求的影响,从便于

用户使用角度,将以全文文献为建设基础,拓展文献

信息资源建设类型,强化对数据、工具、定制数据集、
服务接口等多类型学术资源的建设布局,持续增强

图书馆知识信息基础设施建设。
其三,破解瓶颈,优化采购与评估模式。上交大

图书馆将在资源建设模式和评估体系优化方面发力,
积极探索纸质资源智能采访、纸电资源融合采购以及

电子资源类型拓展,推动资源建设的数智转型,提升

资源建设业务效率与效益。这里涉及如下几个工作

思路。第一个是调结构,优化纸电资源结构。具体体

现为推进纸质资源智能采访探索,将纸质资源规模建

设转型为质量成效建设,更加注重建设质量和特色专

题资源保障,促进纸质资源适藏性、特色化和通识性

建设需求协调发展。第二个是多模式,提升资源建设

效益。具体体现为强化学科重点出版社和重点方向建

设,并通过P+
 

E(纸质+电子)以及EBA(Evidence-
Based

 

Acquisition,
 

循证采购)模式探索,实现纸质资

源和电子资源的互补融合采购,既实现纸质资源的

合理性增长,又体现电子资源利用的便捷性。第三

个是重绩效,优化资源评估体系。具体体现为推进

基于资源使用的经费绩效分析,关注“沉寂”资源、拒
访资源和高使用资源的需求情况、利用情况和学科

方向,精细资源绩效分析;提升文献资源对科研支撑

度的效益分析,体现文献资源的学术服务价值;持续

完善资源采购前评估和使用后评价的绩效管理,提
升资源评估的场景化、精细化应用价值。

其四,关注开放获取,赋能科研创新与成果传

播。随着开放科学的推进,开放获取因学术传播和

付费发表等问题受到更多机构和科研工作者的关

注,也是图书馆必须面对的时代课题。除了人工智

能等数字化技术以外,欧洲研究型图书馆协会在其

2023—2027战略规划中明确开放科学和开放获取

是影响图书馆未来的另外一个重大驱动力[24]。吴

建中馆长也认为,“十五五”期间,高校图书馆需做好

准备,推动开放科学并将其作为教育强国建设的重

要内容,抓住教育数字化新机遇,推进教育高质量发

展[25]。上交大图书馆自“十四五”开始跟进开放获

取以及在学术出版领域的模式变化,及时调整资源

建设模式,提高资源经费效益。“十五五”期间,将结
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合学校科研成果出版特点,持续跟踪开放获取的发

展动向,继续探索订阅转换、订阅开放等开放获取出

版支持服务,加强科研成果出版与文献资源经费统

筹,助力全校开放获取出版成果学术影响力提升,实
现从资源供给者向科研赋能者转型。

3.2 建设面向未来的新质资源保障体系

夏立新教授认为,在“十五五”期间,高校图书馆

要从原先的知识中心转型为智慧中枢,重建数字原

住民时代的文献资源保障体系[26-27]。除了要推动

传统信息资源保障从有到优的转型以外,还要建设

符合人工智能时代高等教育特征的新质信息资源保

障体系。上交大图书馆主要计划在如下两个方面推

动这项工作。
其一,构建全媒体资源保障体系。在“十四五”

起步的基础上,将继续推进全媒体资源中心建设,持
续汇聚纸质馆藏数字化资源(电子教参)、图书馆自

建多媒体资源(滚动培训、思源微课、交圕FM)、学
位论文、名师讲坛、地方历史文献、数字图片、教学视

频、科技视频等,实现跨模态检索和知识组织,不断

提升高质量多模态学习资源供给的数字化赋能水平

和规模。假以时日,希望“上海交通大学图书馆”同
时承担“上海交通大学数据馆”的功能[28]。

其二,构建学科AI知识库体系。为人工智能大

模型(尤其是学术领域的垂类大模型或者智能体)建
设AI知识库是“十五五”期间重点建设的新质信息

资源。2025年,上交大图书馆已经开始以法学为试

点做了AI知识库的初步探索,该项工作入选了上海

市数据局高质量数据集先行先试第一批项目名单。
“十五五”期间,上交大图书馆计划构建覆盖核心学

科领域、知识准确权威、结构清晰规范的重点学科基

础知识库,构建行业通识、行业专识、专家专识三级

数据集分类体系,融合图书、文章等核心学术资源的

内容,打造多个支持高质量知识应答的学科或者专

题知识库。同时,希望实现学科知识库在教学科研

场景的初步应用,完成向新兴学科、重点二级学科知

识的扩展整合。

4 系统支撑:创新智慧高效的信息获取与内容生成

系统

  打造“AI+HI”的信息知识服务中心,不仅仅依

赖优质多元和新质的信息资源,还依赖与之相匹配

的智慧系统支撑,使师生用户能够非常便捷地直接

利用这些资源,或者通过人工智能来间接使用。要

实现这一目标,图书馆的服务中枢需要一个多层次、
多维度的协同机制,从资源整合、知识建模到用户服

务与空间管理的每个环节都必须紧密衔接,方能成

为高质量、智慧化、创新型的信息知识服务中心。下

面从智慧系统建构逻辑和应用场景两个方面简要讨

论“十五五”期间的规划与目标。

4.1 智慧系统的构建逻辑

未来图书馆的智慧系统建设至少涉及以下几个

维度的逻辑建构。
其一,多模态资源整合与获取的底层构建(资源

整合层)。前文提到,“十五五”期间要建设全媒体资

源中心,其中多模态资源整合是至关重要的基础环

节。图书馆的资源形态日益多样化,包括传统的纸

质书籍和各种数据集等,如何高效整合这些不同形

态的资源,并使之相互连接与共享,是智慧图书馆落

地的关键。
其二,资源关联、语义建模与学科映射机制(知

识关联层)。在智慧图书馆的服务中枢中,资源关联

和知识建模是实现智能化服务的关键环节。资源整

合是提供信息的基础,但只有通过智能化的资源关

联与语义建模,图书馆才能实现对多种资源的深度

理解与动态组织。这一过程通过人工智能技术,特
别是语义分析、自然语言处理(NLP)、知识图谱等技

术,能够将不同形式、不同来源的资源有机地连接起

来,构建一个动态、可扩展的学科知识体系。
其三,学术资源发现、揭示与知识服务体系的形

成(知识发现层)。随着学术资源的持续增长和学术

研究领域的不断深化,传统的资源检索和获取方式

已无法满足现代学术界对精准、高效资源服务的需

求。通过人工智能技术,图书馆能够实现智能化的

资源发现、动态的知识揭示以及精准的个性化服务,
为用户提供更为高效的学术支持。

其四,面向用户的智能交互与知识服务支持(用
户服务层)。智慧图书馆的服务由传统的资源提供

者转变为智能支持者,并能够根据每个用户的独特

需求和行为,提供精准、个性化的学术资源推荐和学

术支持服务。
其五,馆藏空间、服务空间与智能系统的协同

(空间融合层)。馆藏空间的智能化管理和服务也是

智慧系统的重要组成部分。传统的图书馆空间管理

依赖于人工操作,存在空间利用率低、资源分布不均
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等问题[29]。而人工智能技术的引入,尤其是智能调

度系统、数据分析与自动化管理,为图书馆的空间管

理带来了革新。通过智能化手段,图书馆不仅能够

提升资源存储和借阅的效率,还能够根据用户需求

和行为数据动态调整空间配置,实现空间资源的最

大化利用。

4.2 应用场景

依据上述原理,上交大图书馆将结合之前已经

开展的探索,“十五五”期间重点做实如下几个方面

的场景应用,为用户提供智慧高效的信息获取和内

容生成服务。
其一,资源的智能揭示。资源揭示是资源建设

到资源服务的链接纽带,直接关系到资源服务的体

验和成效。美国国会图书馆在其2024—2029年战

略中提出构建线上线下融合的知识获取通道,提升

馆藏可达性,使馆藏更易发现和使用[30]。为持续提

升资源服务能力,上交大图书馆将强化资源整合,持
续提升揭示效能。一方面,持续升级以学术资源地

图为核心的多类型学科资源导航与整合平台功能,
拓展中文纸质图书等类型的统一揭示,促进纸电融

合。另一方面,基于元数据在资源的加工标引、关联

整合以及数据质量管理中的重要作用,实现图书馆

的馆藏易于查找和访问的功能定位[31]。
其二,资源的智慧推荐。在纸质文献与电子资

源的深度关联[32]基础上,通过多模态资源的交互,
构建智能化的 学 术 资 源 推 荐 系 统。基 于 知 识 单

元[33],图书馆能够实现更加精准的资源推荐与个性

化服务。通过智能化的推荐系统,图书馆能够根据

用户的学习历史、学术兴趣和研究需求,精准推荐相

关的学术资源。用户将能够体验到更为精准和个性

化的学术服务,从纸质文献到电子资源,从学术论文

到音视频课程,所有资源将通过智能推荐系统进行

无缝对接和推送。
其三,个性化研学平台。未来的图书馆将不再

局限于传统的文献资源管理和信息检索,而是成为

一个智能化学术服务平台。用户可以通过这一平台

轻松获取、浏览和共享各种学术资源。人工智能系

统将根据用户的需求,智能推送相关文献、研究资料

及学术动态,帮助用户快速找到所需的资源。通过

人工智能的帮助,用户可以获得实时的研究进展分

析、文献综述、研究方向引导等智能支持,大大提高

研究效率。学生可以根据自己的学习进度和学科背

景获得量身定制的学习路径和资源推荐;研究人员

则可以获得根据其研究领域和热点问题智能推送的

文献和最新研究成果。人工智能通过对用户的学习

路径、研究方向和兴趣偏好的分析,能够智能构建和

更新个性化的学术资源库。
其四,智能空间管理。随着图书馆空间管理的

智能化,未来的智慧图书馆将展现出更加高效和灵

活的空间利用方式。人工智能将通过实时监控与数

据分析,动态调整馆藏资源和服务空间的布局,确保

资源配置与用户需求的最优匹配。通过智能系统,
图书馆可以实时监控哪些区域资源的使用频率较

高,哪些区域的空间未得到充分利用,及时调整资源

分布,最大化利用每一寸空间。同时,虚拟学习空间

将成为未来图书馆的重要组成部分。无论用户身处

何地,都能通过数字化平台与图书馆建立互动,实现

全球范围的资源访问与学习协作。

5 知识服务:提升教育科技人才“三位一体”的高质

量知识服务实效

  如果说资源和系统是图书馆建设的“硬基础”,
那么服务就是图书馆发展的“软实力”。建构优质资

源保障体系和智慧支持系统,可以确保图书馆能够

向师生用户继续提供高质量的信息服务。当然,在
人工智能日益取代信息中介的时代,高校图书馆还

要努力在高质量信息服务的基础上,构建高质量的

知识服务体系,这是高校图书馆从“文献仓库”迈向

“知识创新生态平台”的关键一跃。
“十四五”期间,上交大图书馆在多年学科服务

和决策支持情报服务的基础上,面向各层级服务对

象,与校内相关部门多方协同合作,以多元(源)数据

为保障,以常规情报服务为基础,重点强化战略情报

服务、学科情报服务、人才情报服务、技术情报服务,
支撑学校教育科技人才一体化发展和世界一流大学

建设的战略目标实现[20]。这些实践奠定了知识服

务的初步形态。“十五五”期间,紧扣国家教育、科
技、人才一体化发展战略,上交大图书馆明确提出

“提升教育科技人才‘三位一体’的高质量知识服务

实效”这一重要建设目标。这标志着图书馆从传统

的文献保障者和信息提供者,向教育科技人才协同

发展的战略支撑者转变,其核心在于通过知识服务

的深度变革,深度融入教育、科技、人才三大战略领

域的价值创造系统,为整个学校的发展战略提供全
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方位支撑。
为实现这一目标,正如前述,上交大图书馆坚持

人工智能与人类智慧的深度融合,既发挥AI在数据

处理、模式识别、智能推荐方面的效率优势,又彰显

专业馆员在价值判断、情境理解、创新思维方面的不

可替代性,构建人机协同、双核并行的服务新范式。
在新的服务范式中,图书馆不再“坐等服务”,而是主

动嵌入教育科技人才一体发展的具体场景,基于数

据治理构建用户精准画像,力争实现“需求未发、服
务先至”的预判式供给。这一“AI+HI”服务范式的

有效落地,需要与之相适应的组织保障机制。前文

提及的每三年一次的馆内机构设置和岗位聘任的定

期调整,既给内设机构和馆员适度的空间和时间来

适应技术变革,又持续彰显馆员专业知识、技能和经

验的不可替代性,使“AI+HI”从理念转化为可持续

的服务能力。
同时,新的服务范式打破图书馆物理边界和部门

壁垒,构建开放共享的知识服务生态,与校院两级负

责教育科技人才的部门协同联动,融入全校一盘棋的

战略发展主流业务。这一生态不是静态联盟,而是

在共同服务学校发展的过程中,形成“服务—反馈—
优化”的迭代逻辑,构建持续拓展合作深度、创新协

作模式、共享发展成果的共同体。具体而言,上交大

图书馆规划了如下几个高质量知识服务新图景。
其一,AI智能体赋能未来学习。根据前面的规

划,未来五年,上交大图书馆自身拥有的多模态资源

已经基本上整合为一体。在这个基础上,图书馆努

力通过AI手段关联学校其他部门掌握的教学与研

究资源,在学校形成一个统一的教学资源供给系统,
使得图书馆信息知识服务可以深度融入教育教学全

链条。课堂之内,各类“教伴智能体”成为教师的得

力助手。教师备课时,智能体基于课程大纲自动推送

关联的学术资源、教学案例、前沿进展,并根据学生画

像推荐差异化教学内容;课堂互动中,教师实时捕获

学生疑问,系统智能生成拓展阅读清单;课后评估时,
分析学生知识掌握盲区,为后续教学优化提供数据支

撑。课堂之外,“学伴智能体”伴随学生成长全程。新

生入学即拥有个人知识助手,根据其专业方向、学习

风格、职业规划,定制四年学习路径。自主学习时,支
持自然语言交互的复杂学术问题解答,提供从知识

发现到深度理解的阶梯式引导。毕业论文写作时,
智能推荐研究热点、关联文献、合作学者。简言之,

在全校教学资源实现集中供给的前提下,通过“教伴

智能体”和“学伴智能体”等人工智能工具,大部分学

生可以实现个性化学习,这也是上海交通大学规划

的未来学习中心建设的整体思路和奋斗目标。
其二,智慧情报赋能科技创新。在服务学校有

组织科研和成果转移转化中,上交大图书馆的知识

服务也力争实现“三前”。一是提前感知。基于全球

学术大数据和AI预测模型,图书馆的研究团队以文

献计量方法为抓手,整合不同类型科研成果数据,建
立与对标机构的实时跟踪和快速分析机制。二是前

置嵌入。在重大科研项目立项前,图书馆提供全面

的研究态势分析、竞争对手扫描、技术空白点识别服

务;研发过程中,开展专利导航和技术路线图分析,
规避知识产权风险;成果产出后,评估技术成熟度、
转化潜力、产业布局策略,全流程嵌入科研生命周

期。三是前瞻决策。面向校院学科前沿和热点识

别、重点技术研发导航、前沿领域研究态势分析、竞
争对手专利布局分析、重点产业发展分析、技术转化

评估、高价值专利培育等需求,提供高质量管理决策

咨询报告。
其三,“引育用留”全周期服务学校人才战略。

目前,全国高校都极其重视人才工作,高校图书馆服

务本校的人才工作也是应有之义。当然,在何种程

度上重视人才、如何服务人才,每个大学存在不同的

做法。上交大“因图强而生,因改革而兴,因人才而

盛”,因此人才是立校之本。图书馆通过如下三种方

式来全力服务学校人才战略。一是全球扫描,构建

人才遴选和推荐算法和指标,针对学校急需的重点

领域、重点方向,开展专项人才雷达监测,实时捕获

“潜力股”和“战略科学家”动向。二是精准画像,基
于多维学术数据和AI分析模型,为校院重点培养的

潜力学者和目标引进人才绘制立体化学术画像,为
“一人一策”引进人才提供情报支撑。三是全程辅

助,从人才发现、背景调查、引进谈判到入职适应,提
供全周期精准客观的数据支持。人才入职后,持续

追踪其学术表现,为考核评价、团队组建、方向调整

提供数据参考。
“十五五”期间,上交大图书馆将继续夯实人才

数据基座,在现有一期全球顶尖人才库基础上,推进

校级层面全球顶尖人才库的建设,形成更强有力的

人才数据池,形成规模性的高层次和潜力人才的履

历、成果、合作网络、学术影响力动态等多维画像,提
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供更加多元、细致和精准的人才揭示和遴选机制。
同时,优化服务机制,形成专题分析和常规服务两套

服务机制。专题分析以全球高被引科学家、全球顶

尖奖项得主、重点领域和重点方向人才为抓手,进行

更加系统深入的对比分析和引育机制研究。常规服

务则主要是应学院/研究基地需求开展引才信息挖

掘服务,每年实质性、实效性满足校院两级的人才挖

掘服务需求。

6 结语:乐观对待高校图书馆的未来

至少从上个世纪末互联网兴起以来,全球高校

图书馆面临着越来越重大的危机。与此同时,高校

图书馆人通过自己的智慧和努力,积极拥抱新技术,
沿着从传统图书馆到数字化图书馆再到智慧图书馆

的转型轨迹,通过对图书馆管理改革与服务创新,在
一定程度上缓解了危机。当前人工智能的普遍应用

和快速迭代,既给高校图书馆带来了更重大的冲击,
也带来了更好的机会。高校图书馆人能否转“危”为
“机”,关键在于“十五五”这个五年窗口期能否做出

正确的战略抉择,并通过服务转型与升级来证明图

书馆的价值,进一步捍卫高校在人工智能时代的

价值。
对于上交大图书馆而言,核心战略是在前期工

作基础上打造“AI+HI”的信息知识服务中心,通过

构建优质多元、面向未来的信息资源保障体系,创新

智慧高效的信息获取与内容生成系统,提升教育科

技人才一体化发展的高质量知识服务实效。努力保

持学校内“超级信息知识中介”的同时,逐渐转型为

知识的创新者,以此维持图书馆与其他个人或机构

之间的“信息知识差”,力争在人工智能时代的人才

培养和科学研究中继续扮演不可或缺甚至更重要的

角色。笔者对在2030年实现这个远大目标持乐观

态度。当然,虽然高校图书馆面对的时局是一样的,
但是每个学校图书馆的“解题思路”得结合自身的特

点展开。期待与其他高校图书馆一起努力,形成破

解当前时局的更多有效办法和方法。
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Building
 

an
 

􀆵AI+HI 
 

Center
 

for
 

High-Quality
 

Information
 

and
 

Knowledge
 

Service 
 

Development
 

Priorities
 

of
 

Shanghai
 

Jiao
 

Tong
 

University
 

Library
 

During
 

the
 

15th
 

Five-Year
 

Plan
 

Period
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Abstract 
  

The
 

15th
 

Five-Year
 

Plan
 

period
 

marks
 

a
 

pivotal
 

phase
 

in
 

the
 

development
 

of
 

academic
 

libraries
 

in
 

China 
 

During
 

these
 

five
 

years 
 

academic
 

libraries
 

face
 

a
 

dual
 

reality 
 

the
 

risk
 

of
 

further
 

marginalization
 

if
 

their
 

services
 

fail
 

to
 

keep
 

pace
 

with
 

rapidly
 

evolving
 

societal
 

and
 

educational
 

demands 
 

and
 

unprecedented
 

opportunities
 

generated
 

by
 

the
 

􀆵creative
 

destruction 
 

that
 

artificial
 

intelligence
 

 AI 
 

is
 

bringing
 

to
 

modern
 

higher
 

education 
 

Whether
 

academic
 

libraries
 

can
 

formulate
 

and
 

implement
 

effective
 

strategies
 

to
 

respond
 

to
 

both
 

the
 

risks
 

and
 

opportunities
 

associated
 

with
 

AI
 

will
 

largely
 

determine
 

their
 

future
 

trajectory 
 

At
 

the
 

heart
 

of
 

this
 

transformation 
 

a
 

fundamental
 

question
 

is
 

whether
 

academic
 

libraries
 

can
 

continue
 

to
 

sustain
 

their
 

information
 

and
 

knowledge
 

advantage
 

over
 

faculty
 

and
 

students
 

in
 

the
 

AI
 

era—that
 

is
 

to
 

provide
 

users
 

with
 

distinctive
 

and
 

high-value
 

information
 

and
 

knowledge
 

services 
 

Focusing
 

on
 

this
 

critical
 

issue 
 

this
 

paper
 

presents
 

a
 

case
 

study
 

of
 

the
 

15th
 

Five-Year
 

Plan
 

of
 

Shanghai
 

Jiao
 

Tong
 

University
 

Library 
 

examining
 

its
 

strategic
 

responses
 

to
 

AI-driven
 

change 
 

The
 

findings
 

show
 

that 
 

in
 

alignment
 

with
 

the
 

university􀆶s
 

overall
 

development
 

agenda 
 

the
 

Library
 

aims
 

to
 

position
 

itself
 

as
 

a
 

high-quality 
 

intelligent 
 

and
 

innovation-oriented
 

information
 

and
 

knowledge
 

service
 

center
 

consistent
 

with
 

the
 

university􀆶s
 

strategic
 

ambitions 
 

The
 

plan
 

centers
 

on
 

three
 

core
 

priorities 
 

First 
 

in
 

resource
 

development 
 

the
 

Library
 

seeks
 

to
 

accelerate
 

the
 

construction
 

of
 

a
 

high-quality 
 

diversified 
 

and
 

future-oriented
 

information
 

resource
 

support
 

system 
 

Second 
 

in
 

system
 

infrastructure 
 

it
 

proposes
 

to
 

innovate
 

intelligent
 

and
 

efficient
 

mechanisms
 

for
 

information
 

acquisition
 

and
 

content
 

generation 
 

Third 
 

in
 

knowledge
 

services 
 

it
 

aims
 

to
 

enhance
 

the
 

effectiveness
 

of
 

high-quality
 

knowledge
 

support
 

for
 

the
 

integrated
 

advancement
 

of
 

education 
 

science
 

and
 

technology 
 

and
 

talent
 

cultivation 
 

By
 

2030 
 

Shanghai
 

Jiao
 

Tong
 

University
 

Library
 

aspires
 

not
 

only
 

to
 

maintain
 

its
 

role
 

as
 

a
 

􀆵super
 

information
 

and
 

knowledge
 

intermediary  
 

but
 

also
 

to
 

transform
 

into
 

an
 

active
 

knowledge
 

innovator 
 

Through
 

this
 

dual
 

positioning 
 

the
 

Library
 

seeks
 

to
 

preserve
 

its
 

informational
 

leadership
 

and
 

remain
 

indispensable
 

in
 

talent
 

development
 

and
 

scientific
 

research
 

in
 

the
 

AI
 

era 
 

This
 

case
 

provides
 

an
 

illustrative
 

example
 

of
 

how
 

academic
 

libraries
 

in
 

China
 

are
 

responding
 

strategically
 

to
 

AI-driven
 

transformation 
 

Meanwhile 
 

the
 

case
 

study
 

also
 

demonstrates
 

that
 

academic
 

libraries
 

still
 

have
 

the
 

potential
 

to
 

maintain
 

their
 

core
 

values
 

and
 

irreplaceable
 

position
 

in
 

the
 

AI
 

era 
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