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带班馆员角色定位研究

———基于明茨伯格管理者角色理论的模型构建

傅居正*

  摘要 文章借鉴明茨伯格的管理者角色理论,结合北京大学图书馆带班馆员服务的实际工

作、毕业生风采展中“我与图书馆”的访谈内容,以及国外高校个人图书馆员项目的服务指南,提

出带班馆员角色模型,该模型由引导角色、教育角色和协助角色三大类组成,包括馆藏利用指路

人、活动参与促动者、需求表达启发者、信息素质培育者、学科知识引路人、品格养成辅导员、学术

研究合伙人、资源梳理策展人和关系连接搭桥人九种角色。带班馆员角色模型可为厘清馆员职

责、促进其专业化发展提供直接参照,也为高校图书馆在“双一流”建设中优化育人服务、支撑创

新型人才培养贡献理论框架与行动依据。
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1 引言

受耶鲁大学医学院个人图书馆员(Personal
 

Li-
brarian,PL)项目的启发,北京大学图书馆于2020
年9月启动带班馆员服务实践,至今已历经五年的

发展与探索。简言之,该类服务是在网络信息环境

带来的用户需求和行为变化的背景下,开拓的一种

为用户提供长期、一对一联系的新型信息服务。正

如有学者指出,个人图书馆员项目最与众不同的地

方就在于它创造了一种更直接、更明确的关系[1],让
学生感觉“有了专属于自己的图书馆员”[2],如此便

能在更放松而非紧张和焦虑的环境中向馆员咨询并

获取个性化的学习支持。可以看出,作为深度连接

图书馆资源和学生群体之间的桥梁,馆员在该类项

目中肩负着助力高质量人才培养、多维度融合育人

的重任。
虽然个人图书馆员项目在国外尤其是美国高校

已经发展得相对成熟,但一项调查研究发现,仍有许

多学生反馈称“不确定他们的PL能为他们做什么、

不知道能从这段关系中期待什么,希望明确知晓PL
究竟如何帮助研究”[3]等。这些反馈一方面表明,图
书馆需要为学生提供更加清晰的项目描述及其目标

阐释;另一方面也反映出,每位联络学生的馆员对其

岗位角色和职责范围的认知尚需提升。然而,对于

这一新兴的馆员类型而言,其究竟应承担哪些角色,
以及如何在相应角色理念的指导下推进服务,目前

尚未见国内外学界有相关探讨。因此,本文试图对

国内首个实施个人图书馆员项目的北京大学图书馆

的带班馆员岗位进行角色定位,既有助于带班馆员

准确把握自身的角色职能,实现专业化发展与服务

效果最大化,同时也有助于图书馆厘清在学校人才

培养体系中的核心竞争力,为“双一流”建设所要求

的功能转型与服务创新奠定基础。

2 相关理论基础

本研究构建北京大学图书馆带班馆员的岗位角

色模型,主要基于角色理论学派的观点。亨利·明
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茨伯格(Henry
 

Mintzberg)是经理角色学派的突出

代表,在《经理工作的性质》一书中,他在对五位不同

职业总经理的工作活动进行仔细观察和研究之后,
重视对经理所担任角色的分析,以角色为中心来规

定经理的职务和工作,以提高组织的管理效率。亨

利·明茨伯格根据经理工作的性质把经理人员的角

色分为三大类十种角色[4]。奚从清、余国良则将角

色分为理想角色、领悟角色和实践角色。理想角色

是指“社会或团体对某一角色规定的理想的规范和

公认的行为模式。不同的社会对某一角色都有一套

理想的规范和行为模式”,“理想角色可以成为一种

条文规定,它可以使每一个人能明确自己处在不同

位置上的权利和义务,以及所应采取的行为模式。
因此,许多规章制度都体现了理想角色的本质及其

要求”。国外个人图书馆员项目的服务指南以条文

规范的形式对岗位角色进行说明和规定,可以使个

人图书馆员明确自己的工作内容和标准,同时,这些

服务指南也是对个人图书馆员这一岗位理想角色的

本质定位和核心要求。领悟角色是指个体对其扮演

角色所理解的行为模式,由于人们所处的环境、要
求、认识水平、价值观念、价值取向和思想方法不同,
因而人们对自己所扮演的角色的规范和行为模式的

理解也不同”[5]。带班馆员也是如此。由于学科背

景、学历层次、认知水平和任职经历等方面存在差

异,不同馆员对带班馆员项目的内部服务规范的理

解程度各有不同,进而在实际服务过程中表现出的

行为模式和执行方式也会有所不同。因此,对带班

馆员岗位角色进行分类,有助于带班馆员老师们正

确理解并把握其岗位角色和职责,从而更有效地支

持创新型人才的培养。

3 构建带班馆员角色模型

在正式构建带班馆员的角色模型之前,除了根

据上述理论基础,笔者还参考了如下的文本资料:
(1)国外个人图书馆员项目的介绍。诸多美国高校

图书馆率先开展此类服务实践,积累了丰富的经验,
具有重要借鉴意义。为此,笔者通过网络调研十余

所美国高校(如耶鲁大学、康奈尔大学、普林斯顿大

学)图书馆主页中的个人图书馆员服务板块,获取到

对该服务的详细说明信息,并与带班馆员服务进行

对照,提炼共性及对比差异。(2)《带班图书馆员服

务指南》。这是以北京大学图书馆开展近四年的带

班馆员服务实践为基础,由北京大学图书馆协同服

务中心为带班馆员这一岗位专门制定的服务标准规

范。(3)“新时代新青年———北京大学2023届、2024
届毕业生风采展”中“我与图书馆”的相关访谈内容。
为了彰显北京大学毕业生的优秀风采及见证学校人

才培养成果,8个学部60余个院系每年共推荐近百

位本硕博毕业生参与该风采展。经过前期信息征集

和后期访谈补充,图书馆协同服务中心系统整理了

这些毕业生成长之路的文字资料。其中涉及到的毕

业生与图书馆紧密相伴的故事、在图书馆寻找知识

和探索科研的过程,还有曾经得到过的种种帮助、对
馆员老师工作的评价等等,都能够作为构建带班馆

员角色模型的有益补充。
本文在分析对照国外高校图书馆开设此类项目

的服务指南和北京大学图书馆带班馆员实际工作的

基础上,结合明茨伯格管理者角色理论、毕业生访谈

资料以及相关文献,以带班馆员的本质和职能作为分

析的逻辑,将带班馆员分为三大类(引导角色、教育角

色和协助角色)九种角色(馆藏利用指路人、活动参与

促动者、需求表达启发者、信息素质培育者、学科知识

引路人、品格养成辅导员、学术研究合伙人、资源梳理

策展人和关系连接搭桥人),如图1所示。需要指出

的是,带班馆员这三大类角色并不是独立存在的,绝
大多数情况会出现交叉融合或几种角色集于一身的

情况,在面对学生个性化需求或是在大学生涯的不同

阶段,带班馆员所扮演的角色也会有所不同。

图1 带班馆员角色模型
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4 带班馆员角色模型分析

本文构建的带班馆员角色模型,是基于部分

国外高校图书馆个人图书馆员项目的服务指南、
北京大学图书馆带班馆员的实际工作以及毕业

生与图书馆的相关访谈资料得来的,既是对这些

工作指南和经验的梳理与总结,又是对这些内容

的补充和完善。从感性层面来看,该模型有助于

带班馆员更直观地理解、接受和掌握自身的岗位角

色;从理性层面而言,它能够为带班馆员提供一个

清晰的框架,便于其依据角色模型进行经常性的思

考与反思,从而促进带班馆员岗位角色的持续丰富

与发展。

4.1 引导角色层面

(1)馆藏利用指路人

大一新生入学阶段对图书馆的认知,是整个大

学学习阶段有效利用图书馆资源的重要起点,也是

奠定其未来学术发展的关键环节。不少研究认为,
新生入馆教育不仅是展示和宣传图书馆的最佳时

期,更是学生构建学术资源认知图谱的初始实践,
其成效将直接影响他们在大学期间的知识获取路

径。基于此,北京大学图书馆带班馆员团队主动融

入学校学工部的迎新工作,帮助全校新生在正式开

课之前快速适应和了解图书馆。具体的活动安排

如下:首先,按学院和班级分批次组织新生观看由

图书馆精心制作的入馆教育视频———《北大图书馆

的4种用法》。该视频以生动直观的形式,向新生

详细呈现了图书馆的资源概况与使用指南。随后,
由带班馆员带领新生实地参观图书馆。除了介绍

馆内基本布局,还对馆藏资源及分布、借阅方法及

规则等进行重点讲解,让新生对图书馆的核心功能

建立初步且直观的认知,减少新生入学初期的“图
书馆焦虑”。

随着课程的推进,新生对图书馆的馆藏利用需

求逐渐增多。面对浩如烟海的馆藏资源,带班馆员

秉承“授人以鱼,不如授人以渔”的理念,致力于培养

新生获取信息的综合能力,帮助他们在未来的学习

中自主找到所需资料。例如,当学生第一次询问找

书流程时,带班馆员会亲自演示图书馆书目检索系

统的操作方法,并告知如何根据索书号和排架顺序

精准定位书籍位置。此外,为了让学生更全面地了

解研究内容,带班馆员积极鼓励学生使用图书馆购

买的电子资源,尤其是各学科常用的数据库。同时,

带班馆员还经常向学生推荐图书馆开设的相关信息

检索课程,帮助学生系统掌握文献信息检索的知识

和技能,从而高效利用馆藏数字资源完成学业和科

研任务。
(2)活动参与促动者

如今,高校图书馆通常开展诸多特色活动,例如

阅读文化节、名家讲座、知识竞赛等,旨在提升用户

对图书馆提供的各类资源和服务的注意力,提高用

户持续通过图书馆获取和利用信息的频率,进而增

强用户粘性。鉴于当前信息传播的移动化、社交化

趋势,新生入学伊始带班馆员便迅速通过院系学工

老师加入班级微信群,与学生建立更便捷高效的沟

通渠道。由于在入馆教育时已经向新生告知会有专

属带班馆员入驻班级群,所以,每位带班馆员在入群

后便能自然顺畅地介绍自己的身份。此后,作为图

书馆“经纪人”的带班馆员(也有学者将其称为图书

馆服务的“推广大使”[6])会定期精选图书馆的资源

和服务动态,有时还特意撰写推广活动的简短文案

(如活动意义、重要性),通过班级微信群直接推送给

学生,有效激发其参与活动的兴趣与热情。
根据带班馆员工作团队的日常观察,学生往往

会在群内就推送内容展开讨论并提出疑问,或通过

私信咨询更多细节。在响应这些需求的过程中,带
班馆员还会适时延伸推介图书馆的其他特色服务和

主题活动,既解答了即时疑问,又实现了服务信息的

精准触达与自然渗透。通过这样的良性互动,带班

馆员成功搭建起学生与图书馆之间的信任桥梁,不
仅有效提升了学生对图书馆服务的认可度,更切实

引导他们主动走进图书馆、用好图书馆。国外高校

的个人图书馆员通常会定期整合图书馆最新推出的

活动和服务资源,通过电子邮件向学生进行个性化

推送,为学生提供“一站式”的学术资源导航服务。
(3)需求表达启发者

个人图书馆员项目最突出的特色就是馆员要努

力与学生建立一种长期的信任关系,旨在通过人性

化的支持手段帮助他们增强独立寻求信息的信心和

能力[7]。在开展这种个性化服务的过程中,第一步

便是激发学生的需求表达意识。为此,北京大学图

书馆的每位带班馆员在初次进入相应的班级微信群

后会马上介绍自己,提供微信号、邮箱和电话号码等

联系方式,并以亲切的口吻鼓励学生随时咨询图书

馆相关的各类问题。多伦多大学的个人图书馆员在
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每学年的关键日期主动向配对新生发送5—6次精

心制作的电子邮件[8],希望通过增加与学生接触的

频次来消除陌生感。同时,笔者通过对比调查发现,
不论是个人图书馆员项目还是带班馆员项目,馆员

老师都会告知学生,即便是在非工作时间也可以向

直接负责的馆员老师寻求帮助、提出困惑。国外的

个人图书馆员项目更是通过多种创新方式拉近与学

生的距离,例如举办“个人图书馆员披萨派对”[2]、邀
请学生在咖啡厅等休闲场所进行面对面交流[9],甚
至在学生面临较大压力的时期主动提供情感支

持[10]。这些做法无疑会进一步拉近双方距离,让学

生能够在平等友好的关系中实现几乎没有压力的

“轻松提问”。正如有学者在考察西佛罗里达大学图

书馆的个人图书馆员项目后发现,采用非正式的语

气与 本 科 生 交 流 往 往 更 容 易 获 得 他 们 的 积 极

回应[11]。
然而,北京大学图书馆带班馆员团队在多次工

作交流会讨论后一致认为,处在本科阶段尤其是低

年级的同学,很多时候并不能准确地表达自己使用

图书馆的需求。所以,这就要求带班馆员在鼓励学

生积极提问的同时,更要引导他们较为清晰地阐述

自己所期望获得的具体帮助。在学生提出较为“模
糊”的问题时,带班馆员首先需要靠业务经验、专业

知识以及对学生学习情况的了解来理解和分辨,然
后通过与学生反复交流,促使他逐渐明确自己的核

心需求,最终给予相关指导。正如笔者在实际工作

中发现,带班馆员在承担“引导学生表达需求”角色

时,其工作核心并非直接解决学生提问或给出问题

答案,而是通过建立信任关系帮助学生突破“提问障

碍”———既包括消除“无从问起”的心理阻力,也涵盖

训练“如何准确描述需求”的表达能力。

4.2 教育角色层面

(1)信息素质培育者
 

信息素质教育旨在培养学生在信息时代获取、
评估和利用信息的能力,使其具备信息检索、评估信

息的准确性和可靠性,以及有效地利用信息解决问

题和进行创造性思考的能力。从实际工作来看,北
京大学图书馆带班馆员团队的馆员老师主要通过推

荐课程和在研究过程中面对面沟通指导两种方式来

开展信息素质教育。具体而言,一方面,带班馆员会

在学期中定期推送“一小时讲座”的信息,“一小时讲

座”包含电子资源及其检索技巧、论文选题方法、软

件应用等教学内容;另一方面,如果学生围绕具体课

业论文提出学术资源查找、数据库使用等更为针对

性的问题,馆员老师会主动预约研讨室,为学生进行

一对一讲解和演示。国外个人图书馆员项目则有一

些超越传统信息素质教育的创新,例如,一项关于鼓

励学生参与个人图书馆员融入医学院课程的研究指

出,学生的课程作业需要进行原创性研究或进行深

入的文献综述,馆员老师会就他们使用的引文格式、
语法和拼写等情况给予相应反馈。在收到来自馆员

老师的修改意见后,许多学生主动与他们预约请教,
并在提交最终版作业之前对论文进行改进[2]。

需要指出的是,信息素质教育应该根据信息社

会的发展和需求变化而动态更新。在当下数字化、
智能化浪潮席卷信息领域的时代背景下,生成式人

工智能技术的崛起彻底重塑了信息检索模式。一方

面,它为学生获取信息带来了前所未有的便利与高

效,另一方面,也带来了信息过载、内容真实性难以

甄别等新挑战。这种变革对长期从事信息素质教育

的高校图书馆员提出了更高要求,亟需其更新教育

理念与方法。带班馆员在指导学生过程中,既要善

于推荐优质的 AI工具与资源,提供专业的技术指

导;更要注重培养学生全面的信息处理能力,包括多

渠道获取信息、精准甄别信息质量以及合理整合信

息资源。国内已有少数高校图书馆启动了此类课

程,如北京大学图书馆、清华大学图书馆[12]、武汉大

学图书馆[13]、北京师范大学图书馆和四川大学图书

馆[14]推出了AI相关的基础知识、技术应用、伦理与

法律、AIGC助力学术研究的工具和方法、ChatGPT
 

局限性与提示词工程等方面的教育内容。
(2)学科知识引路人

北京大学图书馆在带班馆员与本科生的匹配机

制上,主要遵循“学科专业对口”原则,即带班馆员的

专业背景应与所负责班级的专业尽可能保持一致,
或者至少在学科领域上有一定的相似性。例如,具
有生物学专业背景的馆员将被优先安排对接生命科

学学院的相关班级。这种模式最大的优势就在于,
带班馆员不仅熟悉学科领域内的基本研究内容和经

典文献、中外文数据库的检索和使用方法,还对所带

班级学生的学业进程和研究需求有较为充分的了

解,因此能够在共享的学科认知框架和特定的学术

情境中高效开展服务。尤其是一部分带班馆员拥有

博士学位,他们在其学科领域已经深耕多年,在各自
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专业领域已然具备了深厚的理论积淀与系统的知识

架构,所以在与学生交流时能从专业视角出发帮助

学生分析和解答问题,增加学生的信任度。国外高

校在分配个人图书馆员时也基本遵守“专业适配”原
则,此外,一些图书馆还会将馆员的学历、学科背景、
研究成果及工作坊等信息列在官网上,以此促成有

相同研究兴趣的学生与馆员进行“深度学术对话”,
通过这样的思想碰撞激发学生的创新思维,培养他

们的学术灵感。
(3)品格养成辅导员

习近平总书记于2019年3月18日在学校思想

政治理论课教师座谈会上发表重要讲话时指出:“要
坚持显性教育和隐性教育相统一,挖掘其他课程和

教学方式中蕴含的思想政治教育资源,实现全员全

程全方位育人”[15]。高校图书馆承担着服务及育人

的双重职责,
 

其隐性教育的要素广泛存在于馆内的

各种资源和服务情境中。带班馆员作为图书馆服务

育人的重要实施者,在与学生的接触和沟通过程中

从多维度发挥着育人功能:通过告知维护借阅秩序、
书刊遗失损坏赔偿办法等,培养学生遵章守纪、爱护

公共财产的品质和诚信意识;通过鼓励加入图书馆

志愿者队伍,培养学生奉献精神。同时,带班馆员扎

实的学识、良好的精神面貌、强烈的责任感,很大程

度上能对学生起到示范、熏陶、激励的作用,从而潜

移默化地影响学生良好品德的养成。

4.3 协助角色层面

(1)学术研究合伙人

国外有学者认为,在研究过程中指导学生往往

是个人图书馆员项目的关键目标[16]。与“引导需求

表达”的角色职责不同,“协助学术研究”始于学生已

能清晰陈述研究目标(如选题方向、文献缺口或方法

论困惑),馆员在此阶段的角色是以学科专业知识介

入研究过程,通过策略性建议、资源匹配与工具培训

直接提升研究质量。其核心价值在于将已明确的需

求转化为可操作的学术方案。美国高校的个人图书

馆员项目在这方面积累了丰富的经验,已形成较为

成熟的服务体系。例如,以本文调研的耶鲁大学图

书馆、迈阿密大学图书馆、西佛罗里达大学图书馆为

例,其在个人图书馆员项目的网页栏目中明确指出

了在不同研究阶段可以提供的具体服务内容:在研

究前期,协助选择研究选题;在研究过程中,协助确

定数据库、完善检索策略,并培训使用文献管理工

具;在研究结束后,联系写作教学老师进行论文润色

辅导、制定学术出版规划。可以发现,美国个人图书

馆员能够深度参与学生科研活动的全过程,实现全

周期支持。
北京大学图书馆带班馆员团队基于日常咨询服

务数据,整理形成了“图书馆常见问题解答文档

(FAQ)”。从统计结果来看,尽管学术研究类问题

的咨询量不及借阅规则、讲座活动等常规问题,但仍

有相当数量的低年级本科生希望获得专业化的学术

指导,如“准备写一篇艺术史的论文,请问如何开展”
“请问是不是有软件可以自动生成英文论文的引用

格式”等。在未来工作中,带班馆员团队应该积极调

研并参考国外的成功案例,同时开展不同学科、不同

学业阶段的用户需求调研,逐步探索出一条系统化

的学术研究指导服务路径。这不仅有助于满足学生

日益增长的学术指导需求,还能推动图书馆的学术

支持服务迈向更高水平,助力其实现从基础信息服

务向深度科研支撑的转型升级。
(2)资源梳理策展人

在数字化时代,海量学术资源在提供丰富研究

素材的同时,也带来了信息筛选与质量甄别的双重

挑战。有效的学术资源整合无疑能够帮助研究人员

降低信息检索的时间成本,从而将更多精力投入到

创新性研究,最终提升科研成果的产出效率与质量。
北京大学图书馆带班馆员团队在实践中采取了以下

工作流程:首先,各带班馆员分别整理并汇总各自专

业领域常用的综合类数据库和学科专用数据库;接
着,邀请相关学科的教师进行审核,并提出补充建

议;最后,带班馆员结合专家意见修订完善,将资源

清单提供给学生使用。例如,为法学专业学生编制

的《法学常用电子资源指南》,其内容涵盖三大类资

源:一是法学专业核心数据库,包括中英文法学论文

数据库、中英文法条和案例数据库(如北大法宝、

LexisNexis)等;二是社会科学综合数据库(如JS-
TOR、SSCI);三是辅助研究资源,包括电子书数据

库、学位论文数据库、多媒体资源等。该指南会在期

中、期末等关键学习节点发布在班级微信群中,为学

生完成课程作业或其他研究任务提供及时支持。类

似地,国外的个人图书馆员也会按学科专业或某个

研究主题为学生推荐相关检索工具和学术资源。
(3)关系连接搭桥人

不论是国外高校图书馆的个人图书馆员项目,
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还是北京大学图书馆的带班馆员服务,都非常重视

“馆内馆外优势资源协同共享”的工作机制。这是因

为每位馆员的学科背景和业务领域各不相同,面对

学生提出的多样化、尤其是较为学术化的需求时,仅
靠馆员自身的力量往往难以提供全面且精准的解

答。因此,通过整合馆内不同专业背景的馆员资源,
以及引入馆外相关领域的专家指导,能够为学生提

供更具针对性和专业性的帮助。北京大学图书馆带

班馆员团队建立了微信工作群,当某位带班馆员遇

到难以独立解决或把握不准的问题时,就会在微信

群中向其他馆员老师请教,经过充分讨论后形成最

优的解决方案。例如,当中文系学生需要查阅罕见

刻本或弄清某一古籍的版本源流时,其带班馆员往

往无法在第一时间给出权威答复,便会在工作微信

群里“@”古籍部的同事寻求帮助。随后,古籍部同

事会尽快提供索书号及预约调阅路径,甚至直接邀

请学生到善本室面对面指导,一次跨部门的精准对

接便迅速完成。为了将这一协同机制制度化,该角

色职责已被写进《带班图书馆员服务指南》第5.3
条:馆员须“主动识别学生需求并根据具体情况对接

跨部门进行解答”。这一过程既保障了咨询服务的

严谨性和可靠性,还促进了团队成员之间的知识共

享与经验传递。
国外高校的个人图书馆员项目更加注重学生个

性化需求与校园资源的联动,这些项目往往在其介

绍网页中明确写出,能够帮助学生对接学校的各类

学术支持机构,包括信息技术部门、论文写作指导中

心以及职业发展咨询中心等。例如,密苏里大学圣

路易斯分校图书馆的个人图书馆员通常会引导学生

与该校的数学学术中心、信息技术服务中心、写作中

心以及学生支持办公室等机构建立联系[17]。

5 结语

以明茨伯格的管理者角色理论为分析框架,本
文系统梳理了北京大学图书馆带班馆员在“引导角

色—教育角色—协助角色”三大维度下的九种角

色,不仅为厘清岗位职责、促进专业化发展提供了

可操作的框架,也为图书馆构建以学生成长为导向

的育人体系提供了理论支撑与实践参考。面对教

育数字化转型与学科交叉的深度演进,带班馆员的

角色定位仍需不断拓展与迭代。未来,带班馆员应

进一步深化对学生需求的动态感知,强化 AI素

养、数据能力与跨学科协同水平,推动服务模式从

“响应式”向“预见式”转变。同时,图书馆应建立

以“学生成长增值”为核心的带班馆员胜任力评价

指标体系,完善“需求识别—资源配置—服务供给”
的闭环运行机制,并联动校内外学术支持网络,推
动带班馆员从一对一辅导走向协同育人新生态,为
“双一流”背景下的创新型人才培养注入可持续的

图书馆动能。
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Abstract 
  

In
 

the
 

context
 

of
 

the
 

Double
 

First-Class
 

initiative
 

and
 

the
 

transformation
 

of
 

university
 

libraries 
 

the
 

emerging
 

position
 

of
 

class
 

librarians
 

still
 

lacks
 

a
 

unified
 

and
 

operable
 

role
 

framework
 

that
 

defines
 

their
 

core
 

roles
 

and
 

guides
 

the
 

systematic
 

advancement
 

of
 

services
 

under
 

corresponding
 

role
 

concepts 
 

This
 

study
 

aims
 

to
 

construct
 

a
 

set
 

of
 

role
 

models
 

for
 

class
 

librarians
 

that
 

is
 

tailored
 

to
 

Chinese
 

higher
 

education
 

context
 

and
 

integrates
 

both
 

theoretical
 

explanatory
 

power
 

and
 

practical
 

guidance 
 

while
 

also
 

clarifying
 

librarians􀆳
 

responsibilities 
 

promoting
 

professional
 

development 
 

and
 

laying
 

a
 

theoretical
 

and
 

institutional
 

foundation
 

for
 

optimizing
 

educational
 

services
 

and
 

supporting
 

the
 

cultivation
 

of
 

innovative
 

talents
 

in
 

university
 

libraries 
 

Drawing
 

on
 

Mintzberg􀆳s
 

managerial
 

roles
 

theory 
 

this
 

study
 

integrates
 

the
 

practical
 

experiences
 

of
 

the
 

Class
 

Librarian
 

program
 

at
 

Peking
 

University
 

Library 
 

the
 

interview
 

content
 

from
 

the
 

􀆵Me
 

and
 

Library 
 

section
 

of
 

the
 

graduate
 

exhibition 
 

and
 

service
 

guidelines
 

from
 

personal-
librarian

 

programes
 

across
 

twelve
 

universities
 

abroad 
 

This
 

study
 

constructs
 

a
 

three-dimensional 
 

nine-role
 

model
 

for
 

class
 

librarians 
 

guiding
 

roles
 

represented
 

by
 

the
 

navigator
 

of
 

collection 
 

facilitator
 

of
 

event
 

participation 
 

stimulator
 

of
 

needs 
 

educational
 

roles 
 

encompassing
 

the
 

information
 

literacy
 

instructor 
 

disciplinary
 

knowledge
 

mentor 
 

and
 

character
 

development
 

counselor 
 

and
 

assisting
 

roles 
 

which
 

include
 

the
 

research
 

partner 
 

resource
 

curator 
 

network
 

broker 
 

providing
 

an
 

actionable
 

and
 

evidence-based
 

repertoire
 

for
 

daily
 

practice 
 

This
 

study
 

holds
 

that
 

the
 

proposed
 

role
 

model 
 

conceived
 

as
 

a
 

dynamically
 

evolving
 

framework 
 

is
 

valuable
 

in
 

laying
 

a
 

foundation
 

for
 

the
 

deepening
 

and
 

iterative
 

development
 

of
 

future
 

services 
 

In
 

light
 

of
 

the
 

in-depth
 

digitalization
 

of
 

education
 

and
 

the
 

growing
 

integration
 

of
 

disciplines 
 

the
 

role
 

of
 

the
 

class
 

librarians
 

must
 

continue
 

to
 

expand 
 

In
 

the
 

future 
 

efforts
 

should
 

be
 

given
 

to
 

enhance
 

their
 

AI
 

literacy 
 

data
 

competencies 
 

and
 

cross-disciplinary
 

collaboration
 

to
 

meet
 

the
 

new
 

demands
 

of
 

the
 

intelligent
 

era 
 

At
 

the
 

practical
 

level 
 

university
 

libraries
 

should
 

establish
 

a
 

closed-loop
 

management
 

mechanism
 

of
 

􀆵demand
 

identification-resource
 

allocation-service
 

supply-effect
 

evaluation  
 

and
 

promote
 

the
 

evolution
 

of
 

the
 

service
 

models
 

from
 

passive
 

responsiveness
 

to
 

proactive
 

anticipation 
 

Ultimately 
 

by
 

optimizing
 

librarian
 

competency
 

evaluation
 

systems
 

and
 

activating
 

collaborative
 

educational
 

networks
 

both
 

within
 

and
 

beyond
 

the
 

campus 
 

class
 

librarians
 

services
 

can
 

go
 

beyond
 

the
 

limits
 

of
 

one-on-one
 

tutoring 
 

jointly
 

building
 

a
 

new
 

ecosystem
 

that
 

supports
 

the
 

cultivation
 

of
 

innovative
 

talents
 

and
 

continuously
 

injecting
 

unique
 

momentum
 

of
 

libraries
 

into
 

the
 

Double
 

First-Class
 

construction 
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