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ANewExplorationtoUserRelationshipManagementof
PekingUniversityLibraryBasedontheTrustTheory
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Abstract:Howtodevelopuserrelationshipmanagementisaninevitablechallengeinthemodernization
ofuniversitylibraries．PekingUniversityLibraryrecognizesusersasakeyelementforthesustainabledeＧ
velopmentandhasbeenproactivelyadvancinguserrelationshipmanagementbasedonusertrustsince２０１８．
Guidedbyastrategicapproachemphasizingpracticalimplementation,activeparticipation,tangiblebeneＧ
fits,trust,andcollectiveeffort,thelibraryhasachievedcertainresultsinbuildingmutuallytrusting,
deeplycollaborative,andlongＧlastingfriendlyrelationshipswithitsusers．ThispapersummarizesPeking
UniversityLibrarysexplorationandpracticetouserrelationshipmanagementgroundedinthetrusttheory．
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封面照片简介:云南大学图书馆
云南大学图书馆创建于１９２３年,始称“私立东陆大学图书部”.历经百年发展,如今的云南大学图书馆

由东陆馆和呈贡馆组成,馆舍面积７．６万平方米,阅览座位６５００个,是学校的文献中心、学习中心、交流中心
和文化中心.呈贡图书馆采用借阅藏一体化管理模式,实行一门式管理、一站式服务,推行大开间、全开架阅
览,为师生提供一流的学习与研究场所.

云南大学图书馆馆藏文献涵盖文、理、工、农、医等学科领域,现有纸质文献总量４００万册,其中包括珍贵
的古籍特藏文献１７万册、民国文献６万册;目前可访问文献数据库１１４个,拥有电子图书３６３万册,电子期
刊１５７万册和中文音视频３５万小时.在生物生态学、历史学、民族学以及地方民族文献等方面形成了一定
的馆藏特色;历史上由日本科学协会捐赠的２０万册日文图书也成为馆藏重要特色之一.

云南大学图书馆运用先进的信息技术平台为师生提供文献借阅、空间服务、学科分析服务、参考咨询、文
献收录与引用检索服务、知识产权信息服务、信息素养教育、机构库建设等多样化的服务.同时,图书馆与国
内外高校图书馆保持长期合作关系,开展馆际互借和文献传递,增进文献信息资源的共建、共知与共享,提升
文献资源保障能力和信息服务水平.图书馆还致力于校园文化和社会文化建设工作,经过多年努力与坚持,
打造出“溢书香”读者沙龙、“金钥匙”讲坛、图书馆攻略、寻书达人等多个阅读文化建设品牌,在校内外形成良
好的社会影响.
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