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EvaluatingtheValueofLibrarywith“ReturnonInvestment”
—AnalysisofIFLAsReportLibraryReturnonInvestment—ReviewtheEvidencefromtheLast１０Years

ZhouShan

Abstract:OnJuly１６,２０２０,IFLAreleasedtheResearchReportLibraryReturnonInvestment—

ReviewtheEvidencefromtheLast１０Years．ThereportsummarizestheresearchonReturnonInvestment
(ROI)ofpubliclibraries,academiclibrariesandspeciallibrariesaroundtheworldinthepastdecade．These
studiesapplytheReturnonInvestmentineconomicstothevalueevaluationoflibrariesandrevealdifferent
methodstomeasurethereturnoninvestmentofvarioustypesoflibraries．Theinterpretationofthereport
ishelpfulfordomesticlibrariestoevaluateanddemonstratetheirsocialvalueandcontributionthroughthe
analysisofreturnoninvestmentandcostＧbenefit．BycomparingtheresearchdifferencesathomeandaＧ
broad,thispaperalsodiscusseshowtobettercarryouttheresearchonthevalueevaluationofdomesticliＧ
braries．
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封面照片简介:上海对外经贸大学图书馆

上海对外经贸大学图书馆由古北校区图书馆和松江校区图书馆组成,馆舍总面积２．３５万平方米.古北

校区图书馆始建于１９６０年１０月.松江校区图书馆(主馆)于２０１９年８月开馆,建筑面积近１．９万平方米,建
筑呈独特的“L”型,环抱美丽的思源湖,是一个现代化、全开架和自助式的多功能图书馆.古北校区图书馆于

２０２０年９月完成全新改造并开放,为读者提供文献借阅、电子阅览和研讨交流等多样化服务.图书馆实行

“一门式”管理模式,实现了读者中心化、空间多元化、管理人性化和服务智能化.
图书馆拥有丰富的馆藏资源,含中外文纸质图书１５５万册,中外文报刊千余种;电子图书１７１万册,电子

期刊７万种;中外文数据库９５个,涵盖通用大型综合性数据库和财经类、法律类、语言文学类等专业全文数

据库.
图书馆设有行政办公室、资源建设部、信息服务部、读者服务部、阅读推广部和古北分馆６个部门.全体

馆员团结一心,秉承“管理上,一切为了利用;服务上,一切为了读者”的服务理念,致力于为全校师生提供优

质服务,开展了文献借阅、空间服务、学科服务、参考咨询、信息素养教育、阅读推广及智能化设备设施服务等

多样化的服务项目,并在实践中不断创新读者服务模式,力求为学校学科建设、教学科研及人才培养提供良

好的支撑和服务.
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