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大学生社会化阅读APP持续使用意愿研究∗

———沉浸体验的中介效应

□张明鑫

　　摘要　以大学生群体为研究对象,关注社会化阅读 APP平台技术特征、沉浸体验与大学生

持续使用意愿之间的关系,进而为社会化阅读平台提升用户体验和促进大学生的持续使用以及

为高校图书馆开展面向大学生群体的阅读服务提供启示.基于信息系统成功模型和沉浸理论的

思想,提出了符合大学生特点的内容趣味性等前因变量,将沉浸体验作为中间变量,关注沉浸体

验在前因变量和用户持续使用意愿结果变量之间的中介作用;采用问卷调查法搜集了５０５份有

效样本数据,使用SPSS２１．０的层次回归分析法对变量间的主效应和中介效应进行了检验.研究

结果显示,系统可用性和反馈即时性等前因变量均正向影响大学生用户沉浸体验;沉浸体验正向

影响持续使用意愿;沉浸体验在社会化阅读平台特征和持续使用意愿之间具有部分中介作用.
关键词　社会化阅读　大学生　沉浸理论　信息系统成功模型
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１　引言

依托于移动互联网和现代通讯技术的不断进

步,社会化阅读作为一种全新的阅读模式,关注移动

社交环境下的以人为核心的知识生产、传播、分享、
交流和互动,打破了时空壁垒对用户的物理限制,实
现了个人化的阅读体验向社会化阅读体验的转

变[１].与传统的“私密化和个人化”的阅读模式相

比,社会化阅读更加注重基于社交的阅读,通过鼓励

用户之间的分享、交流和互动等方式实现用户裂变

式增长[２],进而扩大了用户和市场规模.艾瑞咨询

调研显示,我国２０１９年全年移动社会化阅读市场规

模约达２０４亿元,市场增长率约为２２．４％,累计覆盖

用户规模约３．９亿人;在全部用户中,大学本科生和

硕士生等年轻用户群体占比超过６０％[３－４].可见,
各类型的移动社会化阅读 APP正逐渐成为大学生

群体获取、交流和分享知识的重要平台.为了促进

大学生群体的持续使用等行为,以ZAKER等为代

表的国内社会化阅读 APP,通过不断改进功能服务

和提升用户界面设计等方式,提升了用户体验,促进

了大学生用户的持续使用行为.因此,优质的用户

体验在促进用户持续使用行为的过程中扮演着十分

重要的角色.与此同时,作为一种用户体验状态,沉
浸体验(FlowExperience)与信息用户的持续使用等

行为有着十分密切的联系[５].
然而,已有的关于社会化阅读用户持续使用的

研究,主要基于期望确认模型(ExpectationConfirＧ
mationModel,ECM)等模型,关注社会化阅读平台

的感知有用性和期望确认度等如何通过用户满意度

影响用户持续使用,较少有研究重点关注用户沉浸

体验对用户持续使用的影响.与此同时,大学生是

目前社会化阅读 APP的主要用户群体,然而目前较

少有研究重点关注大学生群体的社会化阅读持续使

用意愿.
因此,本研究重点关注大学生社会化阅读 APP

持续使用意愿的产生机理,基于信息系统成功模型

和沉浸理论的思想,将信息系统成功模型(DeLone
& McLeanModel,D&M)三要素(信息质量、服务

质量和系统质量)作为影响沉浸体验的前因变量,并
将沉浸体验作为中间变量,建立了沉浸体验与大学

生持续使用意愿之间的路径关系,并最终构建了一
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套“前因变量－中间变量－结果变量”的概念模型;
采用问卷调查法,搜集用户数据,利用层次回归分析

法对研究假设进行了一一验证,并就验证通过的假

设进行了进一步的阐述,以期为相关研究提供参考

和借鉴.

２　理论基础与相关研究概述

２．１　沉浸理论

沉浸理论又被称为心流理论,是由美国心理学

家米哈里 􀅰 契克森米哈 (CsikszentmihalyiM)于

１９７５年在其著作BeyondBoredomandAnxiety 中

首次提出[６].契克森米哈发现在艺术和体育等活动

中,运动员们常常获得一种愉悦忘我的体验———沉

浸体验.沉浸体验作为一种个体主观感知到的状

态,主要包括行动与意识完全融合、时间感消失、感
知控制增强和自我意识消失等特征[７].同时,挑战

与技能之间的平衡,即时反馈机制和清晰明确的目

标等因素,是催生沉浸体验的重要因素[８].
随着信息技术的不断发展,各类型面向信息用

户的信息系统不断出现,使得部分信息科学领域的

研究者们开始探讨信息用户的沉浸体验现象以及沉

浸体验对信息行为的影响.例如,有学者发现沉浸

体验对用户的信息系统采纳和使用行为具有显著影

响[９－１１].此外,沉浸体验也显著影响信息用户的持

续使用意愿.例如,朱红灿等学者发现,沉浸体验显

著影响用户的政府开放数据平台持续使用意愿[１２];
同时,沉浸体验对用户的SNS网站持续使用意愿也

具有显著影响[１３];代宝等学者也发现,沉浸体验对

微信用户的持续使用意愿也具有正向影响[１４].
相关研究均表明,用户的信息系统持续使用或

受到沉浸体验的影响.因此,本研究将沉浸理论作

为理论基础之一,重点关注沉浸体验如何影响大学

生社会化阅读 APP的持续使用意愿.

２．２　信息系统成功模型

信息系统成功模型关注信息系统的三个维度:
系统质量、信息质量和服务质量如何影响用户满意、
使用意愿以及用户收益[１５].在该模型中,信息质

量、系统质量和服务质量是影响信息系统成功的三

要素,且均对用户的使用意愿产生影响.
目前,已有部分学者借鉴信息系统成功模型,关

注D&M 三要素对用户的信息系统持续使用意愿的

影响.例如,孙绍伟等学者基于信息系统成功模型,

发现信息质量、服务质量和系统质量均间接影响用

户的信 息 系 统 持 续 使 用 意 愿[１６－１８].与 此 同 时,

D&M 三要素或也影响用户的沉浸体验.例如,薛
杨等人关注微信营销环境下的用户沉浸体验现象,
分析了企业信息平台特性(交互性、易用性)及企业

信息质量特性(有用性、娱乐性)对微信用户沉浸体

验的影响[１９];还有学者关注弹幕信息、沉浸体验与

用户参与行为之间的关系[１１],发现弹幕信息内容的

娱乐性等特征也会影响用户的沉浸体验.
相关研究表明,D&M 三要素对用户的持续使用

和沉浸体验均具有正向影响.因此,本研究将信息系

统成功模型作为理论基础之二,重点关注D&M 三要

素如何影响用户沉浸体验,并如何通过沉浸体验影响

大学生的社会化阅读APP持续使用意愿.

２．３　社会化阅读用户持续使用意愿

目前,已有相关学者采用不同的理论模型,对社

会化阅读平台用户的持续使用意愿进行了研究.首

先,部分学者指出,外在环境因素(社会环境和网络

信息环境等)或会影响用户的社会化阅读持续使用

行为.例如,李武等发现,如果用户身边的亲人或好

友持续使用社会化阅读平台,那么受外界压力的影

响,用户的社会化阅读平台持续使用意愿也将得到

增强[２０].然后,还有部分学者发现,用户自身的主

体认知特征影响用户的社会化阅读持续使用意愿.
例如,朱多刚整合了期望确认模型和技术接受模型,
同时引入自我效能理论,发现自我效能和满意度是

影响用户的社会化阅读持续使用行为的重要因

素[１];同时,期望确认程度和满意度是影响大学生群

体是否持续使用社会化阅读平台的关键因素[２０].
可见,在影响用户持续使用行为的认知特征中,期望

确认度通过影响用户满意度来影响用户的持续使用

意愿;这表明,用户是否持续使用社会化阅读平台,
关键在于社会化阅读平台能否满足用户的预期需求

和实现用户满意.
更进一步,有学者指出,在影响用户的社会化阅

读持续使用意愿的诸多因素中,平台技术特征或扮

演着更为重要的角色.刘晓莉等认为,社会化阅读

平台的社交互动功能增强了用户之间的社交属性,
从而有利于促进用户的持续使用行为;同时,借助于

个性化推荐算法,为用户提供个性化的信息内容聚

合与推送服务,也有利于促进用户的持续使用行

为[２１];孙挺等也发现,社交因素在提升用户的社会
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化阅读持续使用意愿的过程中也扮演着十分重要的

角色[２２];除了社交性和个性化等平台特征,还有学

者认为[１],平台的服务质量,如服务效率和隐私安全

等也间接影响用户的持续使用意愿.
通过梳理国内外相关研究成果,本研究发现:
(１)沉浸体验现象广泛存在于信息用户对信息

系统的采纳和使用行为过程中,且与用户持续使用

等行为之间有着十分密切的联系.然而,目前的社

会化阅读持续使用相关研究中,学者主要基于ECM
等模型,认为用户是否发生持续使用行为的关键,在
于社会化阅读平台是否能够满足或超出用户预期,
进而实现用户满意,而忽略了优质的用户体验对用

户持续使用行为的影响,尤其较少有学者重点关注

沉浸体验与用户社会化阅读持续使用之间的关系.
(２)已有的关于社会化阅读用户持续使用的研

究,主要从平台特征、用户认知特征和外在环境特征

三个维度出发,探讨三个维度的不同变量如何影响

用户的持续使用意愿.然而,新兴信息技术的不断

发展,使得技术特征对信息用户的心理行为的影响

愈渐明显;重点关注平台技术特征如何影响用户的

社会化阅读持续使用意愿,或更有理论和实践价值.
(３)大学生等年轻用户是社会化阅读平台的主

要用户群体,然而目前仅有少量学者重点关注大学

生用户的社会化阅读 APP持续使用意愿.关注大

学生用户的社会化阅读 APP持续使用意愿,一方面

有利于为社会化阅读平台改进功能服务并扩大用户

规模提供启发,另一方面也有利于高校图书馆在了

解大学生群体社会化阅读持续使用发生机理的基础

之上,为大学生群体提供具有针对性的信息服务.

３　研究假设与概念模型

为了弥补已有研究的不足,本文以大学生群体

为研究对象,将社会化阅读 APP平台技术特征作为

前因变量、沉浸体验作为中间变量,关注平台技术特

征如何影响沉浸体验,沉浸体验如何影响持续使用

意愿以及沉浸体验在平台技术特征和持续使用意愿

之间的中介作用.

３．１　前因变量

(１)系统质量

契克森米哈指出,挑战与技巧的相对平衡是产

生沉浸体验的重要因素[８];而在人机交互的语境下,
信息系统的界面可用性设计对挑战技巧的平衡具有

重要影响.较高的系统可用性,能够降低用户负担,
进而实现人机交互过程中的挑战与技巧的平衡.同

时,从D&M 模型角度来看,系统质量因素应当包括

系统可用性,较高的系统可用性能够降低用户负担,
实现用户满意[１５].因此,社会化阅读 APP的系统可

用性或能够降低用户负担、实现挑战与技巧的平衡并

最终催生用户沉浸体验.因此提出假设:

H１:系统可用性正向影响沉浸体验.
契克森米哈还指出,即时反馈机制是产生沉浸

体验的重要条件[８];而在信息系统成功模型中,响应

时间的长短也是反映信息系统质量的重要因素[１５].
当社会化阅读 APP系统界面运行流畅、能够快速响

应用户请求并及时反馈用户所需的结果时,用户或

能够在不断 的 交 互 中 获 得 沉 浸 体 验.因 此 提 出

假设:

H２:反馈即时性正向影响沉浸体验.
(２)信息质量

D&M 模型中,信息质量是指信息的完整性、易
理解性、相关性和安全性等特征[１５].有学者发现,
信息质量特征(及时性和准确性等)影响沉浸体

验[２３－２４].然而,鉴于大学生群体使用社会化阅读的

主要动机在于寻求乐趣和娱乐消遣[２５],因此与及时

性和准确性等特征相比,信息内容的趣味性或是更

为重要的特征.本研究单独提取内容趣味性特征,
着重探讨信息质量中的内容趣味性如何影响大学生

用户的沉浸体验.因此提出假设:

H３:内容趣味性正向影响沉浸体验.
(３)服务质量

从D&M 模型角度来看,信息系统服务质量应

当包括个性化,有用性,移情性和高效性等维度[１５].
在新兴信息技术环境下,信息系统功能服务的个性

化或成为重要趋势.伴随着大数据技术、个性化推

荐算法和用户画像算法的不断成熟,社会化阅读平

台能够结合用户的基本人口统计数据、行为数据和

认知数据等,构建用户画像,并基于用户画像为用户

提供个性化和定制化的内容聚合服务.推荐服务的

个性化和精准性特征或也会使得用户不断沉醉于自

身感兴趣的内容,进而产生沉浸体验.因此提出

假设:

H４:推荐个性化正向影响沉浸体验.
与此同时,功能服务的社交性特征或也是影响

用户沉浸体验的重要因素[２６].社会化阅读平台的
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社交互动功能使得用户能够与其他用户建立社交联

系,排解内心孤寂进而对平台和其他用户产生依赖.
马坤坤等发现,社交动机是大学生群体利用社会化

阅读平台的重要动机[２５].大学生用户可以通过社

会化阅读平台提供的评论、分享和转发等形式与其

他用户进行交互,寻找志同道合的伙伴进而建立社

交联系,而社交联系又进一步影响大学生用户的沉

浸体验.因此提出假设:

H５:互动社交性正向影响沉浸体验.

３．２　中间变量

沉浸体验是个体在从事某些活动过程中获得的

一种“完全投入”和“忘我痴迷”的主观体验;处于沉

浸体验中的个体能够获得日常生活中无法获得的愉

悦感和满足感[６].相关研究发现[５],沉浸体验对信

息用户的持续使用具有显著正向影响.当大学生用

户在使用社会化阅读 APP的过程中获得了沉浸体

验时,这种令人身心愉悦和感到满足的体验或会进

一步鼓励用户的持续使用意愿或持续使用行为.因

此提出假设:

H６:沉浸体验正向影响持续使用意愿.

H７:沉浸体验在D&M 三要素和持续使用意愿

之间具有中介作用.
最终,本研究构建了一个具有前因变量、中间变

量和结果变量的研究概念模型,如图１所示.

图１　研究概念模型

４　研究过程

４．１　问卷量表设计

本研究制作规范化量表作为测量工具,采用问

卷调查法搜集数据.调查问卷主要包括三个部分:
研究介绍部分、用户人口特征调查和量表部分.在

研究介绍部分中简单陈述了研究项目的目的、意义

以及隐私保护事项,用户人口特征调查部分包括了

用户的性别、年龄和学历等信息,量表部分采用李克

特５点量表进行处理,选项 ABCDE分别表示“不同

意”“有点不同意”“中立”“有点同意”和“同意”;７个

潜在变量共对应２２个观测变量.全部测度项均直

接或间接来自已有的研究,从而最大限度保证量表题

目的可靠性和科学性.量表测量题目如表１所示.
表１　测量量表

潜在变量 观测变量 来源

系统

可用性

US

US１社会化阅读 APP随时随地都可以正常访问和使用

US２社会化阅读 APP的系统功能良好,运行稳定

US３社会化阅读 APP系统界面设计科学,模块划分清晰

[１]

[１５]

[１８]

反馈

即时性

IF

IF１社会化阅读 APP的链接速度和运行速度较快

IF２社会化阅读 APP能够及时反馈我所需要的资讯

IF３社会化阅读 APP的系统响应时间较短

[１]

[１５]

内容

趣味性

FU

FU１我认为社会化阅读 APP中的内容很有趣

FU２我认为社会化阅读 APP中的内容轻松,诙谐幽默

FU３我认为社会化阅读 APP中的内容生动活泼,很有意思

[２７]

推荐

个性化

CU

CU１社会化阅读 APP能为我推送我可能感兴趣的资讯

CU２社会化阅读 APP能为我推送符合我个人兴趣爱

好的内容

CU３社会化阅读 APP能为我推送我有可能喜欢看的内容

[１]

[２８]

互动

社交性

SO

SO１我可以使用转发、评论和分享等功能与他人交流

SO２我能在社会化阅读 APP中参与评论、浏览评论和

发布评论

SO３我能在社会化阅读 APP中与他人分享观点,交流想法

[２９]

沉浸体验

FL

FL１当我在使用社会化阅读 APP时,我的注意力常常

保持专注

FL２当我在使用社会化阅读 APP时,我常常感觉时间

过得很快,不知不觉就过去了

FL３当我在使用社会化阅读 APP时,我感觉到休闲放

松,身心愉悦

FL４当我在使用社会化阅读 APP时,我有一种操纵自

如,尽在我掌控中的感觉

[７]

[８]

[２０]

[１５]

持续使用

CO

CO１我打算继续使用社会化阅读 APP

CO２我今后不会放弃使用社会化阅读 APP

CO３如果有其他可替代的产品,我将依然使用社会化

阅读 APP

[１１]

４．２　数据搜集与预处理

问卷制作完成之后,首先于２０１９年５月３－５
日开展了一个样本规模为１５人的预调研,邀请学生

对问卷的结构、表述和题目设计等进行了分析;结合

预调研中反馈的情况,进一步修改了问卷中部分题

目的表述.然后,于２０１９年５月６－２７日期间发放

“问卷星”电子问卷,利用滚雪球抽样方法,邀请大学

生群体填写问卷.最终,收集到５７０份问卷,剔除未
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曾使用过社会化阅读 APP、答题时间低于９０秒和

全部勾选同一答案的问卷之后,保留有效问卷５０５
份,问卷有效率约为８８％.在有效问卷中,男性用

户和女性用户分别为２４６人和２５９人,占比分别约

５０％;大专或本科学历、硕士学历以及博士学历用户

分别有１６１、２９３和５１人,占比分别为３１．８％、５８％和

１０．２％;小于１８岁、１８－２３岁、２４－２９岁、３０－３５岁以

及大于３５岁的用户分别有３、４２４、５９、１６和３人,占比

分别为０．６％、８４．１％、１１．６％、３．１％和０．６％.

４．３　数据分析

４．３．１　信度效度检验

本研究使用SPSS２１．０和LISREL８．７对采集的

量表数据进行信度和效度检验.
(１)共同方法偏差检验.为了检验同源偏差问

题,首先采用哈曼的单因子分析方法[３０],对各个潜

变量的全部测度项进行因子分析,发现首个公因子

能够解释的变异量为３４．３％,低于５０％的临界值,

表明同源偏差现象在可接受的范围之内,可以开展

后续研究.
(２)量表信度检验.使用克隆巴赫 Alpha系数

和组合信度CR值作为检验数据信度的指标;如表２
所示,全部变量的 Alpha系数和 CR值均大于０．７,
因此量表数据具有较好的内在一致性[３１].

(３)量表效度检验.如表２所示,所有变量的测

度项的因子载荷和 AVE值均大于０．５,表明量表具

有较好的聚敛效度.同时,如表 ３ 所示,变量的

AVE算术平方根均大于该变量与其他变量的相关

系数,表明量表具有较好的区别效度[３１].此外,验
证性因子分析结果表明:X２/df＝２．３５＜３、CFI＝
０􀆰９８＞０．９、IFI＝０．９８＞０．９、NFI＝０．９７＞０．９、NNFI
＝０．９８＞０．９、RFI＝０．９６＞０．９、SRMR＝０．０４＜０．０８、

RMSEA＝０．０５１＜０．０８,全部拟合优度指标均在建

议的范围之内.因此,本研究所提出的变量之间具

有较好的聚敛效度和区别效度.
表２　信度效度检验

潜变量 观测变量 因子载荷 Alpha CR AVE 潜变量 观测变量 因子载荷 Alpha CR AVE

互动

社交性

SO１ ０．８４０

SO２ ０．７８４

SO３ ０．８６３

０．８６８ ０．８６８ ０．６８７
反馈

即时性

IF１ ０．７８７

IF２ ０．７０８

IF３ ０．８６８

０．８２９ ０．８３２ ０．６２５

推荐

个性化

CU１ ０．７０８

CU２ ０．７４８

CU３ ０．８４２

０．８０８ ０．８１１ ０．５９０
系统

可用性

US１ ０．７８２

US２ ０．８３９

US３ ０．７７４

０．８４５ ０．８４１ ０．６３８

内容

趣味性

持续

使用

FU１ ０．８４７

FU２ ０．７７１

FU３ ０．９１７

CO１ ０．９４１

CO２ ０．７６９

CO３ ０．８７２

０．８７４ ０．８８２ ０．７１８

０．８９０ ０．８９７ ０．７４６

沉浸

体验

FL１ ０．７９１

FL２ ０．９２４

FL３ ０．８８７

FL４ ０．７８２

０．８５１ ０．９１０ ０．７１７

巴特利球形检验近似卡方＝６４００,KMO＝０．８７,p＜０．００１

表３　AVE算术平方根与变量相关系数

CU US SO IF FL FU CO

CU ０．７６８

US ０．２５８ ０．７９８

SO ０．２４２ ０．３７３ ０．８２８

IF ０．２３８ ０．３５４ ０．３３２ ０．７９０

FL ０．３５９ ０．３７２ ０．３０８ ０．３５９ ０．８４６

FU ０．２８９ ０．４２９ ０．２９４ ０．２９７ ０．４５２ ０．８４７

CO ０．３３８ ０．３６２ ０．３４９ ０．３１５ ０．５７４ ０．４１０ ０．８６３

注:对角线加粗数字为该变量的 AVE值的算术平方根,未加粗数字为该变量

与其他变量的相关系数.

４．３．２　主效应检验

研究使用层次回归分析方法作为假设检验的方

法.首先将沉浸体验作为因变量,在控制了年龄、学
历和性别三个变量之后,逐个将各个自变量纳入回

归方程中,判断各个自变量与因变量之间的主效应

路径系数及其显著性,结果如表４所示.系统可用

性正向影响沉浸体验(β＝０􀆰３６２,p＜０􀆰００１),假设１
通过 验 证;反 馈 即 时 性 正 向 影 响 沉 浸 体 验 (β＝
０􀆰３４９,p＜０􀆰００１),假设２通过验证;互动社交性正

向影响沉浸体验(β＝０􀆰３０２,p＜０􀆰００１),假设５得到
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支持;推荐个性化正向影响沉浸体验(β＝０􀆰３５７,p＜
０􀆰００１),假设４得到支持;内容趣味性正向影响沉浸

体验(β＝０􀆰４４３,p＜０􀆰００１),假设３通过验证.
然后,将持续使用意愿作为因变量,同样首先控

制性别、年龄和学历三个变量,将沉浸体验纳入回归

方程中,发现沉浸体验正向影响大学生社会化阅读

APP持续使用意愿(β＝０􀆰５６７,p＜０􀆰００１),假设６
通过验证.

表４　主效应检验

变量
沉浸体验 持续使用意愿

M１ M２ M３ M４ M５ M６ M７ M８

控制变量

性别 －０．０４６ －０．１２２ －０．０４１ －０．１３ －０．０７４ －０．１０１ －０．０３１ ０．０２

年龄 －０．１２３ －０．０５３ －０．０６７ －０．１２ －０．１１２ －０．０６７ －０．１１４ －０．０３

学历 －０．０３１ －０．００７ ０．００８ ０．０２４ ０．００２ －０．０３ －０．０３５ ０．０１３

自变量

系统可用性 ０．３６２∗∗∗

反馈即时性 ０．３４９∗∗∗

互动社交性 ０．３０２∗∗∗

推荐个性化 ０．３５７∗∗∗

内容趣味性 ０．４４３∗∗∗

中介变量

沉浸体验 ０．５６７∗∗∗

R２ ０．０１８ ０．１４７ ０．１３６ ０．１０９ ０．１４５ ０．２１２ ０．０１６ ０．３３１

ΔR２ ０．０１８ ０．１２９ ０．１１８ ０．０９１ ０．１２７ ０．１９４ ０．０１６ ０．３１６

F ３．０ ２１．６∗∗∗ １９．５∗∗∗ １５．０∗∗∗ ３０．２∗∗∗ ３３．８∗∗∗ ２．６ ６１．９∗∗∗

VIFmax １．０３ １．０４ １．０３ １．０２ １．０２ １．０３ １．０１ １．０３

　　　 注:∗∗表示p＜０．０１,∗∗∗表示p＜０．００１,下同.

４．３．３　中介效应检验

本研究进一步探讨了沉浸体验是否在平台特征

和大学生社会化阅读 APP持续使用意愿之间起中

介作用.如 表 ５ 所 示,借 鉴 巴 隆 和 肯 尼 的 三 步

法[３２],首先控制性别、年龄和学历三个变量;然后,
观察前因变量是否影响以及如何影响结果变量,然
后引入中介变量,观察引入中介变量之后,前因变量

对结果变量的路径系数及显著性是否发生改变,从
而判断中介变量是否在前因变量和结果变量中起中

介作用.
以模型 M１０和 M１１为例,在控制了性别、年龄

和学历三个变量之后,发现系统可用性正向影响大

学生社 会 化 阅 读 持 续 使 用 意 愿 (β＝０􀆰３５３,p＜
０􀆰００１);在模型 M１０的基础之上,在模型 M１１中引

入沉浸体验,发现系统可用性(β＝０．１７０,p＜０．００１)

和沉浸体验(β＝０．５０６,p＜０．００１)对持续使用意愿的

影响依旧显著,但是二者的影响效应有所降低.模

型 M１０和 M１１表明,沉浸体验在系统可用性与持

续使用意愿之间具有部分中介作用.同理,表５中

介效应检验结果发现,沉浸体验在反馈即时性、互动

社交性、推荐个性化、内容趣味性和持续使用意愿之

间具有部分中介作用,且加入沉浸体验之后,平台技

术特征对大学生社会化阅读 APP持续使用意愿的

影响有所降低,因此假设 H７通过验证.
进一步使用中介效应值计算公式a∗b/C,计算

全部路径的平均中介效应值及其占总效应的比例,
发现平均中介效应值为０．１８３,占总效应的５２．９％,
表明沉浸体验在解释前因变量与结果变量之间的关

系中扮演着较为重要的角色.
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表５　中介效应检验

变量
持续使用意愿

M９ M１０ M１１ M１２ M１３ M１４ M１５ M１６ M１７ M１８ M１９

控制变量

性别 －０．０３１ －０．０８ －０．００１ －０．０７２ ０．０２６ －０．０８ ０．００６ －０．０３４ ０．０１８ －０．０６ ０．００２

年龄 －０．１１４ －０．０４ －０．０１２ ０．０１８ －０．０２ －０．１２ －０．０３４ －０．１１２ －０．０３４ －０．０６１ －０．０１９

学历 －０．０３５ ０．００３ ０．００７ －０．００４ ０．０１３ ０．０３３ ０．０１６ ０．０１３ ０．０１１ －０．０２１ ０．００４

自变量

系统可用性 ０．３５３∗∗∗０．１７０∗∗∗

反馈即时性 ０．３０５∗∗∗ ０．１２３∗∗

互动社交性 ０．３４３∗∗ ０．１８９∗∗∗

推荐个性化 ０．３３６∗∗∗０．１５４∗∗∗

内容趣味性 ０．４０２∗∗∗ ０．１８７∗∗∗

中介变量

沉浸体验 ０．５０６∗∗∗ ０．５２５∗∗∗ ０．５０９∗∗∗ ０．５１２∗∗∗ ０．４８４∗∗∗

R２ ０．０１６ ０．１３８ ０．３５６ ０．１０７ ０．３４４ ０．１３２ ０．３６４ ０．１２８ ０．３５２ ０．１７５ ０．３５９

ΔR２ ０．０１６ ０．１２２ ０．２１８ ０．０９１ ０．２３８ ０．１１７ ０．２３１ ０．１１２ ０．２２４ ０．１５９ ０．１８４

F ２．６ ２０．１∗∗∗ ５５．７∗∗∗ １４．３∗∗∗ ５２．４∗∗∗ １９∗∗∗ ５７∗∗∗ １８．５∗∗∗ ５４∗∗∗ ２６．５∗∗∗ ５５．１∗∗∗

VIFmax １．０１ １．０４ １．４ １．０３ １．３ １．０２ １．４ １．０２ １．４ １．０２ １．５

４．３．４　稳健性检验

为了验证中介效应的可靠性,使用SPSS２１．０进

行bootstrap再抽样,对沉浸体验在前因变量与结果

变量之间的中介效应进行检验.通过对５０５份有效

样本数据进行１０００次bootstrap再抽样分析,得到

了不同路径中的沉浸体验中介效应的路径系数、

９５％置信区间及其显著性水平,发现全部路径９５％
置信区间不包含０,因此沉浸体验的中介效应显著.

５　研究结果与启示

５．１　研究结果

本研究采用层次回归分析,对社会化阅读平台

特征、沉浸体验和大学生用户持续使用意愿之间的

主效应和中介效应进行了分析,发现假设 H１－H７
均通过了检验.

(１)社会化阅读平台特征正向影响沉浸体验.
具体而言,社会化阅读过程中的 APP系统界面设计

可用性(β＝０􀆰３６２,p＜０􀆰００１)和反馈即时性(β＝
０􀆰３４９,p＜０􀆰００１),信息质量中的内容趣味性(β＝
０􀆰４４３,p＜０􀆰００１)以及服务质量中的互动社交性(β
＝０􀆰３０２,p＜０􀆰００１)和推荐个性化(β＝０􀆰３５７,p＜
０􀆰００１)等平台特征均有助于促进大学生用户沉浸体

验的形成.
(２)沉浸体验正向影响大学生的社会化阅读

APP持续使用意愿(β＝０􀆰５６７,p＜０􀆰００１).在社会

化阅读场景下,大学生用户在阅读过程中获得的愉

悦忘我的体验,是推动大学生群体继续使用社会化

阅读 APP的重要动力.
(３)沉浸体验在社会化阅读平台特征和持续使

用意愿之间具有部分中介作用(平均中介效应值＝
０􀆰１８３,占总效应比例＝５２􀆰９％,p＜０􀆰００１).然而,
与平台特征直接影响大学生用户的持续使用意愿相

比,加入中间变量沉浸体验之后,平台技术特征对大

学生用户持续使用意愿的影响力有所降低.
沉浸体验在为用户带来愉悦满足感的同时,也

会带来时间失真感,使得用户在沉浸过程中忘却了

时间流逝,进而产生时间被浪费的懊悔和自责[５];同
时,大学生用户在沉浸的过程中沉醉于海量碎片化

的资讯内容,对海量碎片化信息内容浅尝辄止,或也

会加剧大学生用户的信息错失焦虑情绪等.因此,
虽然获得沉浸体验的大学生用户也有可能产生持续

使用意愿,但是与未获得沉浸体验相比,获得沉浸体

验之后所带来的时间失真感和信息焦虑等负面情绪

一定程度上削弱了平台技术特征对大学生用户持续
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使用意愿的影响.

５．２　研究启示

本研究所得到的研究结果对社会化阅读平台

方、高校图书馆和大学生群体等,均具有一定的启示

意义.
(１)提升社会化阅读平台质量水平,增强用户

体验

对于社会化阅读平台方而言,加强平台建设,提
升平台的信息质量、系统质量和服务质量,进而提升

用户体验,是提升大学生用户持续使用意愿的重要

途径.具体而言,社会化阅读平台方可以从如下措

施入手来增强大学生的持续使用意愿:一是提升社

会化阅读 APP的用户界面的可用性,增强界面的美

观性和响应即时性等,为用户营造舒适宜人的虚拟

信息环境;二是加强平台信息内容质量建设,提升平

台内容的趣味性等特征;三是完善社交互动功能(如
评论、转发和分享等功能),增强平台用户的社交联

系和社交属性,进而提升大学生的用户粘性;四是完

善个性化推荐和智能信息聚合功能,为用户提供个

性化的内容聚合与推送服务.
(２)加强平台健康系统建设,降低沉浸体验负面

影响

社会化阅读平台方一方面需要不断提升 APP
的平台质量水平,促进大学生用户沉浸体验的形成;
另一方面,社会化阅读平台方也需要关注用户沉浸

之后所产生的时间失真和信息错失等带来的自责、
焦虑和懊恼等负面情绪,避免负面情绪对用户持续

使用意愿产生负面影响.因此,如何把握沉浸体验

与沉浸体验所带来的负面影响之间的平衡,是社会

化阅读平台方需要重点关注的问题.为了解决以上

问题,社会化阅读平台方可以加强平台的健康系统

建设,提供使用时间提醒、智能情境感知服务、防沉

迷功能、夜间模式设置和视力保护设置等选项,引导

大学生群体科学健康使用社会化阅读 APP,从而降

低沉浸体验的负面影响.
(３)借鉴社会化阅读模式,加强高校移动图书馆

APP建设

对于高校图书馆而言,积极借鉴社会化阅读

APP的模式,加强高校移动图书馆 APP建设,增强

高校移动图书馆的用户体验和用户粘性,有助于进

一步拓宽高校图书馆信息服务的广度和深度.高校

图书馆应当充分发挥自身的资源和服务优势,积极

借鉴社会化阅读 APP的成功经验,加强高校移动图

书馆 APP的平台建设,包括增强高校移动图书馆

APP信息内容趣味性,使用大学生群体喜闻乐见的

方式开展信息服务;注重 APP的社交互动功能,为
大学生用户提供分享、交流和评论等功能;提供个性

化的智能推送与资讯聚合等服务.
(４)引导大学生的数字阅读行为,开展健康阅读

宣传服务

对于高校图书馆而言,引导大学生养成积极健

康的阅读行为和阅读习惯,是高校图书馆的重要职

责所在.数字阅读环境下,大学生用户的数字阅读

行为具有“层次浅”和“碎片化”等特点[３３];尤其在社

会化阅读场景中,碎片化的资讯内容稍纵即逝,加剧

了大学生用户的信息错失焦虑情绪;而沉浸体验所

带来的时间失真感又进一步导致了用户因浪费时间

而产生的自责懊悔等情绪;个性化推荐功能实现了

大学生的“所想即所看,所看就所想”,催生了“信息

茧房”的出现.因此,高校图书馆应当加强对大学生

群体的数字阅读行为的引导,包括积极开展健康数

字阅读宣传服务、关注纸质阅读和经典阅读在培养

大学生阅读习惯中的作用、举办健康阅读宣传讲座

和读书活动、积极开展数字阅读推广活动等.
(５)合理健康使用社会化阅读 APP,提升个人

信息素养

对于大学生群体自身而言,应当合理健康使用

社会化阅读 APP,避免因过度追求沉浸体验而导致

的沉迷心理和负面情绪.本研究发现,新兴信息技

术环境下,社会化阅读平台技术特征均显著影响大

学生用户的体验和行为意愿.因此,大学生群体应

当理性对待和合理使用社会化阅读 APP,降低信息

技术特征导致的负面影响,避免因过度追求沉浸体

验而带来的沉迷和负面情绪,提升个人信息素养,包
括提升负面心理情绪控制能力、自觉抵制网瘾和信

息技术沉迷、减少信息焦虑情绪和注重多途径获取

信息,避免个人知识来源体系固化等[３４].

６　结语与展望

文章基于信息系统成功模型和沉浸理论,构建

了一套影响大学生社会化阅读 APP持续使用意愿

的研究概念模型,搜集数据并使用层次回归分析法

对变量间的主效应和中介效应进行了分析,具有一

定的理论价值和实践价值.首先,在理论价值方面,
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与已有研究关注用户满意和用户预期对社会化阅读

持续使用的影响不同,本研究关注用户沉浸体验如

何影响社会化阅读持续使用意愿,进而为后续社会

化阅读持续使用相关研究提供了借鉴;同时,与已有

研究注重整合来自主体、客体和环境等多维度变量

不同,本研究重点关注新兴技术环境下,平台技术特

征对大学生用户的体验、心理和行为意愿的重要影

响.然后,在实践价值方面,本研究从社会化阅读平

台、高校图书馆和大学生群体三个角度出发,提出了

若干启示和建议,为相关管理实践活动提供了一定

的启发.
未来相关研究可以进一步探讨沉浸体验后的用

户焦虑、懊恼和自责等负面情绪对用户社会化阅读

不持续使用行为和用户间歇性中辍行为等的影响;
此外,相关研究可以从用户主体角度出发,关注用户

主体特征(如人格特征和人口特征)对用户持续使用

意愿的影响;同时,相关研究也可以采用模糊集定性

比较分析等方法,关注大学生持续使用意愿背后的

多重条件变量组合路径.
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ContinuousUseIntentionofSocialReadingAPPsofCollegeStudents
—MediationEffectofFlowExperience

ZhangMingxin

Abstract:ThispaperaimsatexploringhowthetechnologicalcharacteristicsofsocialreadingAPPafＧ
fectflowexperienceandhowflowexperienceaffectscollegestudents􀆳continuoususeinordertoputforＧ
wardsomeadvicetoimproveuserexperience,continuousintentionofsocialreadingAPPandservicesof
collegelibraries．BasedontheintegratedmodelofD&MandFlow,flowexperienceisusedasmediatorvarＧ
iabletoanalyzetherelationshipbetweenD&Mandcontinuousintention．５０５samplesarecollectedandhiＧ
erarchicalmultipleregressionisusedtotestthehypotheses．ThenitfindsoutthattechnologicalcharacterＧ
isticssuchasusabilityandimmediatefeedbackarepositivelyassociatedwithflowexperienceandflowexpeＧ
riencesignificantlyinfluencescontinuousintention．FlowexperiencehasamediationeffectbetweenD&M
andcontinuousintention．

Keywords:SocialReading;CollegeStudents;FlowTheory;D&M Model
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中国图书馆学会第十次会员代表大会在国家图书馆召开

２０２０年１１月２５日,中国图书馆学会第十次会员代表大会在国家图书馆召开.
大会听取并审议通过了«守正创新砥砺前行推动新时代我国图书馆事业行稳致远———中国图书馆学会

第九届理事会工作报告»«中国图书馆学会第九届理事会财务收支情况报告»;审议并表决通过了«中国图书

馆学会章程»;选举产生了由１７５人组成的第十届理事会,成立了由５人组成的第一届监事会.
大会期间,召开十届一次理事会,选举产生了５５人组成的常务理事会,国家图书馆馆长饶权当选为理事

长,原文化部公共文化司巡视员刘小琴、中国农业科学院副院长孙坦、上海图书馆馆长陈超、军事科学院军事

科学信息研究中心副主任陈锐、国家图书馆副馆长陈樱、武汉大学研究生院院长陈传夫、北京大学图书馆馆

长陈建龙、中山大学文献与文化遗产管理部主任程焕文当选为副理事长,聘任王雁行为秘书长,聘任邓菊英、
刘细文、宋姬芳为副秘书长,聘请吴慰慈、彭斐章、詹福瑞为顾问,授予马民玉等１４位同志为“第十届理事会

名誉理事”;召开一届一次监事会,王余光当选为监事长,李春来当选为副监事长;召开十届理事会党员大会,
选举产生了１０人组成的第十届理事会党委,饶权当选为党委书记,陈樱当选为党委副书记,刘小琴、孙坦、陈
超、陈传夫、陈建龙、程焕文、王雁行当选为党委委员,李春来当选为纪检委员.

大会号召全国图书馆工作者携起手来,凝心聚力,坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,
全面贯彻落实习近平总书记给国家图书馆老专家回信精神,牢牢把握未来五年的发展机遇期,围绕中心,服
务大局,以高质量发展为目标,以改革创新为动力,争取党和政府及社会各界的广泛支持,将中国图书馆学会

建成自主发展力、会员凝聚力、学术引领力、行业协调力、社会公信力和国际影响力更强的现代社会组织,不
断推动我国图书馆学术繁荣和事业发展,为推进国家治理体系和治理能力现代化、建设社会主义文化强国作

出新的更大贡献!

———节选自中国图书馆学会网站:http://www．lsc．org．cn/contents/１３４２/１５０２４．html
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