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大学图书馆治理制度建设及效能提升路径探析

———以深圳大学图书馆为例

陈若韵 丁培 宋亚伟 胡振宁*

  摘要 在国家治理体系和治理能力现代化背景下,大学图书馆治理效能提升依赖于制度体

系的完善与实践创新。文章阐述了图书馆治理与制度的内在耦合关系,梳理了国内大学图书馆

治理的研究现状,总结了当前国内大学图书馆普遍存在的制度建设核心理念引导不充分、制度更

新迭代滞后、执行与效能脱节等核心治理问题,并以深圳大学图书馆实践探索为例,介绍了“以根

本制度为指引、核心理念为导向、组织协同为基础、技术赋能为手段、效能评价为驱动”的五维治

理体系,为大学图书馆治理现代化转型提供了参考方案,并与同行共同探讨大学图书馆治理现代

化的未来之路。
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析———以深圳大学图书馆为例[J].大学图书馆学报,2025,43(5):29-36.

1 引言

党的十八届三中全会提出“全面深化改革的总

目标是完善和发展中国特色社会主义制度,推进国

家治理体系和治理能力现代化”[1]。党的十九届四

中全会深化这一命题,对推进国家治理体系和治理

能力现代化作出顶层设计和全面部署。在高等教育

领域,《教育强国建设规划纲要(2024-2035年)》通
过分类推进高校改革发展、优化高等教育布局等关

键举措,构建支撑教育强国的高等教育治理体系,旨
在“增强高等教育综合实力,打造战略引领力量”[2]。

作为高等教育系统重要组成部分的大学图书

馆,必须与时俱进,顺应国家治理现代化潮流,实现

大学图书馆的现代化转型。教育部高等学校图书情

报工作指导委员会发布《大学图书馆现代化指南针

报告》,指出大学图书馆治理体系和治理能力建设是

事关图书馆高质量发展的重要问题,为实现规范、高
效、人性化管理,应“(1)构建科学的评估体系;(2)修
订、制定业务规范与行业标准;(3)优化管理机制与

制度”[3]。当前,人工智能、大数据等技术驱动的数

字化转型,既为图书馆治理提供了技术支撑,也带来

了制度适配、服务升级等新挑战,迫切需要图书馆治

理方式发生变革以提升治理效能。但目前大学图书

馆治理仍存在诸多不足,如制度不健全、组织僵化、
文化滞后、技术应用不足等,与新时代发展需求不相

匹配。深圳大学图书馆(以下简称深大馆)历经40
余年发展,构建“以根本制度为指引、核心理念为导

向、组织协同为基础、技术赋能为手段、效能评价为

驱动”的五维治理体系并进行了实践探索,形成具有

差异化参考价值的治理模式。本文将系统总结深大

馆在治理制度建设方面的创新实践,解析其治理现

代化的实现路径。

2 大学图书馆的制度建设与治理能力的内在耦合

关系

  制度和治理是相互联系、内在耦合的关系。制

度是治理的核心基石,是推动治理现代化的根本支

撑;治理是制度的实践载体,通过机制设计确保制度

有效执行,最终实现制度优势向治理效能的转化。
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制度和治理二者协同作用,共同构成图书馆治理现

代化的核心内涵。

2.1 制度与治理的关系

(1)制度的含义。从旧制度主义到新制度主义,
从经济学、社会学到管理学、信息学,不同时期不同

领域的研究者对“制度”的含义进行了多种诠释。林

毅夫将制度定义为“约束行为以及可以预测行为的

规则”[4];埃莉诺·奥斯特罗姆(Elinor
 

Ostrom)将
制度的实质视为一系列工作规则,这些规则不但“限
制”行为,而且“允许”行为,告知人们需要使用什么

规则、程序、是否提供信息,以及预期的回报[5]。这

两种定义都说明制度的核心功能在于通过规则系统

实现对行为的调节作用:既通过约束性规则规范行

为边界,又通过允许性规则提供行为框架。
(2)治理的概念及其与制度的关系。现代意义

的“治理”概念可追溯到1989年世界银行发布的《撒
哈拉以南的非洲:从危机到可持续增长》中提出的

“治理危机”[6],此后政治学、行政学、公共管理学等

相关学科扩展了治理谱系,如治理理念、治理逻辑、
治理范式等,并将治理的核心要义归纳为“在一个既

定的范 围 内 运 用 权 威 维 持 秩 序,满 足 公 众 的 需

要”[7]。党的十八届三中全会提出“国家治理体系和

治理能力现代化”,这一命题中的“国家治理体系”是
指党领导下管理国家的制度体系,“国家治理能力”
则是指运用国家制度管理社会各方面事务的能力;
治理体系现代化为能力提升提供制度基础,而能力

增强则保障制度效能的充分发挥,二者相辅相成。
 

2.2 大学图书馆制度建设与治理能力的关系

根据顶层设计的逻辑,我们可以认为大学图书

馆现代化治理体系是指大学图书馆的现代化制度体

系。大学图书馆制度是一个多层次且相互关联的体

系。肖希明、石庆功认为我国公共图书馆治理制度

体系的基本框架由根本制度、基本制度和具体制度

构成[8],大学图书馆制度体系也具备同样的基本框

架。党和国家关于国家治理特别是关于教育事业、
文化建设方面的路线、方针、政策是大学图书馆制度

建设必须遵循的根本制度,《中共中央关于坚持和完

善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系和治

理能力现代化若干重大问题的决定》[9]、《教育强国

建设规划纲要(2024-2035年)》[2]、《关于加快构建

现代公共文化服务体系的意见》[10]等文件具有决定

性、引领性和指导性作用,是大学图书馆制度建设和

提升治理效能的根本遵循和行动指南。大学图书馆

制度体系的基本制度包括《普通高等学校图书馆规

程》、大学章程、大学及图书馆中长期发展规划等,是
图书馆制定具体制度的直接依据。具体制度则由大

学图书馆决策与管理制度、具体业务的工作规范或

操作指引,以及确保制度有效实施的各类机制(如激

励、协调、制约与监督等)共同构成。
大学图书馆治理能力则是指大学图书馆运用制

度管理图书馆各方面事务的能力。大学图书馆治理

要求遵循根本制度、落实基本制度,根据变化不断完

善具体制度。具体制度的执行需要发挥制度体系中

各类机制的作用,在实际运作中发现具体制度的不

足并推动其修订、补充,让具体制度更贴合图书馆的

实际需求,形成“发现问题—制定或更新具体制度—
机制保障—优化具体制度—提升治理效能”的循环。
同时,大学图书馆治理需对制度体系本身进行研究,
促进基本制度变革,保障具体制度实施,从而推动治

理效能可持续发展。

3 国内外大学图书馆治理制度的研究现状

大学图书馆制度建设研究可概括为制度体系研

究、具体制度研究、图书馆制度与治理相互关系研究

等三个方面。

3.1 制度体系研究

李国新[11]、兰孝慈[12]、颜琛[13]等学者指出国内

大学图书馆顶层制度尚未纳入国家法治体系。部分

学者围绕《普通高等学校图书馆规程》进行研究:雒虹

等回顾《普通高等学校图书馆规程》的发展历程,指出

其在完善大学图书馆规章制度方面的意义[14];燕今伟

认为《普通高等学校图书馆规程》(2002版)是新世纪

高校图书馆改革和发展的纲领性文件[15],具有时代

性、导向性、规范性、法理性;张东华、那春光通过对比

研究指出,国内规程侧重“行政管控维度”,美国《大
学图书馆标准》强调“用户参与和学术支撑”[16];郑
章飞、陈有志对《普通高等学校图书馆规程》(2015
版)提出“提升规程法律地位”的建议[17]。

在亚洲国家中,日本和韩国较早开展了大学图

书馆的立法实践。安藤友张考察了日本战后早期学

校图书馆法的起草过程,分析了立法过程中的关键

因素[18];冯新民指出“《大学图书馆基准》是1952年

日本‘大学基准协会’制定的战后最早的图书馆规范

性文件”[19]。李杰-赫万(Lee
 

Jae
 

Whoan)考察了韩
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国大学图书馆相关法律法规的变迁[20];段明莲研究

了韩国的法律体系与图书馆法律体系,指出“韩国的

《图书 馆 法》是 一 部 覆 盖 各 类 型 图 书 馆 的 基 本

法”[21]。关于欧美大学图书馆制度体系的研究,国
内学界关注相对较少。梁士芬在2004年对美国教

育图书馆立法及图书馆评审标准进行了分析[22],是
较早涉及该领域的代表性研究。

 

3.2 具体制度研究

国内外学者对具体制度的研究侧重不一。国内

学者聚焦学科馆员制度、借阅制度、读者管理制度等

方面,如:牛振恒从图书馆服务功能延伸的角度对学

科馆员制度进行定位,提出建设有中国特色的学科

馆员制度的思想及具体策略[23];朱向林对39所

“985工程”大学图书馆读者违规处理政策进行了分

析,发现更新滞后、形式单一等方面的问题,并提出

合理化建议[24];陈依娴等在调研国内外大学图书馆

读者规则的基础上,针对其所在馆原读者规则存在

的法制意识不强、重管理轻服务等问题,提出制度修

改完善思路[25];王友翠等分析了全国285所图书馆

的读者管理制度文本,从规范制度文本、完善制度内

容、数据管理规范等七个方面提出图书馆读者管理

制度建设的提升对策[26];翁晓兰、李露芳指出,图书

馆在开展文化活动、知识产权公共信息服务时,由于

缺乏统一的制度规范和资金支持,服务效果受到限

制[27]。国外学者聚焦馆藏发展政策、数据管理制度

等方向,如:亚历山德罗斯·库洛里斯(Alexandros
 

Koulouris)、萨兰托斯·卡皮达基斯(Sarantos
 

Kapi-
dakis)对全球十所顶尖大学数字图书馆的数字馆藏

的访问和复制政策进行了调查[28];李成敏(Lee
 

Se-
ungmin)对韩国的大学图书馆法定存缴制度进行了

实证分析[29]。

3.3 制度与治理相互关系研究

黄颖与徐引篪将“治理”概念引入图书馆制度创

新[30];蒋永福强调治理的本质是“通过制度设计平

衡多方利益”[31];冉从敬提出“治理与制度建设伴

生”,应以“制度—效能”为逻辑主线,构建“完善制度

构建—强化制度权威—保障制度执行—提升制度自

信”的完整框架,强调技术制度(如大数据安全)与第

三方监督的重要性[32]。兰孝慈等调研了42所“双
一流”高校,将研究视角从公共图书馆转向大学图书

馆,指出大学图书馆治理存在“外部法律体系不健

全、内部治理制度不完善、治理效率低下、治理能力

不足”等问题,提出“法治理念+制度重构”路径[12],
相关研究非常贴合大学图书馆的行业特征。

以上文献调研不仅为我们提供了国内外大学图

书馆制度建设的案例参考和发展思路,还剖析了在

不同历史阶段、不同国情及校情背景下,大学图书馆

治理在制度体系建设、制度执行效能等方面所面临

的多重困境。立足当下,我们需坚持问题导向,通过

制度创新破解治理瓶颈,推动图书馆治理现代化

进程。

4 大学图书馆制度建设和治理效能提升的现实

困境

  在治理体系和治理能力建设推动下,上述研究

指出的一些问题在实践中已得到改善,但部分难题

依然存在,而新技术和新需求也催生了新的问题。
只有对现实困境进行深入分析,才能找到创新突破

路径,从而实现治理效能的提升。

4.1 核心理念引领不充分,造成制度设计导向模糊

“核心理念”源于管理学家吉姆·柯林斯在《基
业长青》一书中提出的概念,其核心内涵包含一个组

织的核心价值观(即组织持久不变的特质)与核心使

命(即组织存在的基本原因)[33],二者共同构成组织

的精神内核与方向引领,是对愿景与价值观的整体

性概括。
大学图书馆治理的核心理念要贯彻落实“创新、

协调、绿色、开放、共享”新发展理念、要支撑大学“双
一流”建设目标,要体现大学图书馆内涵和专业

性[3]。具体而言,就是要以师生为中心,通过构建多

元主体协同的治理结构,实现资源、服务与空间的开

放、融合与创新,最终支撑大学的教学科研与人才培

养核心使命。在核心理念引领下,馆员和读者才能

拥有共同的价值观并相向而行,推动具体制度落实

到位。如果大学图书馆对核心理念缺少清晰的愿景

与价值观,势必导致制度设计导向模糊,制度执行缺

少约束。

4.2 跟踪最新发展不及时,造成制度迭代滞后延迟

大学图书馆在推进人工智能、虚拟现实、大数据

等新技术快速落地的同时,却普遍存在配套管理制

度不健全、伦理审查机制不完善和数据安全政策滞

后的现象。这种发展先行、规则后置的“重建设、轻
管理”模式,带来服务有效性受损、伦理风险累积、安
全防护薄弱等诸多隐忧。如当入馆门禁或自助借书
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设备升级为“刷脸(掌)认证”时,原制度未补充生物

信息采集的授权机制、异常借阅的应急处理条款等,
制度实效因滞后而削弱。又如大学图书馆建设机构

知识库时,经常把重点放在平台选型上,而忽视制定

相关的科研成果数据管理办法,导致数据采集缺乏

制度依据、数据发布缺乏权威性。为应对这一挑战,
图书馆有必要从组织保障入手,例如成立专门的行

业前沿跟踪小组,以此构建常态化的技术跟踪和监

测机制,定期审查制度漏洞,避免制度滞后带来的

风险。

4.3 效能评估机制不健全,造成制度运行效能不足

大学图书馆在制度建设中普遍存在“重制定、轻
评估”现象,使得图书馆管理制度难以充分发挥其应

有作用。“轻评估”首先表现为缺乏科学的评估指标

体系,即使是资源建设、读者服务这两个历史悠久的

大学图书馆传统业务,在行业内也未形成统一的、权
威的制度体系及制度运行的评估指标,空间管理、人
工智能应用等图书馆新业务更缺失评估方面的研究

与实践;其次表现为评估周期通常为学期或学年,较
为固化,难以适应读者的动态需求,评估数据收集依

赖阶段性反馈而非实时动态数据,导致结果滞后,传
统评估周期无法迅速响应读者因热点事件产生的突

发性信息需求或服务改进建议等,影响评估的准确

性和时效性;第三表现为评估后改进动能不足,在读

者服务满意度调查后,如果对不满意的情况不加分

析,不从制度执行上查漏补缺,就会削弱图书馆的服

务效能。要破解这一困局,需构建科学评估体系,通
过引入动态监测机制、建立多元评估主体、强化结果

运用等举措,真正实现图书馆“制度设计-执行-反

馈-优化”的良性循环。
上述现实困境同样是深大馆在治理制度建设中

面临的挑战。如何通过创新破解发展瓶颈,确保图

书馆制度体系高效运转,进而将制度优势转化为治

理效能,已成为深大馆持续探索和实践的重要课题。

5 深圳大学图书馆治理制度建设和运行的实践

路径

  在学校治理制度的大框架下,深大馆坚持问题

导向,积极借鉴国内外一流大学图书馆的先进治理

经验,从制度、文化、组织、技术、评价等方面入手,逐
步打造出具有深大馆特色的五维治理体系。

5.1 以根本制度为指引,完善治理制度体系

深大馆建馆伊始便着力推进制度建设。1984
年制定《采编部岗位职责》《期刊部岗位职责》《参考

阅览部岗位职责》三项部门规范,1985年发布《图书

馆读者规章制度》,1986年进一步完善《图书馆工作

人员守则》,奠定了制度化管理的基础性框架。42
年来,深大馆以党的路线、方针、政策等根本制度为

指引,以《普通高等学校图书馆规程》《中国图书馆职

业道德准则(试行)》等行业规则为依据,按照《深圳

大学章程》《深圳大学图书馆工作委员会章程》和学

校历次五年发展规划及有关校级规章制度,分别制

定了图书馆的中长期发展规划和各项具体制度,逐
步构建起涵盖决策组织、人事管理、业务规范、读者

服务、技术运维、安全生产等全链条的制度体系,如
在资源建设方面,制定了《深圳大学藏书管理办法》
《深圳大学文献资源采购管理办法》及《图书馆文献

资源履约验收办法》等系列制度,让资源建设的每一

步均有规可依。

2024年,深大馆积极响应学校合规化建设要

求,启动建馆以来首次系统性的制度梳理工程。通

过“废改立释”四步联动,完成制度体系的升级焕新。
首先,“废”滞后条款,累计废止32

 

项陈旧制度。其

次,“改”繁琐条款,完善工作指引74项,既兼顾工作

规范又保障服务灵活性。再次,“立”制度空白,新发

文9个,如新制定《学术门户数据规范》,规范了数据

采集、保存、标引、处理及共享的标准化流程。第四,
“释”制度内涵,同步开展解读与宣传工作,让制度从

纸面上落到具体工作的执行中。此次“废改立释”,
使图书馆制度体系从“零散化、滞后化”

 

转向“系统

化、适配化”,直接推动了服务质量的改善与管理效

率的提高,为进一步发展奠定了坚实的制度基础。

5.2 以核心理念为导向,融入制度建设和治理全

过程

  深大馆始终坚守大学图书馆的核心理念,将“读
者第一、服务育人”办馆理念具象化为“五心服务”价
值观(即:微笑服务,让读者暖心;专业服务,让读者

放心;规范服务,让读者称心;高效服务,让读者省

心;满意服务,让读者舒心),近年来又提出“创一流

大学图书馆,建师生满意精神家园”的愿景,并将发

展愿景和价值观融入制度建设和日常工作,进而实

现理念落地、制度保障、服务升级、效能提升。
(1)将愿景融入战略规划,统领制度建设。在

23
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2021年制定的《图书馆“十四五”规划纲要》中,将愿

景目标分解为“资源建设、用户服务、科研支撑、技术

升级”等任务,为每个任务配套相应的制度建设计

划,确保愿景目标转化为切实可行的实施路径。如

制定“创建一流学科文献资源保障计划”,重点保障

本校优势学科需要,为学校创建双一流大学做好文

献支撑。在制度形成过程中,深大馆通过积极吸纳

馆员参与讨论审议、广泛征求意见等方式,有效增进

了馆员对愿景与制度关系的理解,从而使其从内心

里认同愿景,在行动中维护制度,最终形成愿景引领

制度、制度规范行动、行动成就愿景的闭环,为大学

图书馆愿景落地提供制度保障与协同动力。
(2)将价值观融入制度执行过程,构建激发馆员

内生动力的价值传导机制。“五心服务”强化了制度

执行的自觉性,更使服务育人理念从外部要求转化

为馆员的内在追求。为达成目标,读者部门将“五心

服务”细化为服务标准,如“按时上岗、首问责任、一
次告知、一站服务、挂牌服务、限时办结”等,再将服

务标准转化为可执行、可考核的制度条款,如首问负

责制,要求第一个接受读者咨询、办事、投诉的馆员,
始终跟踪服务进度,直到问题解决。“读者第一”理
念通过“五心”服务具象化,馆员执行相关制度更具

内生动力。

5.3 以组织协同为基础,完善制度贯通机制

制度建设重在落实,而治理的有效实施从根本

上依托于组织结构。组织结构作为组织内部权责划

分、部门设置与层级关系的管理框架,为制度的运行

提供了基础性支撑。深大馆据此着力于构建多样

化、扁平化的内部管理组织体系,建立畅通的馆校协

同联动机制,并完善组织内部的约束与激励机制,从
而系统性地确保制度的执行与落地。

在学校层面,最早的图书资料议事组织是1994
年成立的专家选书咨询组,由各学科著名教授担任

组员;2012年成立的图书馆工作指导委员会,是学

校文献信息资源建设与保障、管理与服务工作的指

导、咨询和协调机构。2020年,学校成立深圳大学

藏书管理领导小组和专家小组,指导图书馆文献资

源建设可持续发展。这些组织是保障图书馆制度运

行的核心治理架构,有利于形成纵向贯通、横向协同

的治理体系。
 

在图书馆管理方面,深大馆实行“党总支政治引

领—党政联席会科学决策—馆务会高效执行”的组

织和管理体系,兼顾决策机制的协同性、议事范围的

互补性、组织机构的联动性、制度建设的统一性和工

作目标的一致性。在管理层基础上,执行层设置了

11个业务部门、9个专门委员会(或工作小组),根据

需要成立跨部门团队,其中部分专门委员会由馆领

导领衔运作。在图书馆治理方面,管理层负责制度

设计,明确业务部门、专门委员会的权责清单与跨部

门的协作流程,同时统筹制度执行所需的人力资源

和年度预算等,党总支牵头把方向管大局抓落实,对
管理层和执行层进行监督和评估,实行党建和业务

双重考核。执行层作为图书馆制度规范的具体实施

主体,在遵循制度框架、规范日常运作的基础上,一
般还拥有相对独立的发展目标、管理细则、工作流

程、分工机制、激励机制等。总之,深大馆通过扁平

化的组织模式和权责分明、层级联动的系统机制设

计,提高了工作效率,提升了治理效能。

5.4 以技术赋能为手段,推动制度协同增效

深大馆始终秉持技术立馆的发展理念,通过自

主研发的图书馆自动化管理集成系统(SULCMIS)
和开放型电子资源管理系统(OpenERMS),为管理

现代化提供了技术支撑。在数字化转型浪潮中,深
大馆把技术赋能作为制度落地的重要手段,通过解

决难点痛点、重塑业务流程、强化协同效能等举措,
提升图书馆的治理能力。

(1)解决制度执行的痛点难点问题。如大学图

书馆普遍存在的占座行为使得座位管理制度难以执

行,深大馆基于座位管理的难点,开发了微信扫码选

座管理系统,实现读者选座、暂离、续座、释放座位以

及自主监督等功能,大大缓解了违规占座现象,提高

了阅览室座位的使用效率,同时及时更新座位管理

制度,基于微信扫码选座管理系统制定新的选座指

引,规范了读者行为。再比如开架书库的图书“乱
架”是馆员执行图书分类排架制度的痛点,深大馆因

此研发了馆员排架管理系统与图书架位查询系统,
投入使用后,图书“错架”率明显下降。

  

(2)重塑业务流程,强化协同效能。新一代图书

馆服务平台重塑了采编业务流程,如现场书展的编

目前置,促进了采编一体化管理和部门间业务融合;
将AI技术嵌入编目系统,不仅提升了图书原始编目

的效率和质量,还突破了小语种资源编目瓶颈。馆

员巡检扫码登记系统,将阅览室服务标准、安全巡查

制度的具体条款集成在系统中,并和“意见建议二维
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码”协同发挥作用,显著提高了阅览室管理制度的执

行力度。新一代图书馆服务平台还对接图书智能立

体书库系统、取阅检测系统以及深圳大学学术门户、
数据资产管理平台等智慧服务项目,实现数据互联,
方便馆员管理,提升运行效率。新的信息技术不仅

重塑业务流程,更推动图书馆管理制度的持续更新。
如深圳大学学术门户建设促进了《学术门户数据规

范》的制定,规范了馆员的数据加工业务;采编业务

的融合创新则推动了编目规则的修订完善。技术赋

能与制度保障共同推动图书馆日常管理向系统调

度、数据驱动、协同创新的新模式转型,治理精准性

与时效性不断提升。

5.5 以效能评价为杠杆,驱动制度动态优化

效能评价是大学图书馆管理制度是否落实、师
生对图书馆是否满意的衡量标尺。深大馆在实践中

逐渐形成了包含自主评价、师生反馈、满意度调查的

效能评价体系,并应用于资源建设、读者服务等

方面。
资源建设部门以“数字优先、突出特色、读者驱

动、量化评估”为原则,紧密围绕学校发展目标,从文

献资源结构、需求优先级、利用率等方面统筹规划,
制定年度采选计划并建立动态调整机制。在重点学

科文献保障方面,电子资源馆员依托绩效利用分析

平台对学校四个重点学科进行核心期刊保障率监

测,确保保障率达到70%以上,提升了资金使用效

能。为兼顾各学科文献平衡发展,采用按需采购、合
作采购、文献传递等方式满足冷门学科、特色专业的

文献需求,获得师生认可。这一系列举措在满意度

调查中得到充分验证:在软科中国大学生满意度调

查中,深大馆在“学校图书馆提供丰富充足的图书资

料和电子资源”方面连续两年稳居全国前列(2024
年第14位[34]、2025年第16位[35]),内部调查显示

师生对文献资源满意度达85%①,充分印证了资源

建设制度实施的有效性。
在读者服务体系建设中,深大馆将响应时效和

用户反馈作为服务质量评估的核心指标。响应速度

方面,通过标准化服务流程与数字化管理手段,对咨

询回复、座位管理、图书荐购、预借找书、论文引证、
学科文献统计等服务均明确并公告服务时间,确保

每项服务请求得到及时处理,践行“五心”服务理念

和首问责任、限时办结等服务承诺。在师生反馈渠

道方面,深大馆联动校务速办、馆务信箱、意见留言

本、资源使用QQ答疑群等渠道广泛收集读者意见

建议,形成覆盖线上线下的立体化反馈网络。对收

集到的意见建议,安排专人进行分类整理与原因分

析,提出改进方案,由此优化相关制度,并持续进行

效果评估。如针对读者需求调研反馈意见,调整读

者借阅权限;针对学校职能部门及学院科研团队在

学科趋势分析领域的周期性需求与动态数据的即时

统计需求,构建“固定频次推送+当日即时响应”双
轨服务模式,推出不同类型的数据快报服务产品。
这种通过服务响应标准化与反馈分析制度化相结合

的管理模式,既保障了服务效率的可控性,又有效推

动了服务制度的迭代升级。
综上所述,深大馆在实践中构建了“以根本制度

为指引、核心理念为导向、组织协同为基础、技术赋

能为手段、效能评价为驱动”的五维综合治理体系,
实现了三重治理效能:在制度设计层面,核心理念通

过
 

“五心”服务实践融入制度建设的全过程;在制度

执行层面,构建起“实施—反馈—优化”机制,确保各

项规范落地生根;在服务创新层面,以治理效能提升

驱动制度迭代更新和服务品质升级,为学校提供了

高质量的文献服务。正是这种系统化、协同化的治

理实践,使深大馆在2024年度全校综合考评中脱颖

而出,荣获先进单位称号。

6 结语

在大学图书馆现代化进程中,将制度优势转化

为治理效能是一项系统工程。深大馆的实践表明,
坚持五维路径的协同推进,能够有效破解制度建设

理念模糊、迭代滞后、评估缺失等现实困境,解决传

统治理中制度僵化、执行松散、服务脱节等痛点;坚
持五维路径的系统化实施,能够在价值引领、制度体

系建设、服务质量提升等方面取得显著效益,为大学

图书馆治理现代化提供可复制的实践路径。
展望未来,大学图书馆治理制度的优化应进一

步聚焦三个实践方向:一是建立制度动态调整机制,
通过定期收集师生反馈、监测资源使用数据、分析服

务效能指标,确保制度设计始终与用户需求保持同

步;二是深化技术赋能应用,将智能分析系统嵌入制

43
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来源于内部报告:深圳大学图书馆文献资源使用与服务满意度调查-2024年度分析报告。
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度执行全过程,实现资源调配、服务响应、效能评估

等环节的精准化与自动化;三是构建跨部门协同治

理网络,打破行政壁垒,形成由图书馆、院系、信息技

术部门等多方参与的共治格局。未来研究可整合更

多优秀案例,深入探讨不同办学类型图书馆的差异

化治理策略,为构建更具适应性的大学图书馆现代

治理体系提供实践参考。
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Abstract 
 

Against
 

the
 

backdrop
 

of
 

the
 

modernization
 

of
 

the
 

national
 

governance
 

system
 

and
 

governance
 

capacity 
 

the
 

development
 

of
 

university
 

library
 

governance
 

system
 

and
 

governance
 

capacity
 

is
 

a
 

key
 

issue
 

concerning
 

the
 

high-quality
 

development
 

of
 

libraries 
 

The
 

improvement
 

of
 

university
 

library
 

governance
 

efficiency
 

relies
 

on
 

the
 

refinement
 

of
 

the
 

institutional
 

system
 

and
 

innovation
 

in
 

practice 
 

This
 

paper
 

expounded
 

on
 

the
 

intrinsic
 

coupling
 

relationship
 

between
 

the
 

institutional
 

construction
 

and
 

governance
 

efficiency
 

of
 

university
 

libraries 
 

sorted
 

out
 

the
 

current
 

research
 

status
 

of
 

domestic
 

university
 

library
 

governance 
 

and
 

summarized
 

the
 

core
 

governance
 

problems
 

commonly
 

existing
 

in
 

domestic
 

university
 

libraries 
 

such
 

as
 

insufficient
 

guidance
 

of
 

the
 

core
 

concept
 

for
 

institutional
 

construction 
 

lagging
 

update
 

and
 

iteration 
 

and
 

disconnection
 

between
 

implementation
 

and
 

efficiency 
 

Taking
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

as
 

an
 

example 
 

the
 

paper
 

explored
 

the
 

application
 

of
 

a
 

five-dimensional
 

governance
 

model
 

in
 

institutional
 

development 
 

which
 

was
 

guided
 

by
 

fundamental
 

systems 
 

oriented
 

by
 

core
 

principles 
 

based
 

on
 

organizational
 

collaboration 
 

enabled
 

by
 

technological
 

empowerment 
 

and
 

driven
 

by
 

effectiveness
 

evaluation 
 

Guided
 

by
 

fundamental
 

systems 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

built
 

a
 

full-chain
 

institutional
 

system
 

covering
 

decision-making
 

organizations 
 

personnel
 

management 
 

business
 

norms 
 

reader
 

services 
 

technical
 

operation
 

and
 

maintenance 
 

and
 

work
 

safety 
 

Through
 

the
 

mechanism
 

of
 

􀆵abolishing 
 

revising 
 

establishing 
 

and
 

interpreting  
 

it
 

made
 

the
 

institutional
 

system
 

􀆵systematic
 

and
 

adaptive  
 

promoting
 

the
 

improvement
 

of
 

service
 

quality
 

and
 

management
 

efficiency 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

formed
 

a
 

closed
 

loop
 

where
 

􀆵vision
 

guides
 

systems 
 

systems
 

standardize
 

actions 
 

and
 

actions
 

fulfill
 

the
 

vision  
 

It
 

materialized
 

the
 

library-running
 

concept
 

of
 

􀆵Readers
 

First 
 

Service
 

for
 

Education 
 

into
 

the
 

􀆵Five-Heart
 

Service 
 

values 
 

and
 

transformed
 

service
 

standards
 

into
 

implementable
 

and
 

assessable
 

institutional
 

provisions 
 

By
 

building
 

a
 

diversified
 

and
 

flat
 

management
 

organizational
 

system 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

ensured
 

the
 

implementation
 

of
 

institutions 
 

This
 

included
 

the
 

overall
 

organization
 

of
 

􀆵political
 

guidance
 

by
 

the
 

General
 

Party
 

Branch—scientific
 

decision-making
 

by
 

the
 

Joint
 

Party
 

and
 

Administration
 

Meeting—efficient
 

implementation
 

by
 

the
 

Library
 

Affairs
 

Meeting  
 

the
 

implementation
 

system
 

consisting
 

of
 

business
 

departments 
 

committees 
 

and
 

cross-departmental
 

teams 
 

as
 

well
 

as
 

the
 

coordination
 

and
 

linkage
 

mechanism
 

between
 

the
 

library
 

and
 

the
 

university 
 

and
 

the
 

establishment
 

of
 

restraint
 

and
 

incentive
 

mechanisms
 

within
 

the
 

organization 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

took
 

technological
 

empowerment
 

as
 

an
 

important
 

means
 

for
 

the
 

implementation
 

of
 

institutions 
 

It
 

solved
 

management
 

pain
 

points
 

such
 

as
 

seat
 

occupation
 

and
 

􀆵misplacement
 

or
 

wrong
 

shelving
 

of
 

books 
 

by
 

developing
 

a
 

seat
 

reservation
 

management
 

system
 

and
 

a
 

librarian
 

shelving
 

management
 

system 
 

It
 

reshaped
 

the
 

acquisition
 

and
 

cataloging
 

business
 

processes 
 

optimized
 

reading
 

room
 

management 
 

and
 

improved
 

the
 

library􀆳s
 

governance
 

capacity
 

through
 

the
 

development
 

and
 

application
 

of
 

a
 

next-generation
 

library
 

service
 

platform 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

has
 

gradually
 

formed
 

an
 

efficiency
 

evaluation
 

system
 

covering
 

independent
 

evaluation 
 

feedback
 

from
 

teachers
 

and
 

students 
 

and
 

satisfaction
 

surveys 
 

which
 

has
 

been
 

applied
 

in
 

resource
 

construction 
 

reader
 

services 
 

and
 

other
 

aspects 
 

Looking
 

forward
 

to
 

the
 

future 
 

Shenzhen
 

University
 

Library
 

will
 

further
 

establish
 

a
 

dynamic
 

adjustment
 

mechanism
 

for
 

institutions 
 

integrate
 

an
 

intelligent
 

analysis
 

system
 

into
 

the
 

whole
 

process
 

of
 

institutional
 

implementation 
 

and
 

build
 

a
 

cross-departmental
 

collaborative
 

governance
 

network 
 

hoping
 

to
 

provide
 

practical
 

references
 

for
 

the
 

governance
 

system
 

of
 

modern
 

libraries 
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