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基于循证采购的高校图书馆外文电子书采购模式实践研究

———以浙江大学图书馆为例

□孔令芳∗　林如诗　吴晶晶　韩子静

　　摘要　循证采购是国外图书馆近些年广泛研究和应用的数字资源采购新模式,但在国内相

关的实践研究还比较少.文章以浙江大学图书馆与德古意特出版社合作开展 EBA 项目为例,详

细介绍项目实施过程,分析项目的积极意义,总结项目顺利实施的关键要素,以期为其他内地高

校图书馆的电子书采购策略创新提供参考借鉴.
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１　引言

信息技术的蓬勃发展显著提升了知识获取的时

效性,也对用户阅读习惯的改变产生了深远的影响.
中国新闻出版研究院２０２２年４月发布的«第十九次

全国国民阅读调查报告»显示:我国成年国民数字化

阅读方式(网络在线阅读、手机阅读、电子阅读器阅

读、Pad阅读等)的接触率从２０１１年的３８．６％持续增

长到了２０２１年的７９．６％,数字化阅读倾向明显[１].
电子图书是近年来广受读者欢迎的数字资源之

一.相较于高管理成本、低流通率、低共享性和内容

不可检索的纸质图书,具有更高的时效性、可利用性

和共享性的电子图书越来越受到读者的青睐.浙江

大学图书馆曾于２０２２年４月面向全校５００多名图

书馆选书专家开展了针对外文图书的纸电偏好性调

查,结果显示有近９５％的老师明确表示“偏好电子

书”,出乎意料的是连人文社科院系的专家们也表现

出了对电子书的强烈偏好,更有专家表示“只要有电

子书就不再需要纸质书”.而剩下５％的专家中除

了极个别对纸质图书情有独钟外,大多数专家则“希
望图书馆能够在保障纸质馆藏的同时采购电子书以

便于研究”.
然而,近年来国内高校图书馆都面临着文献资

源建设经费捉襟见肘的困境.有限的外文图书采购

经费无法满足读者无限的个性化、数字化和多元化

的电子书需求,加之文献资源持续涨价、采购决策难

度增大、价格方案谈判困难、采购模式单一受限、资
源无法长期保存等诸多现实问题,图书馆不得不改

变传统的采购模式,不断探索纸电融合发展道路,重
构适合本馆的电子书采选策略[２].

２　研究进展

２０世纪末,世界经济不景气导致大宗采购模式

受到冲击,能够满足读者即时阅读需求的用户驱动

模式(PatronDrivenAcquisition,PDA)/需求驱动

模式(DemandDrivenAcquisition,DDA)应运而生,
在采购市场上逐步占据一席之地[３].经过２０多年

的发展,尽管该模式对图书流通率产生了积极影响,
但其弊端也逐渐显现,有学者指出该模式不仅不能

节约成本,相反图书馆需要为读者不确定的信息需

求买单,增加了不必要的经费支出,还会对馆藏建设

质量带来风险[４－５].为避免经费超支,增强馆藏资

源采购的合理性,图书馆和数据库商协同合作,在

PDA/DDA基础上提出一种新的数字资源采购模

式———循 证 采 购 (EvidenceＧbased Acquisition,

EBA).EBA模式仍然以用户需求为导向,但并非

由读者直接触发采购,而是基于用户实际使用数据,
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由馆员分析和评估后作出采购决策.具体来说,先
由图书馆与数据库商事先协商确认资源访问的期

限、范围和需要支出的经费额度,由后者向读者提供

选定范围内全部电子图书的访问权,在合同期满后,
图书馆根据数据库商提供的使用数据,选择并买断

议定总额的电子书资源[６].
国外图书馆是新型采购模式的先行者,研究文

献显示美国亚利桑那大学图书馆[７]、石溪大学图书

馆[８]、苏 格 兰 大 学 和 研 究 图 书 馆 联 盟[３]、Orbis
Cascade图书馆联盟[６]、科罗拉多大学图书馆联盟[６]

等都曾经或者正在应用 EBA 模式采购电子书.

２０１６年以来,国内学者对 EBA 模式也进行了热烈

的讨论,现有文献多为理论探讨及国外实践经验介

绍.比如,党洪莉介绍了国外循证采购的起源与发

展,以期为国内大学数字资源建设工作带来启发[９];
王春生介绍了 EBA 模式运行的流程和国外图书馆

数字资源EBA采购案例,讨论 EBA 的优势及实施

关键因素[１０];侯景丽和张赟玥等分别分享了国外图

书馆联盟和大学图书馆采用 EBA 模式采购数字资

源的实践经验[３,６];吴爽探讨了 EBA 模式下数字资

源整合 的 过 程 及 方 法,论 证 其 合 理 性 及 发 展 趋

势[１１].相对国际进展而言,国内研究在理论层面的

探讨较多,实践方面虽已有部分图书馆进行了尝试,
但有关实践经验分享的文章尚不多.本文采用实践

案例研究的方法,以浙江大学图书馆应用EBA模式

采购德古意特(DeGruyter)电子书平台为例,分享

EBA项目实施过程,分析 EBA 模式的积极意义,总
结实践经验,以期为其他内地高校图书馆提供参考

借鉴,使有限的经费能够采购到读者真正需要的

资源.

３　探索与实践:以浙江大学图书馆EBA模式实践

为例

浙江大学图书馆文献资源采访工作以建设世界

一流大学研究型图书馆为目标,根据学校发展规划、
专业设置及教学科研需要,科学合理地规划使用经

费,全面系统地收藏具有较高学术水平的文献资源.
在近些年文献资源建设经费零增长的情况下,浙江

大学图书馆综合考虑多校区、国际化、异地办学、学
科差异、线上教学等多种因素,积极探索新型采购模

式,制定EBA、DDA、打包采购相结合的电子图书采

选策略,在满足读者普遍需求的同时,建设有特色高

质量的馆藏文献资源,努力提升经费使用绩效.

２０２１年１２月,浙江大学图书馆与德古意特出版社

达成合作意向,以半年为期,允许浙江大学师生访问

德古意特电子书平台上的１０万多种外文电子书,合
同期满后图书馆选择买断其中的６０６种电子书,并
由数据库商提供本地数据存储服务.

３．１　前期评估

尽管实践案例显示,Wiley、ProQuest、Springer
等众多数据库商与国外大学图书馆或图书馆联盟成

功实践了EBA模式[６－８],但是在国内能够提供该模

式的数据库商寥寥无几,一方面因为国内外政策法

规和管理办法有异,另一方面国内高校图书馆的需

求尚不强烈,很多数据库商仍然在观望.向浙江大

学图书馆“抛出橄榄枝”的有三家数据库商,图书馆

通过谨慎评估,最终选择德古意特出版社作为首家

EBA 模式合作数据库商,其原因主要有如下三点:
一是商务因素.德古意特出版社是一家拥有２７０多

年历史的国际知名学术出版社,浙江大学图书馆曾

经先后四次采购其旗下的电子书,合作基础坚实.
二是需求因素.此次项目涉及的德古意特电子书平

台资源丰富,不仅收录了德古意特出版社自身出版

的图书,还囊括了３０多家国外大学出版社(如哈佛

大学出版社、普林斯顿大学出版社、加州大学出版

社、耶鲁大学出版社等)和一些小众特色出版社(如

OttoSchmidt出版社等)的图书资源,平台除５万多

种英语图书外,还包含４万多种德语图书及其他小

语种图书(截止到２０２１年１０月),出版物涵盖人文

社科和自然科学全学科,文献类型包含学术专著、研
究手册、参考工具书和教材等.而浙江大学师生对

此资源的需求如何呢? 据统计,近三年浙江大学图

书馆应师生需求采购的外文纸质图书中,涉及该电

子书平台的图书有８９２７种,年均采购近３０００种.
此外,浙江大学图书馆曾于２０１９年和２０２０年分别

申请开通德古意特电子书全平台资源的短期试用,
两次试用期间已订购资源的月均全文下载量达

３２６３次,未订购资源的月均全文下载量达３７３０次;
其中２０２０年上半年受新冠疫情影响,师生居家学习

办公期间对该平台资源的需求呈现指数级增长,４
个月月均下载量达４４４３次,其中８０％的下载量来

自未购资源.这些数据足见师生对该平台资源的认

可度和需求度.三是服务因素.德古意特出版社能

够提供标准的COUNTER５报告,将会对图书馆选

７３
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购决策提供有效支持.同时,该出版社积极响应图

书馆的数据长期保存需求,支持将买断图书的数据

传输给图书馆作本地存储.

３．２　方案制定

EBA项目中的资源访问期限长短将会决定图

书馆所要承担的风险和项目实施的效果.资源访问

期过长会显著增加项目经费,从而导致图书馆无力

承担,还可能使图书馆在项目结束时被迫选购一些

未经读者实际使用的电子书;资源访问期过短则可

能会导致读者无法充分了解和使用资源,项目实施

效果大打折扣.因此,为尽量减少EBA模式可能带

来的不确定影响,浙江大学图书馆与德古意特出版

社商定了６个月的资源访问期.因涉及商业机密,
项目金额不便详述.在设定访问资源范围时,浙江

大学图书馆分析了历年的纸质书采购和电子书访问

数据,尽管人文社科类图书居多,但无特定学科和出

版年指向性;同时,由于近十年来浙江大学引进的人

才多有小语种学习经历,其中对德语图书的需求尤

为突出(近三年年均推荐采购德语书量达到１４６４
种).因此,综合考虑之下,双方协议访问资源范围

设定在全平台英语资源和德语资源(７个不接受

EBA模式的出版社除外),共计９７３５５种图书.读

者在访问期限内可以任意访问下载这些电子书和在

此期间上线的新书,无数字版权管理(DigitalRights
Management,DRM)保护,下载文档可永久保存,下
载行为不触发采购.在合同期满后,图书馆可以根

据读者实际使用数据,结合馆藏建设需要,以电子书

原价的８折选择买断等于合同金额的电子书.值得

一提的是,通常EBA模式最终需要以电子书原价选

择图书买断,但由于此次项目属于德古意特出版社

在我国大陆地区的首次EBA尝试,同时也是浙江大

学图书馆的首次尝试,为缓解双方的压力,经友好协

商,出版社给出原价 ８ 折的优惠,使方案更具操

作性.

３．３　项目实施

EBA项目的顺利实施离不开对资源的大力宣

传和对实施过程的全程监控分析.浙江大学图书馆

与德古意特出版社于２０２１年７月初正式达成合作

意向.由于图书馆资源采购流程复杂,待到完成层

层审批和招标,正式签订服务协议已是１１月底.在

此期间,浙江大学图书馆提前着手线上线下相结合

的资源宣推工作.在数据库商的大力支持下,图书

馆于９月初开通项目涉及资源的试用,确保师生可

以提前了解和使用德古意特电子书平台.因此,资
源访问期限实际上从６个月延长到９个月.除了在

图书馆官网发通知、微信公众号发推文、学校邮箱群

发通知邮件、张贴海报等传统宣传方式外,图书馆还

在浙江大学主页推送了资源,浙大研究生、浙大人文

汇等微信公众号也纷纷主动转发相关信息,协助推

广资源.此外,为了与师生保持密切的沟通,图书馆

与多个院系建立了微信读者沟通群,一方面及时答

疑解惑、了解需求,另一方面也便于推送图书馆的资

源和服务,此次资源推送也不例外.外文图书采访

馆员则将数据库开通通知随选书目录发送给５００多

位选书专家,很多专家给予了积极反馈,表示会关注

和使用.
与此同时,线下推广工作也同步进行.在９月

开学季,图书馆赴各学院开展研究生始业教育,讲座

内容也融入了该资源的介绍.组织活动是另外一种

有效宣传途径.１０月中旬图书馆和数据库商合作

组织了“DeGruyter电子书有奖问答”活动,宣传平

台资源和使用方式,学生参与踊跃;１２月图书馆与

哲学学院合作,参与学生读书会推介资源;２０２２年

４—５月,图书馆针对数据库包含的大学出版社资源

向社会学、哲学等院系老师作了重点推介.一系列

的宣传推广活动有序开展,收效显著.馆员对读者

使用情况的逐月监控数据分析显示,资源推介集中

的时段全文下载量猛增,其中４月超过２万次.截

止到合同期结束,月均下载量达１．８万次.

３．４　数据分析

在合同期满后,馆员针对这９个月的读者使用

数据进行了分析.在项目实施过程中,电子书下载

总量约１７万次,相较于上一年度同期(２０２０年９月

１日—２０２１年５月３１日),采用 EBA 方案后,全文

下载量增长近６０倍.其中,已订购资源的全文下载

量仅占电子书下载总量的１４％,其余１４．５万次全文

下载量均来自此次EBA方案“新订”的电子书(即图

书馆未正式采购图书,以下简称新订书),这些下载

涉及新订书近３万种,价值超４００万欧元,包含学术

图书、手册、参考工具书和教材等多种图书类型.接

下来馆员重点针对新订书开展数据统计.在１４．５
万新订书下载量中,多伦多大学出版社电子书全文

下载量有３．７万余次,排在众多出版社的第一位,其
次是宾夕法尼亚大学出版社、德古意特出版社、

８３
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MultilingualMatters、GorgiasPress、爱丁堡大学出

版社、普林斯顿大学出版社、哥伦比亚大学出版社、
哈佛大学出版社等.这些新订书中,学科下载量

Top１０的学科依次是语言学、数学、文学、社会科学、
经济与管理、历史、医学、哲学、法学、古典和古代近

东研究,可见除了人文社科,数学、医学等资源也受

到越来越多读者的喜爱.按照语种区分,德语书下

载量为１４９６４次,占新订书下载量的１８％,涉及图

书５３９９种,虽然无法比拟英语书,但也解决了师生

对德语图书的部分即时需求.此外,据统计,９个月

内平台共上线可供访问的新书２２７２６种,其中有

１４１８种被读者下载,全文下载量达６８９９次,满足了

师生对新书的需求.
综合以上数据,可以认为此次EBA方案的文献

范围设置较为合理,EBA 模式实践获得预期效果.
有鉴于此,浙江大学图书馆决定２０２２年继续与德古

意特出版社合作,新合作期从６个月延长到１年,随
着宣传力度的提升和新书的不断更新,以及读者平

台使用习惯的逐渐养成,相信平台使用量将逐年提

升,读者需求将得到更大的满足.

３．５　选购决策

EBA模式区别于 PDA/DDA 模式的特点之一

是图书馆拥有最终采购决策的决定权.最终决策时

馆员会充分考虑读者的需求,运用专业知识,综合考

虑后作出合理决策.在此次项目中,根据数据库商

提供的使用数据,在新订书中,同一种图书下载１０
次及以上的有５０９１种,占１４％.分析这些下载行

为发生的时间和分布频次,可以发现这些下载行为

并非集中于一天,误操作可能性极小,所以这些图书

可纳入备选图书.而下载１到２次的图书虽然也可

能是读者所需,但是考虑到部分下载是在读者对图

书内容尚不明确的情况下的行为,因此不建议被纳

入采购范畴.同时,考虑到哈佛大学出版社在全球

出版界的较高学术声誉及其在人文社科及自然科学

领域的全球领先地位,且浙江大学图书馆曾先后两

次采购过该社电子书,因此馆员此次也重点对尚未

采购的该社电子书进行了评估.综合考虑之下,馆
员根据此次项目金额和买断折扣,最终选择６０６种

电子书作买断处理,其中包括下载量超过８０次且适

合补充馆藏的图书和一部分计划补订的哈佛大学出

版社电子书.此次实施过程中虽还有较多读者曾经

使用的电子书未被采购,但由于两次EBA合同期之

间的过渡期由试用来代替,因此读者实际的资源使

用不受影响.此次使用数据将被纳入下一个合同期

一并考虑,为下一次选购决策提供有力的数据支持.

４　实施EBA模式的积极意义

４．１　改善读者使用体验

打包采购由馆员选择可用资源范围,读者荐购

后的按种采购需要由馆员审核,即便是由读者需求

驱动的 PDA/DDA 模式,通常也被设置了触发条

件,因此,读者可以使用的资源是有限的.EBA 模

式下,数据库商会把协议范围内的数字资源全部开

放给读者使用,且新资源上线即可用,大大增加了读

者选择文献资源的机会.同时,数据库商取消了并

发用户数和下载量等诸多限制,有效改善了读者的

使用体验.

４．２　减少经费不确定性

EBA模式下,图书馆的经费支出是事先协商好

的.在现行招标政策下,需要图书馆完成招标手续

预付费后方能开通数据库访问.因此,不会出现

PDA/DDA模式下图书馆经费超支或者因经费不足

导致合同提前终止的情况.对数据库商而言,项目

收入已经确定,也不必担心收不到款项,确保了双方

的利益.

４．３　确保馆藏建设质量

EBA模式使图书馆员在资源采购方面的专业

优势和读者的实际需求得到了很好的结合[１０].图

书馆根据获得的反映读者真实需求的使用统计数据

作出合理决策,最终采购的资源能一定程度上保障

图书的利用率,解决了过去图书馆员采购的部分图

书无人问津的问题.另一方面,图书馆最终决策时

会着眼全校文献资源建设的大局,按照学科属性统

筹布局,考虑不同数字资源之间的均衡,保障馆藏建

设的连续性和特色性,对整体馆藏建设质量进行

把控.

４．４　提升经费使用绩效

在各馆经费不足的当下,EBA 模式能够节省与

优化配置采购经费,用最少的预算获取最多的可使

用的电子书,显著提升经费使用绩效.据测算,此次

浙江大学图书馆的 EBA 项目费用相较于最终买断

的６０６种图书的打包采购价格,仅高出约１万欧元,
即使订阅该电子书平台半年期也不止于此差价.可

见,此次项目不仅使得读者需求得到快速响应,还显
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著扩大了读者可利用资源的范围,能够令经费效益

最大化.

５　内地高校图书馆实施EBA模式探讨

从各项数据可知,浙江大学图书馆与德古意特

出版社合作实施的 EBA 项目取得了较为理想的效

果.笔者结合实践经验,对这一模式展开探讨,以期

为其他图书馆提供参考.

５．１　选择熟悉的合作对象

合作对象的选择对 EBA 模式的成功实施起到

关键性作用.对于国内高校图书馆而言,EBA 模式

虽然不是新事物,但实践起来仍然会感觉陌生和没

有把握.因此,应当尽量减少不确定因素带来的影

响,选择曾经有合作经验、对资质和资源有充分了解

和信任的数据库商,这不仅有利于双方在项目推进

过程中的配合,而且读者对数据库已有一定的熟悉

度和使用习惯,可以确保数据库资源能够更好地被

发现和使用.

５．２　制定合理的EBA 方案

合同期、价格、资源范围、买断方式是EBA方案

中需要明确的最重要的几个参数.除此之外,本地

存储、系统对接、宣推协助等也应当在协商过程中达

成共识.项目实施的期限长短和可访问资源的范围

直接影响项目最终的价格.图书馆可以参考以往的

数据库使用和试用数据,预测项目涉及到的资源范

围与本校读者需求的匹配程度,结合本馆的实际经

费情况找到各项参数的平衡点,制定出适合本馆的

EBA方案.EBA模式不是针对读者短期需求推出

的采购模式,图书馆应当预测到,如若项目实施顺

利,它将会发展成为持续打造核心馆藏的长期项目.
因此,除了要谨慎开启项目,还需要考虑到推广阶段

之后的数据库涨幅,在制定经费预算时早做打算.
此外,根据浙江大学图书馆的经验,建议各图书馆提

前咨询本校负责招标管理和实施的部门,了解新模

式下的采购项目是否符合本校采购管理办法,以免

后期影响项目的落实.

５．３　推进双方有效谈判

采购模式的不断推陈出新,实际上是数据商充

分考虑图书馆的需求和担忧,为获取新的利润增长

点而作出的努力.图书馆资源采购模式的创新不仅

需要图书馆自身勇于探索创新,更离不开数据库商

的紧密配合.因此,图书馆需要积极与数据库商沟

通,相互尊重,争取销售政策支持.合理且在可承受

范围内的方案通常能够被数据库商接受,因为长期

合作才能为数据库商带来更多利益,而供需双方若

能达成利益平衡,采购模式才能获得可持续发展和

应用.此次浙江大学图书馆EBA项目中,无论是资

源访问期限、资源范围、买断折扣、价格方案还是提

供试用,数据库商都给出了较大让步和大力支持.
此案例也启示我们,EBA 方案都是量身定制的个性

化方案,虽然数据库商预先设置了条件,但是除原则

性问题之外,都可通过友好协商实现方案最优化.

５．４　重视资源揭示推广

资源的有效揭示、及时有效的宣传推广以及定

期的数据监控分析,对EBA模式的成功实施至关重

要.读者接受和使用新资源需要一个过程,EBA 项

目又是在限定期限内允许读者访问和使用,因此宣

推工作需要提前且持续进行,资源才能被更多的读

者发现和利用.除了多种形式的宣传推广方式外,
提高项目涉及资源的可发现性也是提升资源使用量

的一个有效途径.科罗拉多大学图书馆系统实施

EBA 项目时就将数字资源的 MARC 数据导入到馆

藏公共检索系统中[１０].石溪大学图书馆则简化了

EBA实施流程,将 Alma系统与SpringerNature数

据库对接,在Primo发现系统中直接可显示项目所

涉资源[８].考虑到浙 江 大 学 图 书 馆 系 统 所 限 和

MARC数据导入会带来数据处理和剔除等一系列

繁琐工作,此次短期项目实施时未作尝试.这一定

程度上给读者资源发现带来了困难,减少了资源使

用量,因此在下一期项目中浙江大学图书馆将在此

项工作上争取有所突破.

５．５　优化买断选择依据

EBA模式下图书馆员在选购决策中起主导作

用,尽管该模式也由读者需求驱动,但却不完全依赖

于读者的使用数据作为买断依据.在作选购决策

时,馆员首先要对使用数据进行深层分析,避免采购

学术水平较低的电子书,还要谨慎选择下载量较少

的图书,不为读者的操作失误或者不确定需求买单.
其次,馆员要遵循本馆的馆藏发展政策,将用量、成
本、效益、学科、馆藏等诸多因素作为一个有机整体

通盘考量,充分考虑不同学科的建设策略,依据已有

馆藏基础和未来馆藏发展方向,有重点、有计划、循
序渐进地开展外文电子书资源建设工作.
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５．６　注重项目后期评估

项目结束后,数据库商提供的读者使用数据不

仅能作为采购决策的参考,还能帮助图书馆评估方

案制定的合理性,为数据库续订和后续方案的优化

提供依据.因此,提供准确有效且无人为修改的统

计数据至关重要.这就要求图书馆在项目开始之前

就与数据库商在数据标准上协商一致.如在项目实

施过程中发现统计数据存疑,应当及时反馈、尽快解

决.同时,图书馆员应在原始COUNTER数据上进

行分析,尽量避免使用数据库商提供的分析数据,避
免因理解差异导致的数据偏差.后期评估不仅需要

根据平台的检索量、访问量、下载量分析读者对平台

的接受度,还要就被访问图书的出版年、出版社、学
科分类、语言等开展多维度的归纳分析,评估方案的

资源限定范围是否合理.除此之外,访问文献的类

型、访问量落差的成因等都能够为图书馆馆藏资源

建设工作提供参考.

６　结语

EBA模式是融合读者需求与图书馆员专业能

力的一种采购新模式,它既能达到扩展访问资源的

目的,又可以建设永久性馆藏,还能够很好地平衡图

书馆和数据库商之间的商业利益,促进馆藏的良性

发展,在国外图书馆界已受到普遍认可并被广泛应

用.本文以浙江大学图书馆EBA项目实践为例,证
实EBA模式在国内高校图书馆切实可行.希望借

此抛砖引玉,为其他高校图书馆的采购模式创新提

供新思路,推动电子书资源建设工作的高质量发展.
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