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从年度数据报告看我国“一流大学”图书馆
的服务现状与趋势

□刘霞∗

　　摘要　选择我国４２所入选“一流大学”建设名单的高校的图书馆,调研其微信年度数据报告

的发布概况,分两级指标对报告的内容主题进行分类统计,并通过对服务数据的分析,梳理出当

前建设“一流大学”的高校的图书馆在打造自主学习中心、信息资源中心和校园文化中心过程中

所呈现出的服务现状和服务趋势.
关键词　大学图书馆　年度报告　服务数据　微信
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１　引言

微信公众号正逐步成为高校图书馆最重要的自

媒体平台,据统计,江苏、天津、湖北等省市各类高校

图书馆微信公众号的覆盖率分别达到了５３．２％[１]、

４７．３％[２]和３２．５％[３],而入选“９８５工程”高校的图书

馆则超过了９０％[４];从内容上来看,热门推文主要

涉及馆情馆讯、活动策划、校园生活和数据服务,其
中,基于馆内资源的数据分析和分享活动,成为图书

馆大数据服务的增长点[５].实际上,自２０１４年１月

厦门大学图书馆首次在微信上发布年度数据以来,
越来越多的图书馆形成了年度数据发布机制,据不

完全统计,微信发布２０１７年度数据的高校图书馆

已经超过了百个[６].与图书馆网站不同,微信年度数

据报告的特点就是收集、整理本年度图书馆日常运行

中积累的海量数据,加工分析后形成阅读报告、各类

排行榜、读者账单等[７],其中又以到馆情况、借阅分

析、资源利用、馆员服务、阅读足迹等服务数据为多.
本文试图通过对我国４２所入选“一流大学”建设规划

的高校的图书馆微信年度服务数据的调研,揭示我国

一流大学图书馆的服务现状和发展趋势.

２　相关研究概述

针对当前高校图书馆的服务现状和趋势,不少

研究者进行了广泛的调查研究.根据调研范围,大
致可以分为三类:一是对国内高校图书馆现状的调

研,针对特定区域[８－１１]或者特定类别[１２－１５]的高校图

书馆服务展开对比研究;二是对国外或境外高校图

书馆的服务现状、进展和趋势进行调研[１６－１９];三是

对中外高校图书馆的服务展开比较研究[２０－２２].

从调研对象来看,此类研究均针对特定的服务展

开.根据服务的命名方式,可分为两大类:一是针对具

体需求的专项服务;二是综合服务,即整合多个服务项

目,面向特定服务对象、针对特定服务目的或者采用特

定服务方式/手段而开展的综合性服务,如表１所示.
表１　高校图书馆服务调研论文涉及服务项目一览表

命名角度 服务名称

服务内容

(专项服务)

资源荐购、虚拟咨询、信息素养教育、教参服

务、文献传递、查收查引、科技查新、专利服务、

科研评价服务、科研数据服务等

服务对象

(综合服务)

政府信息服务、企业信息服务、残障读者服务、

校友服务、社会化服务等

服务目的

(综合服务)

学科服务、学习支持服务、教学支持服务、科研

服务、数字学术支持服务、学术交流服务、文化

服务、出版服务等

服务手段

(综合服务)

个性化服务、空间服务、延伸服务、智慧服务、

移动服务、社交媒体服务等

从研究方法来看,以图书馆网站调研为主,辅以

问卷调查或访谈,少量国外调研基于对战略规划或

统计资料的分析[２３－２４].因此,其研究多从服务分布、

内容设置、服务形式等角度展开,缺少服务数据的支

９８
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持;随着自媒体的普及,部分研究也开始以微信为切

入点展开调研,但除了罗亚泓利用百度搜索和微信浏

览两种方式,对高校“毕业季”延伸服务进行调研

外[２５],其他研究均仅针对基于微信平台的讲座、阅读

推荐、数字咨询、入馆教育及电子资源推广服务展开

调研[２６－３０],尚未有文献从微信角度对高校图书馆的整

体服务进行相关研究.而针对图书馆的年度数据报

告,目前的研究更多地针对报告本身,对报告发布的时

间、渠道、形式、内容、影响力等展开研究[３１－３２],未据此

分析、揭示高校图书馆服务的发展现状和趋势.
为了真实反映和记录高校图书馆的各项工作,

教育部高等学校图书情报工作指导委员会每年组织

全国高校填报“高校图书馆事实数据库”,并通过大

数据分析,形成高校图书馆年度发展报告[３３].但鉴

于服务指标的不足,报告未能充分反映高校图书馆

的服务发展现状.
本文所开展的研究,即是为了弥补此前相关研

究的不足.

３　调研方法和基本概况

３．１　调研方法

经过数据初查,微信年度数据的发布时间一般集

中于年底/年初或世界读书日前后.因此,笔者的调

研方法是逐一关注各校图书馆的微信公众号,收集

２０１７年１２月１日—２０１８年５月３１日期间发布的年

度数据;如图书馆无官方微信,则在相应的时间段查

找所在高校的微信公众号是否发布图书馆年度数据.

３．２　调研结果概况

４２所入选“一流大学”建设的高校中,６所的图

书馆没有微信公众号,但有５所在学校的微信公众

号发布图书馆年度数据;６所高校的图书馆有微信

公众号,但未发布年度数据,１所高校的图书馆微信

公众号发布的年度报告无具体数据,不纳入分析.
因此共有３４所“一流大学”建设高校(占比８１％)发
布了图书馆年度数据报告,基本概况见表２.

表２　“一流大学”图书馆２０１７年通过

　　　微信发布的年度数据报告概览

图书馆
发布

时间
报告类型

内容指标

馆藏

建设

空间设

备使用

纸质文

献利用

数字资

源使用

馆员

服务

推广

互动

北京大学图

书馆
２０１８－
０２－０４

综合报告 √ √ √ √ √

图书馆
发布

时间
报告类型

内容指标

馆藏

建设

空间设

备使用

纸质文

献利用

数字资

源使用

馆员

服务

推广

互动

中国人民大

学图书馆
２０１８－
０１－２０

综合报告 √ √ √ √ √ √

清华大学图

书馆
２０１８－
０４－２０

借阅排行榜 √

中国农业大

学图书馆
２０１８－
０４－２３

借阅排行榜 √

北京师范大

学图书馆
２０１８－
０１－１７

综合报告 √ √ √ √ √ √

中央民族大

学图书馆
２０１８－
０４－２１

借阅排行榜 √

南开大学图

书馆
２０１８－
０４－２４

综合报告 √ √ √ √ √ √

天津大学图

书馆
２０１８－
０１－１５

综合报告 √ √ √ √ √ √

复旦大学图

书馆
２０１８－
０１－１８

综合报告 √ √ √ √ √ √

同济大学图

书馆
２０１７－
１２－２８

综合报告 √ √ √ √ √

上海交通大

学图书馆

２０１８－
０１－２４
２０１８－
０４－２３

综合报告

阅读报告
√ √ √ √ √ √

华东师范大

学图书馆
２０１８－
０４－２６

综合报告 √ √ √

南京大学图

书馆
２０１８－
０１－２６

综合报告 √ √ √ √ √ √

东南大学图

书馆
２０１８－
０４－２３

综合报告 √ √ √ √ √ √

浙江大学图

书馆
２０１８－
０１－２４

综合报告 √ √ √ √ √ √

中国科学技

术大学图书

馆　

２０１８－
０３－１５

综合报告 √ √

厦门大学图

书馆
２０１８－
０１－１７

综合报告＋
阅读对账单

√ √ √ √ √ √

山东大学图

书馆
２０１７－
１２－３１

综合报告 √ √ √ √ √ √

中国海洋大

学图书馆
２０１８－
０１－１３

阅读对账单 √ √

武汉大学图

书馆
２０１８－
０１－１９

综合报告 √ √ √ √ √ √

中南大学图

书馆
２０１８－
０４－２２

综合报告 √ √ √

中山大学图

书馆
２０１８－
０４－２３

综合报告 √ √ √ √ √

华南理工大

学图书馆
２０１８－
０２－０２

综合报告 √ √ √ √

四川大学图

书馆
２０１７－
１２－２９

阅读对账单 √ √ √ √

０９
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图书馆
发布

时间
报告类型

内容指标

馆藏

建设

空间设

备使用

纸质文

献利用

数字资

源使用

馆员

服务

推广

互动

重庆大学图

书馆
２０１８－
０１－１２

阅读对账单 √ √

电子科技大

学图书馆
２０１８－
０１－１２

综合报告 √ √ √ √ √

西安交通大

学图书馆
２０１８－
０４－２３

综合报告 √ √ √ √ √ √

西北工业大

学图书馆
２０１８－
０１－０３

综合报告 √ √ √ √ √

兰州大学图

书馆
２０１８－
０４－１８

借阅排行榜 √

东北大学图

书馆
２０１８－
０２－０２

综合报告 √ √ √ √ √ √

郑州大学图

书馆
２０１８－
０２－０３

综合报告 √ √ √ √ √ √

湖南大学图

书馆
２０１８－
０１－１８

综合报告 √ √

西北农林科

技 大 学 图

书馆

２０１８－
０１－０４

综合报告 √ √

新疆大学图

书馆
２０１８－
０１－１２

借阅排行榜 √

小计(总３４
馆) ２２ ２８ ３４ ２１ １７ ２２

　　从发布时间来看,６５％的高校图书馆选择在１２月

至次年２月发布数据,上海交通大学图书馆则在年初和

读书日分别发布了年度总报告和阅读报告;根据内容

范围的不同,年度报告可分为借阅排行榜、阅读对账单

和综合报告三类,但以综合报告为多(占７６％).
从报告涉及的主题来看,可分为６个大类指标

和２９个小类指标,具体如下:
(１)馆藏建设:包括纸质馆藏总量、数字馆藏总

量、年度新增馆藏量、捐赠及特藏量等指标;
(２)空间设备使用:包括开馆时间/馆舍面积、入

馆人次及分布、院系入馆排行、个人入馆排行、座位/
空间使用、设备使用等指标;

(３)纸质文献利用:包括借阅总量、借阅行为分

析、图书外借排行、院系外借排行、个人外借排行、热
门作者/出版社等指标;

(４)数字平台利用:包括主页访问量、自建平台访

问量、数据库访问量、电子图书/期刊使用量等指标;
(５)馆员服务:馆员提供的相关服务,包括通借

通还、馆际互借、咨询解答、信息素养教育、查新/查

收查引、情报分析等指标;
(６)推广与互动:包括文化活动、场地服务、新媒

体服务等指标.
其中,纸质文献利用和空间设备使用是最常发

布的大类指标,图书外借排行、个人借阅排行、入馆

人次及分布和借阅总量则是最常采纳的小类指标.
有１５个图书馆的数据覆盖全部６大类指标,涉及４
个以上类别的图书馆有２１个.２９个小类指标,发
布指标数过半的有１３个图书馆,而超过１５个图书

馆采纳的小类指标如图１所示.

图１　发布馆次超过１５个的小类指标

４　服务现状与趋势

４．１　作为自主学习中心的图书馆服务

(１)灵活开放模式,延长服务时间

２０１５年底发布的修订版«普通高等学校图书馆

规程»,将图书馆在教学时间内的最低周开馆时间从

７０小时提升到９０小时,并提出“假期也应有必要的

开放时间,有条件的学校可以根据实际需要全天开

放”[３４].从高校事实数据库统计可得,２０１６年“一流

大学”图书馆周平均开放时间为１０２小时,最长的为

南开大学图书馆,达到１１３小时[３５].表３为从微信

中获取的２０１７年部分图书馆的开放天数,１１个图

书馆平均开放３４０．７天,闭馆２４．３天,各校差别较

大.其中山东大学图书馆和复旦大学图书馆全年无

休,复旦大学图书馆即使在春节期间也保持了２４小

时自习区域的正常开放[３６].更多高校则针对特定

区域和特定时段,不同程度地延长开放时间,如上海

交通大学２０１７年起在部分区域针对常规周和考试

周实施不同的延时开放政策[３７],全年延时４０８小

时,受益１１万人次;武汉大学继考试季设置２４小时

开放区域外,２０１８年进一步实施晚上整体延长４５
分钟、早上部分区域提前开放１小时以及部分法定

节假日正常开放的政策[３８].总之,各馆都在探索更

加灵活、更加符合读者需求的开放模式,逐步减少节

１９
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假日闭馆天数,逐步形成总体常规开放、局部区域和

特殊时段延长开放甚至２４小时开放的模式.
表３　部分“一流大学”图书馆２０１７年度开放及入馆数据

图书馆
开馆

天数

闭馆

天数

入馆人次

总量

(万)
日均

复旦大学图书馆 ３６５ ０ １７１ ４６９６

山东大学图书馆 ３６５ ０ ３４７ ９４９６

湖南大学图书馆 ３５８ ７ １７１ ４７６３

北京师范大学图书馆 ３５３ １２ ２０４ ５７９２

武汉大学图书馆 ３４７ １８ ４５２ １３０２７

电子科技大学图书馆 ３４３ ２２ ２７２ ７９４２

华东师范大学图书馆 ３４２ ２３ ２０３ ５９２６

厦门大学图书馆 ３３１ ３４ ２７８ ８３９９
中国科学技术大学图

书馆
３３０ ３５ ２１７ ６５７９

天津大学图书馆 ３１２ ５３ １８０ ５７６９

中国人民大学图书馆 ３０２ ６３ ２０４ ６７５８

平均 ３４０．７ ２４．３ ２４５ ７１９５

(２)空间和设备设施服务成为热点

２８个图书馆公布了其空间及设备设施的相关数

据.无论是投入服务的数量、类型和方式,还是实际

的读者使用量,均表明空间和设备设施服务已经成为

图书馆不可忽视的服务项目之一.表３的入馆数据

显示出图书馆空间对读者的吸引力,总入馆量从１７１
万到４５２万不等,平均日入馆量则达到了７１９５人次.
多馆的数据显示入馆人次同比呈增长趋势,如西北工

业大学近三年的入馆总人次年增幅１０万人次以上,
厦门大学的入馆总量增幅达１２􀆰４％,而中南大学的日

均入馆同比增长１４０６人次,增幅高达３８．６％.
在空间方面,大小不一的共享空间、研修间及研

讨室几乎成为图书馆的标配,并受到读者普遍欢迎.
北京师范大学、华东师范大学的研修间均超过５０
个,单间天均使用超过２．３次;天津大学的研修间天

均使用１０５人次,通宵教室年度使用人次超过８万;
而浙江大学每年有１７９７个团队和１８．９万人次使用

各种学习和研究空间.此外,为满足日益个性化和

多样化的需求,新型空间在不断规划设置中,创客空

间、咖啡吧、影视欣赏室、教师备课室、录播室、晨读

室、照相室均有图书馆设置,２０１８年山东大学青岛

校区图书馆还开放了摄影间、预演间、书法间、棋艺

间等新功能区[３９],图书馆已经从藏书和阅读空间逐

步发展成为支持学生成长,集学习、研讨、创新创造、

文化交流和休闲娱乐于一体的多功能文化场所.
随着空间职能的拓展,设备设施服务也日益丰

富,呈现出便利性、体验性和先进性的特点.厦门大

学为读者提供耳机、充电设备、益智棋牌、爱心伞等

外借服务,２０１７年度外借量达到了９７９３次,充分体

现出便民服务的特点;不少图书馆均提供了一些新

兴设备设施的在馆使用或外借服务,从不同品牌的

电纸书、平板电脑,到朗读亭、３D打印机、VR设备、

UＧEDIT广播级非线性编辑系统等,在增强体验的同

时进一步激发读者的创新意识;而为了有效管理空间

资源和服务设施,各高校图书馆都在积极探索新技

术,引进新系统.多馆启用了座位/研修室预约管理系

统,让空间资源的有序利用最大化,甚至引起了主流媒

体的关注[４０];自助打印/复印/扫描服务成为常态,上海

交通大学图书馆还上线了学位论文打印平台.此外,
入馆门禁人脸识别、微信校园卡等均有所应用.

４．２　作为信息资源中心的图书馆服务

(１)基础服务更加多样化、人性化、自助化

随着纸质馆藏的持续增加以及读者空间的最大

化释放,图书馆藏书布局和服务形式呈多样化趋势.
北京大学图书馆提供开架、闭架、储存馆和馆际互借

４种借书模式,并积极推进院系分馆向全校开放外

借,全年外借量８万余册;浙江大学图书馆除普通外

借外,还提供样本、密集存储、阅览室、院系资料室和

后备库等图书外借服务,其流通量占比达５５％.
为了减少影响读者借阅的各类障碍,促进纸质

资源的利用,图书馆积极探索各种人性化服务举措.
有７个图书馆开展了分馆之间的通借通还,复旦大

学的通借通还量已经超过１３万册,同比增长２０％;
北京大学图书馆则有２４个院系分馆(占比６０％)加
入了全校通借通还,厦门大学还提供了送书服务和

快递还书服务.
而提升基础服务的自助化和移动化水平,则是大

势所趋.自助借还量的占比逐步提升,已超出人工借

还量,最高者达到了８５％;移动图书馆的普及促进了

移动阅读,同时也使得图书查询、预约、续借等操作更

为便捷,短信提醒更受欢迎.此外,无卡借阅、自助缴

费、预约图书自助取书均在部分图书馆得到应用.
(２)信息服务更加专业化和社会化

１６个图书馆公布了相关的信息服务数据,涉及

信息素养教育、科技查新、查收查引、情报服务、馆际

互借/文献传递、读者咨询等内容.如表４所示.
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表４　部分“一流大学”图书馆２０１７年度信息服务数据

图书馆

信息素养教育

文检课[门(班)

次/学时/人数]

培训

(场次/人次)

科技查新

(项)

查收查引

(报告数/记录数)

情报分析

(报告数)

文献传递(篇)/

馆际互借(册)/总计

读者咨询

(人次)

中国人民大学图书馆 (６)/２１６/２１９ １２０/１１９０４ ５ ５３４/－ － － 在线:２０００

北京师范大学图书馆 (１２)/－/８８８ ７７/６４３４ ３３ －/１３万 １０ －/－/７５６７ 总量:７４０５

南开大学图书馆 － ９９/－ ３７８ １３４９/－ － ３７０２/１５７１/５２７３ －

天津大学图书馆 －/７５２/－ ９９/－ ３８５ ７４８/－ － － －

复旦大学图书馆 １２(２０)/－/８５０ １４７/６９３５ － － － ８０９９/２９７５/１１０７４ －

同济大学图书馆 ５/９６４/１１６１ －/５００ － － １７ －

上海交通大学图书馆 ２２/－/－ １９０/１３５４７ １８１ －/２２万＋ １５１ － －

南京大学图书馆 － － ２３２ １４１５/３１．４万 － － －

东南大学图书馆 －/１８４/－ １２９/６４７０ ９５６ ２６１２/２２万 ２３ －/－/６５７２ －

厦门大学图书馆 － － ３８３ － － －/－/５９０５ －

山东大学图书馆 － ９９/１２０００ ２１５ －/１０万 － ３００１/３４５/３３４６ －

武汉大学图书馆 － －/７６０９ ２８８ ７７２４/－ ９８ ４８９７/４５９０/９４８７ 总量:１４．４万

西安交通大学图书馆 － － ９７０ ８６６/ １５ － －

西北工业大学图书馆 － ２０/１２００ － －/１．６万 － ６３０/－/－ －

东北大学图书馆 (２９)/７９３．６/２７９０ １７１/－ ２６５ － １０＋ － －

郑州大学图书馆 － － １１７９ ８０００＋/２万 － －/－/１０００ －

　　从数据来看,无论是教学课时、参与的读者数还

是授课馆员的数量,信息素养教育依然是最核心的

服务之一,新生培训、文检课、专题讲座、嵌入式教学

及网络培训共同构成了信息素养教育方式,并呈现

出专业化、国际化和网络化趋势.在常规培训的基

础上,嵌入专业课堂进行定制讲座逐步成为学科服

务的重要内容;而为了适应学校国际化发展的需求,
同济大学图书馆专门开设了针对本科留学生的文献

检索专业必修英文课程,上海交通大学图书馆个性

化定制英文讲座１９场,嵌入英文课程６门,惠及来

自１１个国家的留学生１７８０人次;此外,各馆都在积

极探索“互联网＋”背景下的培训,或发布实体培训

的课件和视频,或制作微视频,开展慕课教学,或者

采取游戏通关方式对新生进行网络培训,２０１７年武

汉大学图书馆的各类课件、微视频的浏览量达到了

７万人次,受益人次是线下培训的十倍.
为支持“双一流”建设,利用文献优势和情报分

析方法,服务于科研管理和研究需要,开展成果统

计、绩效分析与人才评估、学校/学科竞争力分析、研
究态势分析等专业化的计量分析服务,已成为学科

服务新的增长点.上海交通大学图书馆完成各类情

报分析报告１５１份,包括人才评估报告６６份,学科

专题调研报告７２份;武汉大学图书馆和科研管理部

门合作,每年针对自然科学和人文社科成果及 ESI
学科态势发布三份年度分析报告,已经形成品牌;东
北大学图书馆则获批全国专利文献服务网点,面向

校内免费开展专利服务.
利用丰富的资源优势和人力优势,“一流大学”

图书馆逐步拓展服务范围,面向社会提供查收查引、
文献传递、科技查新、情报分析等各类信息服务.北

京师范大学图书馆的文献传递已经从为本校服务为

主逐渐转为服务校外读者(占比６０．３％);郑州大学

图书馆的校外查新课题占比接近５０％;武汉大学

２０１７年度的查收查引服务４０％来自于校外读者,涉
及６７６个校外单位,与此同时,还向若干兄弟院系提

供学科竞争力分析服务.
(３)用户研究逐渐深入化和精细化

无论是“大而全”还是“小而精”,无论是服务“读
者大众”还是“单个读者”,各馆的年度大数据报告都

体现出用数据说话的特点,并重点针对图书借阅、到
馆情况、空间设施设备的利用,充分挖掘数据,分析

用户行为特征,为服务政策的制定和服务方式的调

整提供参考.
针对纸质文献的利用,除整体揭示图书外借、归
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还、预约乃至阅览数据之外,几乎所有的图书馆都进

行了不同程度的深入分析,可归纳为五个不同的角

度.①从业务管理角度揭示不同分馆、不同流通类

型、不同学科类别的图书流通量及利用率分布,图书

借阅的月度分布与时段分布,图书借阅方式分布等;

②从借阅行为角度揭示外借量排名,分析人均外借

量、年均借阅册数分布、平均单次借阅册数分布、图
书平均借阅天数、平均借阅间隔天数等;③从读者身

份角度分析各类别读者的借书总量、人均借书量、有
借书行为者占比以及个人借阅排名;④从院系角度

分析各学院借书总量、人均借书量、有借书行为者占

比及相应院系排名、院系热门图书榜,或继续针对不

同类别、不同年级的读者展开分析;⑤从图书角度揭

示外借、预约图书排行总榜,或按语种、学科类别、图
书类型等进行借阅量排名,甚至揭示出热门作者、出
版社等相关信息.

借助于各类管理应用系统,有２７个图书馆采集

了入馆、座位和研修间利用、设施设备使用的相关数

据,进行了不同程度的分析.包括从时间角度揭示

出读者利用的月度分布、时段分布及特殊时期(考试

季/假期、高峰/低谷)分布,乃至日均时长分布;从读

者身份角度分析学生(本科/硕士/博士)、教工、校友

乃至社会读者的利用总量及人均量、占比及个人排

名;从院系角度揭示各学院整体及本科/硕士/博士

各类学生的利用数据、占比及利用排名;甚至从性别

角度分析男女生的使用特征.
为了提炼图书馆利用的“趣点”,部分图书馆也

在积极探索不一样的数据分析.北京大学图书馆按

星座、生肖及姓氏展示了读者的借阅特征;华东师范

大学图书馆用“２０１７图书馆的一天”直观展现了平

常而繁忙的图书馆日常;上海交通大学图书馆使用

“悟空”“墨子”“C９１９”“港珠澳大桥”等年度热词来

比拟和描绘图书馆数据;此类数据分析的方法拉近

了数据与用户之间的距离,提升了用户阅读数据的

体验.

４．３　作为校园文化中心的图书馆服务

(１)阅读推广活动日趋成熟

１８个图书馆总结了其年度文化活动,大致可以

归为文化沙龙和讲座、文化展览、互动活动、影音欣

赏及各类竞赛活动等,呈现出品牌化、互动性和合作

性的特点.
品牌建设初见成效.同济大学图书馆融展览、

讲座/讲解、演出/播映、阅读和读者互动为一体的

“立体阅读”,２００７年迄今已推出了１３个主题,成为

校园文化建设的重要品牌,并曾荣获教育部全国高

校校园文化建设优秀成果一等奖[４１];上海交通大学

图书馆的“鲜悦”真人图书馆,十年间已举办了百余

期[４２];天津大学图书馆打造了“知学”品牌系列,包
括知学讲坛、知学展览、知学沙龙、知学阅读和知学

音赏.而在争取活动多样化过程中,打造主题精品

也成为各馆的追求.同济大学图书馆依托德文图书

馆,持续开展以德国文化为特色的中西文化交流活

动[４３];武汉大学图书馆的读书节每年聚焦一个“主
题”,围绕经典阅读、专业阅读、古典诗词、戏剧等开

展系列活动.
为提升读者的参与度和活动影响力,各馆在活

动设计上逐步强化互动性.北京大学图书馆举办

“北大师生共读一本书”活动,并发布了师生共读版

有声电子书———«草房子»;武汉大学图书馆的“古典

诗词大赛”“学术搜索之星挑战赛”,参与答题近８千

人,覆盖了全校各个院系;四川大学图书馆则把读者

参与朗读、摇一摇、照片墙、川大事的数据均计入个

人账单,提升了读者的关注度;郑州大学图书馆举办

首届“挑战２１天阅读计划”,让学子在２１天中在阅

览室阅读指定书目,获媒体广泛报道.
各馆活动的成功举办,离不开多方支持和合作.

一方面,学生社团和志愿者成为最主要的生力军,他
们积极贡献创意,补充人力;另一方面,与校内其他

单位、所在社区乃至校外公司的合作则可大幅提升

活动的影响力.“北大师生共读一本书”是北京大学

图书馆和海淀区委、中文在线一起合办;而同济大学

图书馆的“燃情西班牙”活动,由图书馆和中西学院

联合举办.
(２)新媒体服务广受重视

４２所“双一流”高校,３６个高校图书馆有官方微

信公众号,其中１５个图书馆公布了其新媒体数据,
主要包括微信、微博两种方式,以微信为多.相关数

据包括关注数及新增数、推文次数/篇数、阅读量、转
发量、点赞数、评论数、最热推文、菜单访问量等,从
不同角度反映出图书馆对新媒体服务的重视.从公

布的数据来看,绝大部分高校图书馆的微信粉丝数

已经过万,最多的为武汉大学图书馆,已达到５．５万

人次,而增幅最大的则是东北大学图书馆,达６０％.
从推文数来看,平均为１７０篇左右,山东大学达到了
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７５５篇/年.从阅读量来看,均达到了十几万次甚至

几十万次,最热推文主要是跟开放、座位相关的通知

公告,或者针对读者的个性化服务,如武汉大学图书

馆的“一封来自小布的情书”,阅读量超过１．７万次.
多数图书馆设置了微信菜单来推广资源、提供服务,
从使用量来看,受欢迎的菜单栏目包括馆藏查询、借
阅/续借、校园卡绑定和解绑、座位预约等.

在运营综合性的官方微信的同时,部分图书馆

也开始运行专项微信号.上海交通大学开设了阅读

推广、学科服务、创新支持三个专题微信平台,郑州

大学创建了学校第一个读书类微信公众号“书香郑

浓”,开设栏目包括青椒书话、郑大书声、漫悦读、名
著倒着写、星座密语、风景郑好、学霸助考等.

(３)场地服务逐步兴起

图书馆空间成为师生和社团/学生组织开展校

园文化、读书沙龙、学习分享、学术研讨的主要场所.
学生社团、学生组织成为图书馆新型空间的主要活

动群体.西安交通大学图书馆２０１７年各类新型空

间举办各类活动４３３多场次,同比增幅近５０％,有

１７个社团/组织依托图书馆的空间开展讲座沙龙、
学习分享等活动.

此外,图书馆也逐步成为学校的文化中心,院系

和职能部门纷纷借用图书馆的各类场地举办会议,开
展学术交流和文化活动,场地外借服务成为空间服务

的重要内容.北京师范大学图书馆的会议室对外服

务２４４场次,同济大学图书馆各分馆提供学术报告、
讲座、音乐会、电影展映、展览等场地服务３６５次.

５　总结与思考

«普通高等学校图书馆规程»明确指出,图书馆

的主要任务之一就是“不断拓展和深化服务,积极参

与学校人才培养、信息化建设和校园文化建设”.微

信发布的年度报告的数据显示,“一流大学”图书馆

都在积极适应高等教育环境的变化,一方面围绕读

者需求,延长开放时间,优化服务空间,引进先进设

施,采取现代化手段来提高基础服务水平和管理水

平;另一方面,则积极开展用户研究,以“学科化服

务”和“阅读推广”为抓手,支持教学科研和校园文化

建设,不断拓展信息服务的广度和深度.因此,在进

一步健全“纸电一体”的文献信息资源服务体系的同

时,实体图书馆已经逐步成为学校的自主学习中心

和校园文化中心.

当然,因缺乏统一的标准与规范,微信发布的年

度数据的完整性、准确性和权威性无法得到保证,会
在一定程度上影响本文的研究结论,这主要源于图

书馆在服务统计、宣传和管理方面存在的不足.首

先,服务数据的揭示角度单一.正如表１所示,图书

馆可从服务内容、服务对象、服务目的和服务手段等

角度出发来组织服务,而年度报告除了东南大学图

书馆等少数高校图书馆从学习支持、研究支持等角

度组合揭示服务数据,多数高校图书馆则仅从服务

内容角度来揭示数据,未能充分体现出服务的广泛

性、针对性和创新性.其次,服务数据统计缺乏行业

规范.现行的高校图书馆统计项目侧重于馆舍条

件、文献资源拥有量和资金投入等指标[４４],以高校

图书馆事实数据库为例,１１个一级指标中仅有图书

馆基本情况、阅览室、开馆时间、资源利用情况、信息

素养教育课５个指标涉及服务,５４个二级指标中只

有１６项与服务直接相关,服务类统计指标过少,缺
少相关的统计标准,从而导致服务数据五花八门,既
不利于事业发展,也不利于馆际比较.第三,信息服

务类数据多为人工统计,缺乏系统支持,这也是此类

指标揭示度较低的原因之一.正因如此,用户研究

方面,也缺少对此类数据的整合分析.随着高校图

书馆统计工作的不断推进和各类信息服务应用系统

的引进,这些问题应该都能够逐步得到解决.
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