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以服务取胜是图书馆工作应遵循的基本要求，而如何才算是高品质的

服务，则众说纷纭，甚至是众口难调。高校图书馆服务的对象是广大师生，

在服务方面，很难全方位满足不同服务对象的需求，因此在服务的评判上

也难免会存在差异。要确保图书馆所提供的服务满足绝大多数师生需求，且体现出高效率、高质量的一面，

能够展示出图书馆的良好风貌，需要遵循一个统一的服务标准，并依据这一标准来开展服务，提升与优化工

作。李健的专著《高校图书馆服务标准体系研究》正是立足于常态化的图书馆工作，试图构建服务标准体系，

以此来指引优化服务的思路和方向，进而提升服务水平。 

本书围绕高校图书馆的服务标准建设而展开，共分为七章，其中，第 1～3章为理论分析，第 4章为实

践调研，第 5～7章为体系构建与应用策略。本书起首 3章，对图书馆服务标准的基本问题进行了梳理，明

确了进行这一工作的目标与思路，形成了基础性的理论框架，也奠定了本书写作的基调。随后，本书第 4章，

通过网站调查、文本调查、问卷调查等多种调查方法，探讨不同主体对图书馆服务的要求与期待，调查高校

图书馆当下在服务方面的优势，以及众多服务对象仍存在的困惑与不满。旨在探讨究竟何种服务才是读者所

认可的高标准服务？以及当下的图书馆服务有哪些特色以及存在哪些方面的欠缺？本书第 5～6章，是对上

述问题的回应，也是立足于已有理论根基与现实需求，在体系构建与具体应用方面的进一步探讨。体系构建

方面，从要素聚类、结构形成再到体系验证，层层递进，为高校图书馆勾勒出了进行服务标准体系建设的系

统化流程，且进行了实践层面的验证，颇具实践价值。应用策略方面，则分别从宏观与微观层面，提出了具

体可行的应用这一服务标准体系的建议，来指引图书馆改善服务思路、优化服务路径、提升服务水平。 

优化图书馆服务，是图书馆的属性所决定的，也是随着时代发展，图书馆的定位变化所要求的，更是广

大高校师生迫切需要的。如何在众口难调的需求下，做好服务工作，一直是困扰图书馆的难题。本书立足实

践，从构建服务标准的层面，提出了要求、形成了服务思路，提供了方法，完善了服务路径，可以说是颇具

现实意义的。本书研究层次清晰、论点明确，有理论构建，有实践调查，使得所构建出的服务标准并非空中

楼阁，而是有扎实稳健的根基，贴近实际情况。在具体的应用方面，从宏观与微观的不同层面进行阐释，提

供了明确的服务指引，指导性较强。 

综上所述，本书作为指引高校图书馆服务优化的专业书籍，十分适合广大图书馆员研读。通过学习，可

以结合所构建的服务标准，一一进行比对，查找服务方面的薄弱点，进而采取措施来优化提升，形成温馨良

好的阅读氛围，提高读者满意度，激发起更多人阅读的积极性，使图书馆的价值得以挖掘与实现。 
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